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Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb servisni podpory
Cislo 2017/2838
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99, Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Janem Pivkem, feditelem sekce zakaznickych sluzeb
zapsan v obchodnim rejstiiku Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,

¢. .: 102639446/0300
dale jako ,,Objednatel*

ARET Prahas.r.o.

se sidlem: Verdunska 3, 160 00 Praha 6

ICO: 25113852

DIC: CZ25113852

zastoupen: Ing. Petrem Houdkem, jednatelem a

Ing. Radkem Stefani¢em, jednatelem
zapsan/a v obchodnim rejstiiku Mgstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 50727
bankovni spojeni: Komer¢ni banka Praha 6,

¢. .: 19-6022970267/0100
dale jako ,,Dodavatel*

(Objednatel a Dodavatel budou v této ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb oznacovani jednotlivé
jako ,,Smluvni strana‘“ a spole¢n¢ jako ,,Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*) tuto

RAMCOVOU DOHODU O POSKYTOVANI SLUZEB SERVISNiI PODPORY

(dale jen ,,Smlouva®)
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1. Ukel a pFedmét Smlouvy

1.1.  Ugelem této Smlouvy je zajisténi provozuschopnosti SW dél dodanych dfive Dodavatelem
podle samostatnych smluv a zajisténi pravidelné aktualizace Ciselniki, které jsou nedilnou
soucasti téchto SW déel.

1.2. Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pii
uzavirani Dil¢ich smluv na poskytovani niZze uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

a) SW dilo: Priprava roznosu neadresnich zasilek — servisni zajisténi ulohy a aktualizace
Ciselniki

b) SW dilo: Muzis — servisni zajisténi ulohy

c) SW dilo: Muzis, modul znamky — servisni zaji§téni tilohy

v souladu se specifikaci uvedenou v Priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

1.3.  Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli specifikované Sluzby na zakladé Objednavky
doruc¢ené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.

1.4.  Objednavka musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele;
b) ¢islo a datum vystaveni Objednavky;
c) cislo Smlouvy;
d) néazev Sluzby, jeji rozsah a popis (dale jen ,,PInéni*);
e) Cenu;
f)  dobu poskytovani Plnéni; a
g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

1.5.  Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode
dne ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavend Objedndvka se povazuje za navrh na
uzavieni smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je povinen pisemné
potvrdit Objednavku ve lhité dvou (2) Pracovnich dnil od jejiho doruceni Objednatelem.

1.6.  Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni tidaje Objednatele a Dodavatele;
b) ¢islo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
C) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

1.7.  V piipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objedndvku a Dodavatel je povinen ji ve lhaté dvou (2) Pracovnich dnid od
jejiho doruceni pisemné potvrdit.

1.8.  Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se
povazuje za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni smlouvy, a to i
v piipad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné nemeéni
podminky Objednavky. Smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruc¢i zpét Dodavateli. Doru¢enim potvrzeni
Objednavky Objednateli dojde k uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb, pficemz prava a
povinnosti Smluvnich stran dle této smlouvy o poskytnuti sluzeb odpovidaji v celém rozsahu
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pravim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou (dale jen
,,Diléi smlouva®).

1.9.  Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Objednatel bude vystavovat
Objednavky zpravidla ¢tvrtletn€, na Plnéni pro obdobi nadchazejicich 3 kalendainich mésica.
Objednatel je opravnén vystavit Objednavku pouze na nékteré Sluzby, jak jsou uvedeny
v ¢lanku 1.2 Smlouvy pod pismeny a) az d). Soucasné plati, ze Objednatel neni povinen
Objednavku vystavit.

1.10. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouvé
a v Dil¢i smlouvé ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

1.11. Objednatel se zavazuje zaplatit za PInéni poskytnuté v souladu stouto Smlouvou a Dil¢i
smlouvou Cenu dle ¢lanku 2 této Smlouvy.

2. Cena

2.1.  Cena za poskytnuti PInéni Dodavatelem odpovida soucinu cen jednotlivych slozek Plnéni a
poctu mésicii, v némz je Plnéni poskytovano Objednateli na zakladé Dil¢i smlouvy (dale jen
»Cena®). Cena za poskytnuti jednotlivych slozek Plnéni je uvedena v Pfiloze €. 2. této

Smlouvy.

2.2.  Maximalni cena Plnéni poskytnutého na zakladé této Smlouvy nesmi prevysit castku 268 800
,- K¢ bez DPH.

2.3.  Cena kazdé jednotlivé slozky Plnéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim

Smlouvy, Dil¢i smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli. Tato cena je cenou konecnou,
nejvyse pripustnou a nemuze byt zvysena bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

3. Platebni podminky

3.1.  Danové doklady budou vystavovany Dodavatelem vzdy k poslednimu dni piislusného
kalendainiho mésice a bude v nich vyuétovano Plnéni poskytnuté Objednateli bez jakychkoliv
vad v piislusném kalendainim mésici. Posledni den kalendainiho mésice je dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Akceptacni protokol ve smyslu ¢l. 2.2 VSeobecnych obchodnich
podminek (,,VOP*) se k daniovému dokladu neptipojuje.

3.2.  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.
3.2. Splatnost danového dokladu je 60 dni ode dne jeho vystaveni Dodavatelem.

4. Doba, misto a podminky plnéni

4.1.  Dodavatel je povinen zahajit poskytovani Plnéni nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni
doruCeni Objednavky Dodavateli a poskytovat Plnéni po celé obdobi uvedené v Dilci
smlouvé, vzdy v Pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin. Akceptaéni protokol ve smyslu
¢l. 3.1 VOP se nevyhotovuje.

4.2.  Misty plnéni jsou pracovisté v objektech Objednatele na tizemi HI. m. Prahy, kde jsou
jednotliveé tlohy nebo jejich ¢asti instalovany a provozovany.

4.3.  Termin poskytnuti PInéni a misto Plnéni 1ze zménit jen s vyslovnym a predchozim souhlasem
obou Smluvnich stran.
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5. Pojisténi

5.1. Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za Gjmy zptsobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem
nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 50.000,- K¢.

6. Zavéreéna ustanoveni

6.1.  Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédEit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

6.2. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veSkeré okolnosti dulezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veSkerych nalezitostech
Smlouvy.

6.3.  Tato Smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
urcitou, a to na obdobi 2 let ode dne nabyti jeji ucinnosti nebo do vyCerpani maximalni ceny
dle odstavce 2.2 této Smlouvy, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane dfive. Pro ptipad, ze
tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smlouva nebude
uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou
odporovat svym obsahem jakymkoliv zpisobem textu této Smlouvy, ptipadné VOP.

6.4.  Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢étyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za
prvopis. Kazd4 Smluvni strana obdrzi po dvou stejnopisech této Smlouvy.

6.5.  Kontaktni idaje Smluvnich stran pro dorucovani jsou nasledujici:
Kontaktni osoba Objednatele:
XXX, Politickych veziii 909/2, Praha 1, xxx@cpost.cz, +420221132xxx
Kontaktni osoba Dodavatele:
XXX, Verdunska 3, Praha 6, 160 00, xxx@aret.cz, +420 604 960 xxx

6.6. Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nekterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody smluvnich stran zajisti
odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied
odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se
nevztahuje uvetejnovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

6.7.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Piiloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni
Ptiloha ¢. 2 — Cena
Ptiloha ¢. 3 - VOP

6.8. Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP pln¢ a bez jakychkoli obtiZi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP predstavuji zavaznou a nedilnou souc¢ast Smlouvy.
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6.9. Dodavatel podpisem této Smlouvy vyslovné piijima nasledujici ustanoveni VOP 3.2., 3.5,
3.7,52,6.1,82,83.,123,13.2, 13.3..

NA DUKAZ TOHO, ze Smiluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a
vazné viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Jan Pivko Ing. Petr Houdek
feditel sekce zakaznickych sluzeb jednatel

Ceska posta, s.p. ARET Prahas.r.o.

Ing. Radek Stefanic
jednatel

ARET Prahas.r.o.
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb/Plnéni

a) Priprava roznosu neadresnich zasilek — servisni zaji$téni ulohy a aktualizace ¢iselniki

Poskytovani technické podpory a konzultaci pro administratory a uzivatele tlohy prostiednictvim
telefonniho hovoru, faxem, ¢i e-mailem.

Zajisténi servisniho zasahu na misté instalace ulohy nebo jeji ¢asti. Servisnim zasahem se rozumi
provedeni opravy aplikacni ¢asti SW ulohy, nebo provedeni opravy ¢i udrzby datové ¢asti SW ulohy.

Aktualizaci ¢iselnikil se rozumi instalace (nahrdni) aktualiza¢ni sady pfipravené Dodavatelem v misté
instalace ptislusné ¢asti SW ulohy pracovnikem Dodavatele.

Poskytovani technické podpory a konzultaci prostfednictvim telefonu garantuje Dodavatel v pracovni
dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.

Pro poskytovani technické podpory a konzultaci prostiednictvim faxu nebo e-mailu plati, ze Dodavatel
je povinen potvrdit Objednateli pfijeti poZadavku zaslaného v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin
V tentyz den a prostiednictvim stejného komunikaéniho kanalu (tedy faxem nebo e-mailem). Uplnou
odpoveéd’ nebo feSeni pozadavku je Objednatel povinen zaslat nejpozdéji nasledujici pracovni den po
prijeti pozadavku, do 17:00 hodin, prostiednictvim stejného komunikacniho kanalu.

Zajisténi servisniho zasahu na misté je Objednatel povinen provést do dvou pracovnich dni po
nahlaseni zavady, pfi¢emz pro potvrzeni pfijeti hlaSeni zavady plati stejna pravidla jako v pfedchozim
odstavci.

Aktualizaci Ciselnikti provadi Dodavatel jedenkrat mési¢né v terminech sjednanych na vyzvu
Objednatele a potvrzenych Dodavatelem.

b) Muzis — servisni zajisténi ilohy

Poskytovani technické podpory a konzultaci pro administratory a uzivatele tlohy prostfednictvim
telefonniho hovoru, faxem, ¢i e-mailem.

Zajisténi servisniho zésahu na misté instalace ulohy nebo jeji ¢asti. Servisnim zadsahem se rozumi
provedeni opravy aplikacni ¢asti SW ulohy, nebo provedeni opravy ¢i udrzby datové ¢asti SW ulohy.

Poskytovani technické podpory a konzultaci prosttednictvim telefonu garantuje Objednatel v pracovni
dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.

Pro poskytovani technické podpory a konzultaci prostfednictvim faxu nebo e-mailu plati, ze Dodavatel
je povinen potvrdit Objednateli pfijeti pozadavku zaslaného v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin
v tentyz den a prostiednictvim stejného komunikaéniho kanalu (tedy faxem nebo e-mailem). Uplnou
odpoveéd nebo feseni pozadavku je Objednatel povinen zaslat nejpozdéji nasledujici pracovni den po
piijeti pozadavku, do 17:00 hodin, prostfednictvim stejného komunika¢niho kanalu.

Zajisténi servisniho zasahu na misté je Objednatel povinen provést do dvou pracovnich dni po
nahlaSeni zavady, pfi¢emz pro potvrzeni pfijeti hlaSeni zavady plati stejna pravidla jako v pfedchozim
odstavci.

Strana 7 (celkem 10)



Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb servisni podpory

O

Ceska poita

C) Muzis, modul znamKky — servisni zajisténi ulohy

Poskytovani technické podpory a konzultaci pro administratory a uzivatele ulohy prostfednictvim
telefonniho hovoru, faxem, ¢i e-mailem.

Zajisténi servisniho zasahu na misté instalace tlohy nebo jeji Casti. Servisnim zasahem se rozumi
provedeni opravy aplikaéni ¢asti SW ulohy, nebo provedeni opravy ¢i udrzby datové casti SW ulohy.

Poskytovani technické podpory a konzultaci prostfednictvim telefonu garantuje Objednatel v pracovni
dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.

Pro poskytovani technické podpory a konzultaci prostfednictvim faxu nebo e-mailu plati, ze Dodavatel
je povinen potvrdit Objednateli pfijeti poZzadavku zaslaného v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin
V tentyz den a prostiednictvim stejného komunikaéniho kanalu (tedy faxem nebo e-mailem). Uplnou
odpovéd’ nebo feSeni pozadavku je Objednatel povinen zaslat nejpozde€ji nasledujici pracovni den po
prijeti pozadavku, do 17:00 hodin, prostiednictvim stejného komunikacniho kanalu.

Zajisténi servisniho zasahu na misté je Objednatel povinen provést do dvou pracovnich dni po
nahlaseni zavady, pfiCemz pro potvrzeni pfijeti hlaSeni zavady plati stejna pravidla jako v pfedchozim
odstavci.
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Priloha ¢. 2 — Cena

jednotkova cena
sluzba jednotka v K¢ bez DPH
Piiprava roznosu neadresnich zasilek — servisni
zajisténi tlohy a aktualizace ¢iselnikil mésiéni pausalni platba 3600,-
Muzis — servisni zajisténi tlohy mésicni pausalni platba 3900,-
Muzis-modul znamKy — servisni zaji$téni tlohy mésiéni pausalni platba 3700,-
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Priloha ¢. 3 - VOP
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