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ke SMLOUVE O UZiVANi SOFTWAROVE APLIKACE
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uzavrena dle ustanoveni § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, mezi

RAYNET s.r.o.
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XXXXXXXXX
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Masarykova univerzita
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Zerotinovo namésti 617/9

601 77, Brno
1€: 00216224

www.kariera.muni.cz | XXXXXXXXX

Uzivani softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM
Dle mnozstvi sjednanych uzivatelskych Gctl

rozsah: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou

Trvani smlouvy:
Poplatek:

Touto Smlouvou o uzivani softwarové aplikace RAYNET
Cloud CRM se obchodni spole¢nost RAYNET s.r.o. se sid-
lem Ostrava, Poruba, Francouzské 6167/5, PSC 708 00,
ICO: 268 43 820, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 28180 (dale
jen , Poskytovatel”) zavazuje umoznit Nabyvateli uzivani
softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM a Nabyvatel se
zavazuje za toto uzivani softwarové aplikace RAYNET
Cloud CRM platit Poskytovateli sjednanou uplatu.

Bliz8i vymezeni vzajemnych prav a zavazkl stran vyplyva-
jicich jim z této smlouvy je obsazeno v ,Podminkdch uzi-
vani softwarové aplikace RAYNET CRM*“ (dale jen jako

»Podminky”), které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

V Ostravé dne: 2. 12. 2020

za Poskytovatele
Ing. Martin Bazala, prokurista spole¢nosti

RAYNET s.r.0., Francouzska 6167 /5, 708 00 Ostrava, tel. XXXXXXXXX, email: XXXXXXXXX

250,- K¢ / za mésic / za uZivatelsky lcet

Nabyvatel svym podpisem smlouvy stvrzuje, Ze Podminky
pred uzavienim smlouvy obdrzel, precetl si je a seznamil
se s jejich obsahem a souhlasi s nimi.

Osoba uzavirajici smlouvu jménem Nabyvatele - prav-
nické osoby prohlasuje, Ze je piné opravnéna k platnému
uzavieni smlouvy.

Tato smlouva se stava platnou a Gcinnou okamzikem

podpisu obéma smluvnimi stranami. Platnost sjednaného
poplatku za uZivatelsky ucet je od 1.8.2020.

V Brné 1. 12. 2020

za Ndbyvatele
XXXXXXXXX
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PP ravNnET

PODMINKY POSKYTOVANiI SOFTWAROVE APLIKACE
RAYNET Cloud CRM ¢&. 18-04-12

1. Preambule

Tyto podminky poskytovéni softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM
(dale jen ,,Podminky“) upravuji uzivani aplikace RAYNET Cloud CRM na
zdkladé smlouvy uzaviené mezi obchodni spolecnosti RAYNET s.r.o. se
sidlem Ostrava, Poruba, Francouzska 6167/5, PSC 708 00, IC 268 43 820,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé,
oddil C, vioZzka 28180 (dale jen ,Poskytovatel”) a Vami, fyzickou nebo
pravnickou osobou (dale jen ,Nabyvatel”).

Tyto Podminky upravuji prdva a zdvazky stran vzniklé na zdkladé: 1.
smlouvy o poskytovdni softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM uza-
viené vyplnénim a odesldnim registracniho formuldfe na strankach Po-
skytovatele; 2. smlouvy o poskytovdni softwarové aplikace RAYNET
Cloud CRM uzaviené pisemnou formou.

Pokud uzavirate smlouvu jménem Nabyvatele - pravnické osoby, prohla-
Sujete, Ze jste pIné opravnéni k platnému uzavieni smlouvy.

UZIVANIM SOFTWAROVE APLIKACE RAYNET CLOUD CRM POTVRZU-
JETE, ZE JSTE S| PRECETLI TYTO PODMINKY, ROZUMITE JEJICH OBSAHU
A SOUHLASITE S TIM, ZE JSTE VAZANI JEJICH USTANOVENIMI.

2. Vymezeni pojmu
Smluvni strany se dohodly, Ze nize uvedené pojmy maji nasledujici vy-
znam:

Software — Software je softwarova aplikace RAYNET Cloud CRM pro fi-
zeni vztahu se zdkazniky (Customer Relationship Management).

Poskytovatel — Poskytovatelem je strana Smlouvy, kterd se zavazuje
umoznit za tplatu Nabyvateli uzivani Software, a to za podminek sjedna-
nych ve Smlouvé a téchto Podminkach. Poskytovatel je spravce osobnich
udaju Nabyvatele a UZivatele; zpracovatel osobnich tdaji (potencial-
nich) zakazniki Nabyvatele na zdkladé uzavieni Smlouvy véetné téchto
Podminek.

Nabyvatel — Nabyvatelem je osoba, které bylo na zdkladé Smlouvy umoz-
néno uzivani Software, ke kterému Poskytovatel vykonava autorskd
prava.

Smlouva — Smlouvou se rozumi smlouva uzaviend s Poskytovatelem 1.
vypInénim a odeslanim registracniho formuldfe na strankach Poskytova-
tele, nebo 2. uzaviena pisemnou formou, na zékladé které je Nabyvateli
umoznéno uzivani softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM.

Podminky ~ Podminky upravuji vzdjemna prdva a povinnosti Poskytova-
tele a Nabyvatele pfi poskytovani Software na zdkladé uzaviené
Smlouvy. Pokud pfii uzavieni Smlouvy v pisemné podobé neni ve
Smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani,
nebo pokud platnost nékterych ustanovenitéchto Podminek neni pisem-
nou Smlouvou vylouc¢ena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro
vzdjemné vztahy Poskytovatele a Nabyvatele tyto Podminky.

Instance — oznaceni pro tGcet Nabyvatele v aplikaci RAYNET Cloud CRM.
Instance je zaloZena vyplnénim a odesldnim registracniho formulare na
internetovych strankdch Poskytovatele.

Uzivatelsky uéet — ticet vytvoieny Nabyvatelem pro uZivani aplikace RA-
YNET Cloud CRM s vlastnimi pfistupovymi tudaji k Instanci.

Administratorsky uéet — ucet vytvofeny Nabyvatelem za Gcelem spravo-
vani Instance a uZivatelskych uéta.

Uzivatel - fyzicka osoba vystupuijici na strané Nabyvatele, ktera prostied-
nictvim uZivatelského uctu provadi prihlaseni do aplikace; je subjektem
osobnich tdaju dle zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju, v
platném znéni.

RAYNET s.r.0., Francouzskd 6167/5, 708 00 Ostrava, tel. XXXXXXXXX, email: XXXXXXXXX

Konektor AP! — Konektor AP! je programové rozhrani Softwaru, které
umoiZiuje pracovat s daty uvniti CRM z aplikaci tietich stran.

Zkudebni doba — Zkudebni doba je ai tficetidenni (30) obdobi uZivani
Software Nabyvatelem, pficemz v této dobé je Nabyvatel opravnén uzi-
vat Software za ucelem seznameni se s jeho funkcemi v plném rozsahu
bezplatné. Zkusebni doba zacind bézet zaloZenim Instance v softwarové
aplikaci RAYNET Cloud CRM.

Poplatek — mésicni Uplata za uZivani Software.
Vytétovaci obdobi — mésicni uplata za uzivani Software.
Obg, z4k. - zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v platném znéni.

3. Zkusebni doba uzivani Software
Na zdkladé uzaviené Smlouvy poskytuje Poskytovatel Nabyvateli pravo
po dobu tficeti (30) dni od zaloZeni Instance uZivat Software v plném
rozsahu bezplatné, a to za ticelem seznameni se s jeho funkcemi. Posky-
tovatel prohlasuje, Ze uZivani Software Nabyvatelem ve Zkusebni dobé
neni z jeho strany spojeno s Zadnymi poplatky.

Rozhodne-li se Nabyvatel po uplynuti Zku3ebni doby v uZivani Software
pokracovat prevodem Instance do reZimu placeného uZivani, data Naby-
vatele vloZend do Software ziistanou zachovana. V pripadé, Ze se Naby-
vatel po uplynuti Zku3ebni doby nerozhodne pokracovat v uZivani Soft-
ware, budou po uplynuti $edesdti (60) dni od skonceni Zku3ebni doby
vedkera data Nabyvatele vloZend do Software nenavratné smazana.

Rozsah uZivani Software ve Zkusebni dobé:

a) casovy rozsah: 30 dni neni-li ve Smlouvé sjednano jinak;

b) uzemnirozsah: neomezeny;

c) mnoistevnirozsah: dle mnoistvi vytvorenych UZivatelskych ucta.

Na uzivani Software Nabyvatelem ve Zku3ebni dobé se vztahuji veskeré
povinnosti a omezeni sjednané dale v téchto Podminkach s vyjimkou
téch povinnosti a omezeni, které se dle své povahy vztahuji pouze k pla-
cenému uzivani Software.

Zku$ebni doba skonci: 1. uplynutim doby, na kterou je omezena; 2. pie-
vodem Instance do reZimu placeného uZivani Software.

Kdykoliv béhem Zkusebni doby, nejpozdéji viak do tficeti (30) dni od
uplynuti ZkuSebni doby, muzZe Nabyvatel prostfednictvim uzivatelského
rozhrani Software aktivovat reZzim placeného uzivani Software. Touto ak-
tivaci Nabyvatel projevi souhlas s dal$im uZivanim Software za sjednanou
uplatu.

4. Placené uzivéni Softwaru

Na zdkladé uzaviené Smlouvy, aktivace reZzimu placeného uZivani a sou-
Casného zaplaceni Poplatku poskytuje Poskytovatel Nabyvateli pravo uzi-
vani Software, a to v tomto rozsahu:
a) casovy rozsah: sjednané obdobi proti pravidelnym opakujicim se

platbam;
b) uzemnirozsah: neomezeny;
c) mnoistevni rozsah: dle mnoZstvi vytvorenych UZivatelskych uétu.

UzZivani Software v rezimu placeného uzivani je spojeno s povinnosti Na-
byvatele platit Poskytovateli Poplatek. Nabyvatel je srozumén s tim, Ze
povinnost platit Poplatek neni vdzana na faktické vyuzivani Software ze
strany Nabyvatele v pfisluném obdobi ani na rozsah tohoto vyuZivani.

Vyse Poplatku je uréena: 1. cenikem Poskytovatele uverejnéném na we-
bovych strankiach Poskytovatele (https://raynet.cz) v pfipadé poskyto-
vani Software na zdkladé smlouvy uzaviené vyplnénim a odeslanim re-
gistracniho formulafe na strankach Poskytovatele; 2. smlouvou v pfipadé
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Poplatku se uréi jako ndsobek poétu vytvofenych UZivatelskych uétt
Nabyvatele a cenou za jeden UzZivatelsky ucet pro dané Vyuctovaci ob-
dobi. Ceny jsou uvedeny vidy bez DPH.

Zaplacenim Poplatku vznikd Nabyvateli pravo uzivat Software po dané
Vyuctovaci obdobi. Prvni Vyuctovaci obdobi pocind dnem aktivace reii-
mu placeného uzivani.

Poplatek je splatny na zakladé faktury s veskerymindleZitostmi ucetnich
a dariovych dokladt vyzadovanymi platnymi pravnimi piedpisy, zejmé-
na zakonem o DPH. Faktury bude Poskytovatel zasilat Nabyvateli elek-
tronickou cestou na emailovou adresu Nabyvatele zadanou pfi zaloZeni
jeho Instance. Splatnost faktury cini ¢trndct (14) dni ode dne jejiho vy-
staveni.

V pfipadé, Ze prodleni Nabyvatele se zaplacenim Poplatku pfesahne pét
(5) dni, je mu zablokovin pristup do Software. Zaplacenim dluiné
¢astky Poplatku bude pfistup Nabyvatele do Software obnoven.

Presahne-li prodleni Nabyvatele se zaplacenim Poplatku Sedesat (60)
dni, bude jeho Instance v Software zru$ena. Zrudena instance muze byt
obnovena pouze na zdkladé pisemné dohody s Poskytovatelem.

Presdhne-li prodleni Nabyvatele se zaplacenim Poplatku stodvacet
(120) dni, bude jeho Instance v Software nevratné smazana, véetné ves-
kerych dat, kterd jsou jeji soucasti.

5. Dal3i préva a povinnosti stran
Nabyvatel neni oprdvnén zneuzivat opakované Zkusebni dobu Software
v rozporu s dobrymi mravy za ucelem vyhnuti se zaplaceni Poplatku.

Nabyvateli nevznikaji uzavienim Smlouvy Zadnd prava k ochrannym
znamkam Poskytovatele nebo tietich osob.

Nabyvatel je opravnén uiivat Software pouze osobné, resp.
prostrednictvim povérenych osob. Své pristupové tudaje k UZivatelskym
uctam je Nabyvatel povinen uchovévat v tajnosti a chranit je pfed zneu-
Zitim ze strany tretich osob. V pripadé poruseni této povinnosti odpovi-
da Nabyvatel za veskeré 3kody, které budou Nabyvateli nebo dalsim
osobdm zneuzitim jeho pristupovych udaji zpisobeny.

Poskytovatel nijak nezarucuje, Ze funkce, které obsahuje Software, bu-
dou vyhovovat pozadavkim Nabyvatele. Nabyvatel pfebira Gplnou zod-
povédnost a riziko za vybér Software pro dosazeni jim zamyslenych vy-
sledku, za jeho pouzivéni a vysledky, které se Software dosdhne.

Poskytovatel prohladuje, Ze provadi kaidodenni zélohy dat ulozenych
Nabyvatelem pfi uzivéni Software, a to zpravidla k 02:00 h. Jednotlivé
zélohy jsou Poskytovatelem uchovavény po dobu devadesdti (90) dnt
od jejich vytvoreni, je-li to technicky mozné, tak i déle. Na zdkladé z3-
dosti pfeda Poskytovatel Nabyvateli zalohu dat jako: 1. kopii databaze
ve formatu SQL; 2. kopii fyzickych dat v komprimovaném souboru, a to
v elektronické podobé. Informace o postupu staZeni zilohy dat zasle
Poskytovatel Nabyvateli na jeho e-mailovou adresu, kterou uved| pii Z3-
dosti o poskytnuti zdlohy. Zadost o poskytnuti zélohy dat Nabyvatel
uplatni na zdkaznické podpoie Poskytovatele formou Zidosti zaslané na
e-mailovou adresu podpora@raynet.cz. Je-li Nabyvatelem prdvnicka
osoba, musi byt Zidost prokazatelné ucinéna statutarnim zdstupcem
Nabyvatele. Nabyvatel ma pravo na bezplatné poskytnuti zdlohy dat
jednou za $est (6) kalendainich mésicl; poskytnuti kazdé dalsi zalohy
dat bude Poskytovatelem zpoplatnéno dle jeho ceniku platného v dobé
ucinéni zadosti.

Nabyvatel neni opravnén vyuzivat Konektor API v neobvyklé mife (tech-
nické parametry a limity Konektoru API jsou uvedeny na https://s3-eu-
west-1.amazonaws.com/static-raynet/webroot/api-doc.htmi#header-
limity-api).

6. Ochrana tdaju a informaci
Osobni udaje Nabyvatele a dalsi souvisejici udaje a informace (dale jen
“lidaje”) Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava za ucely:

a) uzivani Software Nabyvatelem a UZivatelem,

b) poskytovani sluzeb podpory Software Nabyvateli a UzZivateli,

c) pInéni zdvazku vyplyvajicich mu vici Nabyvateli a UZivateli z uzaviené
Smlouvy nebo v souvislosti s pinénim povinnosti uloZenych mu pravnimi
predpisy,

d) pripadné budouci potfeby Nabyvatele obnovit Instanci ze zélohy i po
skonéeni smluvniho vztahu,

e) posilani obchodnich sdéleni (newsletterti) v souvislosti s nabidkou
dalsich sluzeb souvisejicich se Software, jestlize k tomu Nabyvatel vy-
slovil souhlas nebo Ize uplatnit jiny pravni titul, v rozsahu a za podminek
stanovenych Zdsadami zpracovéni osobnich udaju (déle jen ,Zasady"”),
zverejnénych a zpristupnénych na webovych strankdch Poskytovatele, a
to pouze na zakladé zakonnych pravnich titull zejména dle Nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle ,GDPR”). Tyto udaje
Poskytovatel v souladu se Zdsadami uziva zejména ke zlep3eni Software
nebo k poskytnuti sluzeb customizace Software dle pozadavkl Nabyva-
tele a dle pfisluného pravniho titulu, a nebude je zverejfiovat zpuso-
bem, ktery by mohl vést k identifikaci Nabyvatele tfetimi osobami. S
rozsahem zpracovani udaju, uvedeném v tomto ¢lanku, se Nabyvatel a
UZivatel mohou detailné sezndmit v ramci vy3e uvedenych zverejné-
nych Zdsad.

Nabyvateli mohou byt v souladu se Zdsadami na zdkladé nékterého z
prislusnych prdvnich titult zasildny obchodni sdéleni (newslettery) ze
strany Poskytovatele na emailové adresy uvedené pii vytvareni nebo
zméné UZivatelskych uctl. Pokud je toto zasilani obchodnich sdéleni za-
loZzeno na souhlasu, muZe Nabyvatel vzit tento souhlas kdykoliv zpét, a
to prostrednictvim odkazu, ktery je v kazdém obchodnim sdéleni obsa-
Zen. V pripadé odvolani tohoto souhlasu se zpracovanim udaju jiz
Nabyvateli nebudou dal3i obchodni sdéleni zasilana.

UZivatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gidaje jsou presné a Ze byl pou-
¢en o tom, Ze je poskytuje dobrovolné. V pripadé potieby opravy tdaju
muZe UzZivatel vyuZit prava na opravu udaju blize specifikovaného v Za-
saddach.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré tdaje shromdazdéné o Nabyvateli v
souvislosti s uzavienim Smlouvy nebudou vyuZiviny k jinym ucelim,
nez k jakym byly shromdzdény. Poskytovatel je opravnén tyto udaje
zpracovdvat a ddle je vyuZivat zejména za tcely pInéni zavazkl vyplyva-
jicich mu z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim povinnosti
ulozenych mu pravnimi predpisy a dale téZ v souvislosti s nabidkou
dalsich sluzeb Nabyvateli souvisejicich se Software, jeho zlep3ovani &i k
jeho customizaci. Poskytovatel prijal dle GDPR vhodna a priméiena
technicka a organiza&ni opatfeni zejména k zajiSténi bezpecnosti zpra-
covani Udajl, kterd provadi jakoito zpracovatel pro jednotlivé spravce
osobnich udaju, tedy zejména Nabyvatele. Zdkladni povinnosti Posky-
tovatele je zpracovani udaju dle pokynu Nabyvatele, resp. UZivatele.
Naopak Poskytovatel neruci za uzivani Software v rozporu se Zdsadami,
Podminkami ¢i Smlouvou, nebo za neoprivnéné zpracovani udaju ze
strany Nabyvatele, resp. UZivatele.

Veskeré udaje a informace, které Poskytovatel ziskd od Nabyvatele v
souvislosti s poskytovanim Software, jsou povaZovany za divérné a Po-
skytovatel se zavazuje je chranit pred zneuZitim a nepredavat je za ob-
chodnim nebo jinym Gcelem tietim osobam. Tim neni dotena zdkonna
povinnost Poskytovatele vydat pozadované informace statnim orgdniim
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Udaje o Nabyvateli ziskané v souvislosti s poskytovanim Software je Po-
skytovatel opravnén poutit v souladu se Zasadami, pficemz je viak po-
vinen respektovat prava a opravnéné zdjmy Nabyvatele a muze tak €init
pouze takovym zplusobem, v jehoi dusledku nevznikne Nabyvateli
Ujma, a kterym soucasné nebude porusena povinnost Poskytovatele
chranit divérnost informaci tykajicich se Nabyvatele.

V pripadé, Ze by se Nabyvatel, UZivatel ¢i zakaznik domnival, Zze Posky-
tovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota UZivatele nebo v rozporu se
zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel
jejich zpracovéni, mtze na zdkladé svych prav garantovanych GDPR a v
souladu se Zdsadami: a) pozddat Poskytovatele o pristup, omezeni zpra-
covani €i podani vysvétleni, b) pozadovat, aby Poskytovatel opravil ne-
presné udaje, odstranil je ¢i jinak napravil takto vznikly stav dle Zasad.
Pozadd-li Nabyvatel nebo UZivatel o pristup ke zpracovdni svych
osobnich udajl, je mu Poskytovatel povinen pfislu$né informace pre-
dat.

V pripadé, Ze je zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Nabyvatel ¢i UzZiva-
tel opravnén souhlas se zpracovdnim osobnich udaju také odvolat, a to
napi. poddnim ucinénym na kontaktni emailovou adresu Poskytovatele
dle Zasad. V takovém pfipadé viak Poskytovatel nemize zaruéit plnou
funkénost €i vyuziti aplikace.



Poskytovatel jakozto spravce osobnich udaji uéinil pred vydanim vieo-
becnych obchodnich podminek ozndmeni k Ufadu pro ochranu osob-
nich udajt o tom, Ze hodla zpracovavat osobni udaje, a je zaregistrovan
pod ev. €. 00033472. Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou i ujedndni o zpra-
covdni osobnich udaji Nabyvatele nebo jeho zdkazniki, které jsou
sjedndny v téchto Podminkach v ndsledujicim ¢lanku a v souladu s poza-
davky GDPR.

7. Zpracovatelska smlouva
Tyto podminky obsahuji rovnéz naleZitosti smlouvy o zpracovdni

osobnich udajt podle €l. 28 a nasl. GDPR, a to v nasledujicim znéni.

Poskytovatel v ramci Smlouvy dle téchto Podminek muZe zpracovdvat
pro Nabyvatele jako zpracovatel ve smyslu €l. 4 bod 2 a €l. 28 GDPR,
osobni udaje v rozsahu uvedeném v téchto Podminkdch nebo Zasadach,
a to v ramci uvadénych ucell, operaci a rovnéz prostiedku zpracovani.

Zpracovani osobnich Gdaji bude ze strany Poskytovatele probihat po
dobu ucinnosti smlouvy uzaviené dle téchto Podminek. Povinnosti Po-
skytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel zavazuje
plnit po celou dobu Ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel zpracovdva osobni udaje vyluéné na zdkladé pokyni
Nabyvatele u¢inénych v souladu se zésadami komunikace dle Smlouvy,
véetné preddni osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezindrodni or-
ganizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo EU nebo ¢lenské-
ho statu, které se na Nabyvatele vztahuji; v takovém pfipadé Posky-
tovatel Nabyvatele informuje o takovém pravnim poZadavku pred zpra-
covanim, ledaZe by tyto prdvni pfedpisy toto informovani zakazovaly z
dulezitych divodu verejného zajmu.

Poskytovatel dodrzuje mléenlivost o zpracovavanych osobnich tudajich a
zajistuje, aby osoby opravnéné pracovat s osobnimi tdaji Nabyvatele u
Poskytovatele zavdzaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zd-
konna povinnost micenlivosti.

Poskytovatel prfijme viechna nezbytna opatfeni poZadovand podle
¢lanku 32 GDPR a nebude vyuZivat zpracovavané osobni udaje pro
vlastni potfebu a za jinym ucelem, nez pro plnéni Smlouvy ¢i ucely spe-
cifikované v Zasadach.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat podminky pro zapojeni daldiho
zpracovatele uvedené v odst. 2 a 4 ¢l. 32 GDPR. Poskytovatel zaroven
zohlediiuje povahu zpracovani a je Nabyvateli ndpomocen prostfednic-
tvim vhodnych technicky a organizacnich opatfeni, pokud je to moiné,
pro spinéni povinnosti Nabyvatele jakoZto sprdvce osobnich udaju pfi
vyfizovani Zadosti o vykon prav subjektu udaju dle GDPR.

Poskytovatel je povinen poskytovat soucinnost Nabyvateli pfi zajis-
tovdni souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 aZ 36 GDPR, a to pfi zo-
hlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici,
a dale i pfi komunikaci a prokazovanim splnéni povinnosti Nabyvatele
na useku ochrany osobnich udaji pred dozorovym Gfadem.

Poskytovatel je povinen na Zidost Nabyvatele vymazat viechny osobni
udaje a jejich kopie, nebo je vratit Nabyvateli po ukonceni Smlouvy, le-
daZe pravni predpisy stanovi povinnost k uloZeni takovych osobnich
udaja.

Poskytovatel poskytne na Zadost Nabyvatele veskeré informace po-
tiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené v této
Smlouvé, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné Nabyvatelem
nebo jinym auditorem, kterého Nabyvatel povéFil, a k témto auditim
prispéje.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o zpracovani osobnich udaju dle
Smlouvy min. v rozsahu stanoveném v odst. 2 ¢lanku 30 GDPR.

Jakékoliv podezieni ohledné poruseni zabezpeceni osobnich idaji nebo
ohledné jiného neopravnéného pristupu k osobnim udajim je povinen
Poskytovatel nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi hlasit emailem adminis-
tratorovi Nabyvatele.

8. Dostupnost sluzby
Poskytovatel garantuje Nabyvateli dostupnost Software v rozsahu 99,5
% v kalendarnim mésici.

V pfipadé dostupnosti Software nedosahujici 99,5 % ale pfesahujici 98
% je Nabyvatel oprdavnén uplatnit slevu ve vysi 35 % Poplatku za Vy-
uctovaci obdobi pocinajici v prislusném kalendarnim mésici. V pfipadé
dostupnosti Software 98 % a méné je Nabyvatel opravnén uplatnit
slevu ve vy3i 50 % Poplatku za dané Vyuctovaci obdobi.

Nabyvatel je srozumén s tim, Ze Poskytovatel z dlivodu zlep$ovani slu-
Zeb provédi pravidelnou udrzbu Software, béhem niz muze byt pfistup k
Software do¢asné omezen nebo vyloucen. Doba pravidelné udrzby sys-
tému, béhem niz je pristup k Software omezen, se nezahrnuje do limitu
pro dostupnost Software 99,5 %. Pravidelna udrzba systému je Posky-
tovatelem provadéna mimo béznou pracovni dobu (8:00 — 17:00). O po-
¢atku pravidelné udriby budou uZivatelé informovani prostfednictvim
ozndameni zobrazeného v uZivatelském rozhrani Software.

Poskytovatel neni odpovédny za prodleni zplsobené okolnostmi vylu-
€ujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje
prekazka, jez nastala nezdvisle na vili Poskytovatele a brani mu ve
splnéni povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by Posky-
tovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal, a ddle,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekdzku predvidal. Prekazky, které lze
dle predchozi véty povaZovat za okolnosti vylucujici odpovédnost, jsou
zejména: a) stavky, pokud tato uddlost nastane v dusledku organizovani
tietimi stranami; b) teroristicky utok; c) vélky, ob¢anské a vojenské ne-
pokoje, blokady, povstani, vytrinosti, epidemie, karanténni omezeni; d)
uder blesku, zemétfeseni, pozdr, boufe, zaplavy, sesuvy pudy; e) udd-
losti, na zakladé kterych bude vyhldden stav nouze ve smyslu pfi-
sludnych ustanoveni energetického zdkona.

Nabyvatel bere na védomi, Zze do softwarové aplikace RAYNET Cloud
CRM mohou byt zaclenény doplitkové sluzby poskytované tfetimi sub-
jekty (geolokace evidovanych adres, mapové podklady, dopliiovdni mé-
novych kurz( a dat z obchodnich rejstrika aj.) Poskytovatel nijak neruci
za spravnost, pravdivost, Uplnost a aktudlnost informaci, které Nabyva-
tel pfi uzivani téchto doplitkovych sluzeb obdrzi, a nenese zadnou odpo-
védnost za $kody zptisobené Nabyvateli vypadky jejich provozu. Nedo-
stupnost nékteré z doplitkovych sluZeb se nezapoditdva do dostupnosti
Software 99,5 % dle tohoto ¢lanku.

Poskytovatel neodpovidd za zavadnost obsahu internetovych stranek
nebo sluzeb na nich prezentovanych, na které odkazuje hyperlink
umistény pfimo v Software (napf. v ndpovédé) nebo prostrednictvim
Software v jiné €asti systému Nabyvatele a Zidnym zplisobem se na ob-
sahu téchto internetovych stranek nepodili. Toto ustanoveni se ne-
vztahuje na hyperlinky odkazujici na internetové stranky Poskytovatele
(https://raynet.cz).

9. Trvani smluvniho vztahu a jeho ukonéeni
Smlouva zanika:
a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana;
b) vypovédi ze strany Poskytovatele;
c) zrudenim Instance ze strany Nabyvatele;
d) zruSenim Instance Nabyvatele v Software v pripadé prodleni s pla-
cenim Poplatku del3im 3edesdti (60) dni dle €l. 4.

Nabyvatel je opravnén kdykoliv zrusit svoji Instanci prostiednictvim roz-
hrani Software. Zrudenim Instance zanikd Smlouva s ucinky ke dni, kdy
bylo zru3eni ucinéno.

Ocitne-li se Nabyvatel v prodleni se zaplacenim Poplatku del$im nezZ 3e-
desat (60) dni, zanika tim tato Smlouva s ucinky ke dni, kdy prodleni
deldi $edesati dni nastalo, a Instance Nabyvatele v Software bude zruse-
na.

V pripadé ukonéeni Smlouvy poskytne Poskytovatel Nabyvateli na zakla-
dé jeho pisemné zadosti posledni vytvofenou zédlohu dat, a to za podmi-
nek a zpGisobem upravenym vyse v ¢lanku 5. Zdloha dat je v pripadé
ukonceni Smlouvy poskytovana bezplatné.

Poskytovatel je rovnéz opravnén Smlouvu vypovédét i bez udéni divo-
du. Vypovédni doba ¢ini $est (6) mésicti a pocina bézet prvnim dnem



mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd' dorucena Nabyva-
teli. Vypovéd musi byt zaslana postou na adresu sidla spole¢nosti/mista
podnikdni Nabyvatele zadanou pfi registraci uzivatelského uctu, pfip. na
jinou adresu sdélenou Nabyvatelem. Nepodafi-li se timto zplisobem vy-
povéd Nabyvateli doruéit, md se za to, Ze byla Nabyvateli dorucena tfe-
tim dnem od jejiho odeslani.

Poskytovatel je rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit svym jedno-
strannym prohlasenim, porusi-li Nabyvatel zavainym zplsobem nékte-
rou z povinnosti vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména poutzije-li Soft-
ware zpusobem, ktery je v rozporu s touto Smlouvou nebo s povinnost-
mi vyplyvajicimi Nabyvateli z obecné zdvaznych pravnich predpist. Od-
stoupenim Smlouva zanikd s ucinky ke dni doruceni odstoupeni Nabyva-
teli. Pro dorucovani odstoupeni od Smlouvy Nabyvateli plati obdobné
ustanoveni o dorucovani vypovédi.

10. Zmény podminek poskytovani Software

Poskytovatel je opravnén Podminky pribéiné novelizovat. Znéni nove-
lizovanych Podminek Poskytovatel zvefejni na svych webovych stran-
kach. Poskytovatel vyrozumi Nabyvatele a viechny UZivatele o noveliza-
ci Podminek a o zpusobu jejich zvefejnéni prostfednictvim oznameni
v Software, a to patnact (15) dni pifed datem ucinnosti takové noveliza-
ce. Nabyvatel i UzZivatelé jsou povinni se s novelizovanymi Podminkami
seznamit. Po uplynuti této Ihity jsou Nabyvatel a UzZivatelé prostrednic-
tvim Software vyzvani k projeveni souhlasu s novelizovanymi Podmin-
kami. Projevenim souhlasu prostfednictvim administratorského uctu
ma ucinky pro celou Instanci a vSechny vytvofené uZivatelské ucty.
Projevenim nesouhlasu Nabyvatele s novelizovanymi Podminkami tato
Smlouva zanika s ucinky ke dni pocdtku ucinnosti novelizovanych Pod-
minek. Nejsou tim v3ak dotfena prava na poskytnuti zdlohy dat podle
€lanku 5.

Poskytovatel je dale opravnén jednostranné ménit vysi Poplatku, s vy-
jimkou smluv uzavienych na dobu urcitou. O zméné vyse Poplatku vyro-
zumi Poskytovatel Nabyvatele stejnym zplsobem jako pfi zméné Pod-
minek, a to nejméné tficet (30) dni pfed datem ucinnosti takové zmény.
Nova vyse Poplatku je pro Nabyvatele zdvazna pocdtkem prvniho Vy-
uctovaciho obdobi nasledujiciho po uplynuti této lhity.

11. Z4véreénd ujedndni

Vztahy ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem a v jeho rdmci zdko-
nem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik. Nabyvatel a Poskytovatel se do-
hodli, Ze kolizni ustanoveni rozhodujiciho pravniho fadu a Dohod OSN o
smlouvdch o mezindrodni koupi zboZi se nepouziji. Nabyvatel vyslovné
souhlasi, Ze k feseni jakychkoliv sporti nebo ndroka ze Smlouvy viéi Po-
skytovateli nebo sport a ndroku souvisejicich s pouzivanim Software je
mistné pfislusny Okresni soud v Ostravé, resp. Krajsky soud v Ostravé
v pfipadech, kdy je stanovena pfislusnost tohoto soudu.

Podminky nezaklddaji na strané Poskytovatele kromé zdvazkd
konkrétné uvedenych v téchto Podminkdch zadné jiné zavazky.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek je neplatné a nevy-
konatelné, neovlivni to platnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek.
Ta zOstanou platnd a vykonatelna podle podminek v nich
stanovenych. Zmény téchto Podminek jsou moiné jen v pisemné
formé, pficemi za Poskytovatele i Nabyvatele musi takovouto zménu
podepsat statutarni zastupce. Znéni Smlouvy a téchto Podminek pied-
stavuji mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem jedinou a Uplnou dohodu
vztahujici se k Software, a pIné nahrazuji jakdkoliv predchazejici vyhld-
Seni, rokovani, zdvazky, zpravy nebo reklamniinformace tykajici se Soft-
ware.





