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- T e & zz::::?y Smlouva o poskytovani servisni sluzby
VAMI A TE GARANT

Evidenéni &islo:

I. Smluvni strany

STAND CZ spol. s r.0., sidlem Olomoucka 3419/9, 618 00 Brno, IC 25563068, DIC CZ25563068, vedena u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vloZka 33673, dale jen zhotovitel

d

Mésto HoleSov, sidlem Masarykova 628, 769 17 Hole3ov
I 00287172, DIC CZ 00287172, - déle jen objednatel

ll. Predmét smlouvy

Zhotovitel bude objednateli poskytovat servisni sluzbu GARANT k pobockovym telefonnim tstfednam, specifikovanym
v £l. lIl,, za podminek uvedenych ve Vieobecnych smluvnich podminkach, které jsou nedilnou soudasti této smlouvy.

lL. Specifikace pobockovych telefonnich tistfeden a vyie mésiéniho poplatku

Zhotovitel bude objednateli (i¢tovat za poskytovani sluzby mésicni pausalni poplatek, odvozeny od kategorie
pobockovych telefonnich ustfeden a sjednaného reakéniho ¢asu:

Znacka a typ Uzivatel Umisténi Reakcni | Mésiéni
cas poplatek

Panasonic KX-NS1000 | Méstsky urad Masarykova 628, 769 17 Holesov NBD 3600

Celkova vyse mésicniho poplatku bez DPH 3600

IV. Zahajeni poskytovani sluzby
Zhotovitel bude sluZbu poskytovat od data predani.
V. Ostatni ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze nad ramec ,Vieobecnych smluvnich podminek” cena za mésiéni poplatek zahrnuje
veSkeré naklady na dopravu a ¢as technika straveny pfi servisnich zasazich v misté instalace telefonnich ustfeden.
Uzavfeni této smlouvy bylo schvdleno Radou mésta Holesova usnesenim ¢. 519/27/RM/2020 ze dne 30.11.2020.

VI. Podpisy smluvnich stran

Za zhotovitele: Zdenék Prax Za objednatele: Mgr. Rudolf Seifert
Funkce: starosta
HoleSove, dne 7.12.2020

Funkce: jednatel
V Brné, dne 7.12.2020
Podpis:

Podepsany zastupce objednatele prohlasuje, zZe je opravnén
tuto smlouvu jeho jménem uzavfit. tuto smlouvu jeho jménem uzavfit.



Vseobecné smluvni podminky ke Smlouvé o poskytovani servisni sluzby GARANT
1. Specifikace sluzby GARANT

a) Dalkovy dohled

Zhotovitel zajisti spojeni pobockovych telefonnich Ustfeden objednatele s viastni dohledovou centralou pro provadéni monitoringu
systému a sbér informaci o chybovych stavech. Tyto informace budou vyhodnocovany automaticky systémem dohledové centrély a
pracovniky zhotovitele tak, aby zhotovitel mohl reagovat na vznikié nestandardni nebo chybové stavy a minimalizovat tak pfipadné
vypadky v provozu telefonnich ustfeden objednatele.

b) Garance reakéniho €asu na hlaseni zavad

V pfipadé hlaseni zavady Ustfedny objednatelem zahdji zhotovitel ¢innost, sméfuijici k jejimu odstranéni, nejpozdéji pfidti pracovni den po
nahlaseni zavady objednatelem. Je-li sjedndna Groven sluzby NBD4, zahdji u havarijnich zavad, jejichZ povaha zcela znemoznuje uzivani
telefonni Ustfedny, zhotovitel ¢innost sméfujici k jejimu odstranéni nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od obdrZeni hlaseni zavady, pficemz
za pracovni hodiny se povaZuje Cas od 8:00 do 16:00 hodin mimo vikendy, statni svatky a ostatni dny pracovniho klidu. Havarijni zavady
bude objednatel hlasit na telefonnim hotline Cisle pfedaném zhotovitelem.

¢) Nadstandardni provadéni oprav

V ptipadé vzniku zavady zafizeni vCetné pozarucni zdvady zapujci zhotovitel objednateli klicové nahradni dily telefonni Gstfedny

(tj. procesorovou jednotku, napajeci zdroj, porty vstupnich linek a porty poboéek) do provedeni opravy vadného dilu, u zaruéni opravy
vyméni vadny dil za novy. Zhotovitel se zavazuje pribéiné udriovat skladovou zasobu uvedenych klicovych nahradnich dilG v objemu
dostatecném pro zajisténi servisu pro vsechny zakazniky s uzavienou smlouvou GARANT tak, aby byl schopen je v pfipadé zavady dodat
neprodlené. Toto ustanoveni se netyka dilti pro dopliikova zafizeni a periferie, jako jsou napfiklad stolni, systémové a bezdratové
telefony, faxy, hlasova posta apod.

Zhotovitel bude dale po kazdém jim provedeném zasahu do konfigurace telefonni Gstfedny archivovat konfiguraéni soubor v aktualini
verzi tak, aby byl schopen v pfipadé zavady ustfedny obnovit plvodni konfiguraci bezprostfedné po dokonceni opravy.

d) Servisni zasahy

Provéadéni servisnich zasah( prostfednictvim dalkového pristupu k telefonni Gstfedné nebo formou vyjezdu servisniho technika

k objednateli nenf zahrnuto v pausalnim mési¢nim poplatku za poskytovani servisni sluzby GARANT a bude objednateli zhotovitelem
vyuctovano dle pracovniho listu servisniho technika; vyjma jednoho prvniho zasahu prostfednictvim dalkového pfistupu v kalendafnim
meésici v rozsahu max. 2 hodiny, ktery bude poskytnut zdarma.

2. Soucinnost objednatele

Objednatel poskytne zhotoviteli potfebnou souéinnost, zejména zajisténi priuchodnosti komunikace telefonni ustfedny s dohledovou
centrélou zhotovitele na pfisluSném sitovém portu. Pro provadéni servisnich zasahil u objednatele tento déle zajisti pfistup do viech
potiebnych prostor po dobu servisniho zasahu. VyZaduje-li to charakter servisniho zasahu, zajisti objednatel zhotoviteli pfistup ke své
vypocetni technice resp. pocitatové siti v rozsahu, potfebném pro servisni zasah, v€etné poskytnuti potifebnych hesel a pfistupovych
0dajl nebo pritomnosti osob, které jsou schopny tyto Gdaje zadat. Objednate! zajisti dostupnost origindlnich instalacnich médii
instalovanych operacnich systém. V pfipadé potieby soucinnosti spravce sité zajisti objednatel jeho pfitomnost nebo potifebnou
soucinnost. Objednatel je povinen seznamit pracovniky zhotovitele s pfipadnymi zvlastnimi bezpeénostnimi, poZarnimi a provoznimi
opatfenimi v misté plnéni predmétu smlouvy.

3. Vyuctovani stuzby

Sluzba je G¢tovana pauialnim poplatkem dle &l. Ill. smlouvy, ke kterému bude pfipoctena DPH die platnych predpisti. Ugtovacim obdobim
je kalendarni mésic. Zhotovitel vystavi vidy na konci pfislusného kalendarniho mésice objednateli fakturu se splatnosti 10 dni od data
vystaveni, kterou se objednatel zavazuje uhradit v terminu splatnosti. Nepfipada-li datum zahdjeni poskytovani sluzby na prvni den v
mésici, bude faktura za prvni kalendaini mésic alikvotné sniZzena o pocet dni, po které nebyla sluZba poskytovana.

4. Sankce

Pfi nedodrieni Garance reakéniho Casu servisu zhotovitelem ma objednatel narok na vraceni celého mési¢niho poplatku za sluzbu
GARANT za kalendaini mésic, kdy k takové situaci doslo. Narok je mozné uplatnit do 10 dnl od konce kalendarniho mésice, za ktery
objednateli tento narok vznikl. Pfi nedodrieni sjednanych termina splatnosti faktur dle této smlouvy objednatelem se sjednava smluvni
pokuta ve vysi 0,05% z dluZné Castky za kaZdy zapocaty kalendaini den prodleni. Smluvni pokutu je objednatel povinen uhradit na zékladé
penalizaéni faktury vystavené zhotovitelem. Pfi prodleni objednatele s thradou jakékoliv platby na zakladé této smlouvy delsim nez 15
dni, je zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy bez naroku na ndhradu a to aZ do upiného
zaplaceni dluZné ¢astky.

4. Ochrana osobnich udaju
Zhotovitel se zavazuje naklddat s osobnimi Gdaji objednatele v souladu s platnou legislativou a pouze v nezbytné nutném rozsahu, tak aby
nedoslo k jejich zneuZiti.

5. Ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni Ihiitou 2 mésice. Vypovédni Ihuta zacina béZzet prvnim dnem mésice, nasledujicim po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. V p¥ipadé zaslani vypovédi doporu¢enym dopisem se za den dorugeni povaiuje tieti pracovni
den, nasledujici po podani dopisu k postovni pfepravé. ]





