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I. Smluvni strany

STAND CZ spol.s r.0., sidlem Ripska 20a, 627 00 Brno, IC 25563068, DIC CZ25563068, zapsana u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vlozka 33673, zastoupena Zdenkem Praxem, jednatelem spoleCnosti, ddle jen zhotovitel

a

Mésto Holesov sidlem: Masarykova 628, 769 17 HoleSov, 1€ 00287172, zastoupena: Mgr. Rudolf Seifert, starostou, dale jen
objednatel e

II. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele pinéni v rozsahu dle ¢l. III. této smlouvy za podminek uvedenych v pfiloze &. 1
.Véeobecné smluvni podminky", ktera tvoFi nedilnou souéast této smlouvy. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu za
plnéni predmétu smlouvy ve vysi a terminech uvedenych v &l. VI. a VII. této smlouvy.

I11.Specifikace pInéni

Pfedmétem smlouvy dle €l. II. je toto pInéni:
- Dodavka a instalace poboc€kové telefonni Ustfedny.

Rozsah plnéni je polozkové uveden v pfiloze €. 2 ,Rozpoctova listina®, ktera tvoFi nedilnou soucast této smlouvy.
IV. Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

V. Termin plnéni pfedmétu smlouvy

Zhotovitel provede pinéni pro objednatele v terminu do 60 dnl od Géinnosti této smlouvy za podminek uvedenych v ptiloze 1.
.Vieobecné smluvni podminky".

VI. Cena za plnéni pfedmétu smlouvy

Cena za plnéni pfedmétu smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich stran ve vys$i 425.484,- K& bez DPH,514.836,- K¢ véetné
DPH. Cenu za predmét pinéni uhradi objednatel zhotoviteli ve dvou ¢astech a to prvni za dodavku telefonni Gstfedny a pFisiuenstvi
v celkové vysi 297.000,- bez DPH,359.370,- K& s DPH na zakladé vystavené faktury se splatnosti 14 dnd po predani predmétu
dodavky a druhou &ast za dodavku software a koncovych pfistroji ve vysi 128.484,- bez DPH, 155.466,- K& s DPH v pravidelnych
36 mési¢nich splatkach, kazda ve vysi 3.569,- bez DPH, 4.318,- s DPH, s poéatkem mésiéni fakturace po ptedani této ¢asti dodavky.
V pFipadé rozsifeni pinéni oproti bodu III. této smlouvy a pfiloze &. 2 ,Rozpodtova listina" uhradi objednate! zhotoviteli cenu za
dodané zbozi a materidl a za poskytnuté sluZby dle cenikovych cen zhotovitele.

VII. Platebni podminky

Objednate! uhradi zhotoviteli vystavenou fakturu se splatnosti 21 dnl vystavenou zhotovitelem po prevzeti pfisluiné etapy
objednatelem.

VIII. Zaruéni podminky

Zhotovitel poskytuje zaruku na dodané zbo3i v délce 36 mésich od predani pfedmétu dila, za podminek uvedenych v pfiloze
.VSeobecné smluvni podminky".

IX. Dal$i ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze pro specifikaci dalsich smluvnich podminek, neuvedenych pfimo v této smlouvé, plati ,Véeobecné
smluvni podminky ke smlouveé o dilo", které jsou pfilohou ¢. 1 této smlouvy a tvoFi jeji nedilnou souéast. V pfipadé rozporu mezi
ujednanimi ve smiouvé a pfilohou ,Vieobecné smiuvni podminky ke smlouvé o dilo" plati ujednani ve smlouvé,

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou originalech, z nichz kazda smluvni strana obdrZela po jednom. Smlouva nabyva platnosti a
Gcinnosti podpisem obou smluvnich stran. Smiuvni strany potvrzuji, e tato smlouva je vyjadrenim jejich pravé a svobodné ville,
coZ stvrzuji svymi podpisy.

Uzavreni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta

PE nesenim ¢&. 519/27/RM/2020 ze dne 30.11.2020
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Vseobecné smluvni podminky
PFiloha ¢. 1 ke smlouvé o dilo

1. Povinnosti zhotovitele: Povinnosti zhotovitele je spinéni pfedmétu smlouvy v dohodnutém rozsahu a terminu a za podminek
uvedenych ve smlouvé. Zhotovitel je povinen jednat pfi pinéni pfedmétu smilouvy s naleZitou pééi a v odpovidajici kvalité.
Zhotovitel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfipadné zainteresovanym tietim stranam.

2. Termin pInéni predmétu smlouvy: Spinéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem v ujednaném terminu je podminéno véasnym
uhrazenim sjednané zalohy objednatelem, zajisténim potiebné soucmnostl objednatele a zainteresovanych tfetich stran. Pokud je
k predéani a zprovoznéni pfedmétu dila potfebné povoleni statnich organu CR, je splnem terminu podminéno v¢asnym vydanim
tohoto povoleni. Zhotovitel neni povinen dodrzet termin pinéni v pfipadé, e ma viéi nému objednatel zdvazky po terminu
splatnosti. Zhotovitel je opravnén zahajit prace na plnéni predmetu smlouvy ihned po podpisu smlouvy, pfed Uhradou sjednané
zélohy. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou ceny praci spOJenych s plnénim pfedmétu smlouvy kalkulovany s predpokladem
instalace v béZnou provozni dobu zhotovitele, tj. v pracovni dny od 8:00 do 16:30. Pfi dodateéném poZadavku objednatele na
provadéni praci mimo tuto dobu, je zhotovitel opravnén uctovat p¥iplatek 25% k cené za instalaci.

3. Soucinnost objednatele: Objednate! zajisti potfebnou stavebni pfipravenost v misté pinéni, véetné ptivodu elektrické energie
a pripraveni uzamykatelného prostoru pro umisténi zboZi a materidlu. Objednatel umozni pfistup zhotovitele do véech potfebnych
prostor po dobu instalace. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, umozni objednatel pfistup zhotoviteli i mimo bé&Znou provozni
dobu. Je-li soudasti pinéni dodavka a/nebo instalace software na vypoéetni techniku zédkaznika nebo zmény v jeho poéitadové siti,
zajisti objednatel zhotoviteli pFistup ke své vypocetni technice resp. politatové siti v rozsahu, potfebném pro pinéni pfedmétu
smlouvy, véetn& poskytnuti potfebnych hesel a ptistupovych Gdajli, originalnich instalaénich médii instalovanych operacnich
systému. V pfipadé potfeby soucinnosti spravce sité zajisti obJednateI soucinnost spravce v terminech dohodnutych mezi
objednatelem a zhotovitelem. PFi nesplnéni téchto podminek neni zhotovitel povinen dodrzet termin pinéni ujednany ve smlouvé
o dilo. ObJednateI pfeda zhotoviteli vykresovou dokumentaa od rozvodd vody, elektfiny, plynu, slaboproudych rozvodd apod.
Pokud tak neudini, nezodpovida zhotovitel za pfipadnou zpusobenou Skodu na téchto rozvodech. Objednatel je povinen seznamit
pracovniky zhotovitele s pfipadnymi zvlastnimi bezpe¢nostnimi, poZarnimi a provoznimi opatfenimi v misté plnéni pfedmétu dila.

4. Soucinnost tretich stran Je-li ke spInéni pfedmétu dila potfebna soudinnost tfetich stran, jako napfiklad telekomunikaénich
nebo datovych operatord neni zhotovitel povinen dodrzet termin plnéni ujednany ve smiouvé o dilo v prlpade Ze dojde ke zdrzeni
zpusobenemu tieti stranou.

5. Pfechod vlastnickych prav a rizik: Zbo2i a material zlstava ve vlastnictvi zhotovitele aZ do Uplného zaplaceni. V pfipadé
prodleni objednatele s Uhradou vice neZ 30 dni po vystaveni vyGétovaci faktury, je zhotovitel opravnén zneprovoznit nebo odebrat
objednateli neuhrazené zbozi a material v cené odpovidajici neuhrazené &astce, pficem? zhotovitel je opravnén povéfit odebranim
treti stranu a objednatel je povinen odebrani umoznit, véetné zajidténi pfistupu ke zboZi. Riziko vzniku $kody na zboZzi a materialu
pFrechazi na objednatele jeho dodanim do mista pInéni a to véetné rizika odcizeni, ztraty, poskozeni Zivelni pohromou, vandalismem
nebo neopravnénou manipulaci. Neni-li objednatel koneénym pFijemcem pinéni, je povinen pfenést povinnosti vyplyvajici pro néj
z tohoto ¢lanku v plném rozsahu na koneéného pfijemce.

6. Sankce za pozdni Ghradu: P nedodrieni sjednanych terminl splatnosti objednatelem se sjednava smluvni pokuta ve vysi
0,1% z dluZzné Castky za kazdy kalendafni den prodleni. Smluvni pokutu je objednatel povinen uhradit na Géet zhotovitele na
zakladé penalizacni faktury vystavené zhotovitelem. Pfi prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv platby na zakladé této smlouvy
véetné sjednané zalohy delSim neZ 30 dni, je zhotovitel opradvnén od smlouvy odstoupit, pfi€¢emZ nezanika jeho pravo na Uhradu
jiz dodaného zboZi, materiadlu a sluZeb. Objednatel je v takovém pFipadé povinen uhradit zhotoviteli pfipadnou vzniklou $kodu a
usly zisk. PFi prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv platby na zakladé této smlouvy po dobu deldi ne? 90 dni je zhotovitel
opravnén zvefejnit informace o dluhu objednatele na internetu.

7. Prevzeti dila: Prevzeti dila potvrdi objednatel podpisem pFedévaciho protokolu, dodaciho listu zhotovitele nebo jiného
0dp0VldaJIC|h0 dokladu, pripadné prevzetim faktury. Nepfevzeti dila je moZné pouze v pfipadé zavazné vady, zcela branici v jeho
u2|van|, zpusobene zhotovitelem nebo spadajici do zodpovédnosti zhotovitele. Pfipadné drobné vady nebo nedodélky nebranici
uZivani nemohou byt diivodem nepfevzeti dila, o téchto skute¢nostech viak bude sepsan zapis s uvedenim charakteru vad a
nedodé&lkl. Zhotovitel je povinen tyto drobné vady nebo nedodélky odstranit do 7 pracovnich dnl nebude-li dohodnuto jinak.
V pfipadé neoprévnéného nepFevzetl' dila uhradi objednatel zhotoviteli smiuvni pokutu ve vy$i 10% z ceny dila, zaplacenim této
smluvni pokuty neni dotéeno pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit a pozadovat nahradu vzniklé $kody a usly zisk. V pfipadé
zdrzeni terminu spinéni predmétu smlouvy z divodd vznlklych na strané objednatele nebo na strané tfetich stran, které nejsou
subdodavateli zhotovitele, je zhotovitel opravnén k fakturaci jiz realizované &asti dodavky a objednate! je povinen tuto ¢ast uhradit
za stejnych podminek, které jsou platné pfi uhradé pfedaného dila.

8. Zaruéni a servisni podminky: Zhotovitel poskytuje zaruku na dodané zboZi od pfedani dila po dobu, uvedenou na titulni
strané smlouvy. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady zboZi nebo jiné vady, které nebyly zplisobeny neodbornym nebo nesetrnym
zachazenim, pouzitim zboZi v rozporu s jeho ucelem nebo navodem k obsluze, mechanickym poSkozenim nebo opotifebenim,
Zivelnymi pohromami (uUder blesku nebo jiny atmosféricky vyboj, ohef, voda) nebo plsobenim jinych nestandardnich jevl (napf.
prepéti v rozvodné nebo telefonni siti). Zaruku nelze uplatnit na vyrobky s odstran&nou peéeti vyrobce, na zboZzi mechanicky
poskozené a v piipadech kdy dojde k piekroéeni provoznlch limitd uvedenych v zéruénich podminkach vyrobce (napf. prekroleni
maximatiniho mési¢niho poctu kopii u koplrovaCIch stro;u) Zaruka se nevztahuje na spotrebnu material a dily podléhajici béznému
mechanickému opotfebeni. V pfipadé, Ze pracovnik zhotovitele (servisni technik) zjisti, e se na provadény servisni zdsah
nevztahuje zaruka, oznami tuto skute¢nost neprodlené objednateli. V pfipadé nutnosti Fesit zavadu, branici uzivani pfedmétu dila,
opravou mimo prostory objednatele, zap{j&i zhotovitel objednateli nahradni zafizeni po dobu opravy. V pfipadé, ze ma objednatel
v dobé zadvady se zhotovitelem uzavienou Smiouvu o poskytovani servisni sluzby GARANT, maji ustanoveni tykajici se provadéni
servisu ve smlouvé GARANT pfednost pfed ustanovenimi v této smlouvé o dilo.

9. Kontaktni informace a reference: Pfilohou této smlouvy jsou kontaktni informace na pracovniky obou smluvnich stran
povérené zastupovanim ve vécech technickych, obchodnich a smluvnich. Zhotovitel je opravnén uvést objednatele v seznamu
realizovanych zakazek pro Ucel referenci.
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Rozpoctova listina
Pfiloha €. 2 ke smlouvé o dilo

Rozsah a cena dodavky byly dohodnuty smluvnimi stranami takto:

Cenova nabidka

Typ Popis
KX-NS1000 IP telefonni Ustfedna 1 23 630 K¢ 23 630 K¢
KX-NS0110 DSP Fidici procesor 1 10 946 K¢& 10 946 K&
KX-NS0130 Master karta Legacy 1 15 291 K¢ 15 291 K¢
KX-TDA100D Box hardwarovych komponent 1 18 700 K¢ 18 700 K¢&
KX-NS0132 Slave karta Legacy 1 24 445 K¢ 24 445 K¢
KX-TDA1178 ROmSITUTIC! karts 24 Bnalag@vych 3 17 890 K& 53 670 K¢
pobocek
KX-TDA172 B L L RORLCIE RS ok 1 15 970 K& 15 970 K&
vhitfnich telefonu
KX-NSM116 Licence vstupnich linek - 16 x VoIP 1 25 558 K¢ 25 558 K&
KX-NS0135 Ulozna pamét pro zdznam hovorl 1 28 491 K¢ 28 491 K¢
Komponenty vedlejsiho telefonniho systému ks cena ks cena celkem
KX-NS500 podruzna telefonni Ustfedna 1 18 877 K¢ 18 877 K¢
_ Roz3ifujici karta pro 16 systémovych . N
KX-NS5172 vnitEnich. talafont 1 6 422 K¢ 6 422 K¢
Instalace , material a doprava ks cena ks cena celkem
Material drobny material 1 5 000 K¢ 5 000 K¢
Instalace doprava, instalace 1 50 000 K¢ 50 000 K¢
Celkem za telefonni ustfedny bez DPH 297 000 K&

Koncové pristroje, licence

cena ks

cena celkem pronajem

36

ANTS CTI licence pro 50 uZivateld 1 4 200 K& 4200 K& |
|
ANTS manager licence call centre manager 1 3990 K¢ 3990 K¢
. F . . ’ o
KX-NSE110 Itcencev_pro |n°tegra(:| mobilnich telefonu 1 6 240 K& 6 240 K&
- 10 uzivatelu
KX-NSU320 licence pro dvoucestny zaznam hovortl 1 4 307 K¢ 4 307 K¢
KX-NT551 SYSECTHON YAt AR 10 3 640 K& 36 400 K¢ |
provedeni
KX-NT546 Systémovy telefon - stfedni provedeni 1 6 953 K¢ 6 953 K¢
|
KX-NSM520 Roz8iFujici licence pro 20 IP telefond 1 8 650 K¢ 8 650 K¢
KX-NSNO0OO1 Licence pro sitovani systéml One-look 2 28 872 K¢ 57 744 K¢
Celkem za telefonni Gstfedny bez DPH 128 484 K&| 3 569 K&
LCelkové cena bez DPH 425 484 Ki’:'
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Urcéeni danového rezimu DPH:

Soucasti dodavky nejsou kabelové rozvody, pouze volné polozené pFipojné kabely. VyGétovani nebude provedeno v rezimu
pfeneseni dafové povinnosti dle § 92e zakona ¢. 235/2004 Sb.

Kontaktni informace
Pfiloha ¢. 3 ke smlouvé o dilo

Smluvni strany budou ve véci pinéni predmétu smlouvy komunikovat prostfednictvim téchto pracovnikl:

Pracovnici zhotovitele:
Ve vécech obchodnich:  Zdenék Prax, tel. 543 420 100, mobil 777 735 102, email: zdenek.prax@stand.cz

Ve vécech smluvnich: Zdenék Prax, tel. 543 420 100, mobil 777 735 102, email: zdenek.prax@stand.cz
Ve vécech technickych: Zdenék Prax, tel. 543 420 100, mobil 777 735 102, email: zdenek.prax@stand.cz

Pracovnici objednatele:

Ve vécech obchodnich:  Mgr. Rudolf Seifert, tel. 573 521 200, mobil: 724 030 893, email: rudolf.seifert@holesov.cz
Ve vécech smluvnich: Mgr. Rudolf Seifert, tel. 573 521 200, mobil: 724 030 893, email: rudolf.seifert@holesov.cz

Ve vécech technickych: I

Elektronicka fakturace:

Objednatel timto dava zhotoviteli vyslovny souhlas s pouZitim danovych dokladl v elektronické podobé, které bude zhotovitel
vystavovat a zasilat objednateli v elektronické podobé& na elektronickou adresu uvedenou nize a to v souladu s §26 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

E-mailova adresa pro zasilani dafiovych dokladl: podatelna@holesov.cz
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Technické pozadavky na datovou sit pro nasazeni VoIP a CTI aplikaci
PFiloha ¢. 4 ke smlouvé o dilo

Objednatel bere na védomi, Ze pro zajisténi bezproblémového provozu technologie VoIP a CTI aplikaci je nutné zajisténi téchto
technickych parametr( datové sité:

1. Zpozdéni na jednom sitovém zafizeni nesmi prekrodit 50 ms. Primérné kumulativni zpoZzdéni v déice celé datové trasy (round
trip) nesmi pfekrocit 150 ms (dle ITU G.114)

2. VytiZenost rozhrani (pfedevéim na routerech) nesmi presahovat 40% bez VoIP provozu. Sifka pasma potfebna pro VoIP
provoz:

Interval posilani packetd

Pouzity kodek 20 ms 30 ms 40 ms 60 ms 90 ms
G.711 87.2 kbps [79.5 kbps {75.6 kbps

G.729A 31.2 kbps [23.5 kbps [19.6 kbps

G.723.1 5.3 kbps 20.8 kbps 13.1 kbps [10.5 kbps
G.723.1 6.3 kbps 21.9 kbps 14.1 kbps }11.6 kbps

3. Podil broadcast provozu v celkovém objemu nesmi presahovat 10%.

4. Chybovost na Pfenosovém médiu nesmi pfesahovat 1% z vedkerého provozu a nesmi mit rostouci trend v case.

5. Ztratovost na prenosovém médiu nesmi byt vice nez 1% z veskerého provozu.

6. Typ sité: u sité LAN je pozadovana piepinana infrastruktura, tj. pouziti sitovych pfepinacl - switchd.

7. NAT/NAPT: Vzhledem k tomu, Ze VoIP komunikace je zaloZena na platformé H.323, resp. SIP protokolu, ktery neumoziuje
prichod v siti, kde je implementovan Pfeklad sitovych adres (Network Address Translation), je nutné zajistit, aby komponenty
VoIP konfigurace (telefonni tstfedna, resp. IP GW, IP telefony, af uZ proprietarni pFistroje Panasonic, SIP HW pfistroje, pfip. SW

aplikace) mély primou ,konektivitu® IP adres.

8. Nastaveni firewallu: Jsou-li v siti z bezpe¢nostnich dlivodli pouZity firewally (doporuéeno), musi byt nakonfigurovany tak,
aby byla zaji$téna priichodnost pFisludnych paketl takto:

Protokol TCP/UDP Cisla porta
HTTP TCP 80
RTP/RTCP UDP 5004 az 5011
H.225.0 Call Signalling TCP 1720
H.245 TCP 1712 az 1724
H.225 0 RAS UDP 1719
SIP autentizace TCP, UPD 1719
SIP komunikace : UDP dle koncovych zafizeni

V ptipadé provozu CTI aplikaci ANTS musi byt zajidténa také prlichodnost a mapovani nastaveného komunikaéniho portu (ve
vychozim nastaveni 1984) a pfistup k SQL databazi na serveru.

9. Zabezpeéeni: Z divodu prevence proti Utoku typu Denial of service je doporuéeno ponechat pFistup na uvedené porty pouze
pro ové&fené IP adresy. V piipadé vyuZiti sluZeb VoIP operatora je doporuceno vyZzadat u operatora nastaveni omezeni pfistupu
k U¢tu pouze z IP adresy objednatele a déle nastaveni adekvatniho volaciho limitu jako prevence vzniku $kody pfi potencidinim
zneuZiti Gétu. PFistup pro vzdalenou spravu (ve vychozim nastaveni na portu 35300) je doporuceno povolit pouze z IP adresy
sdélené technikem zhotovitele.

10. Prioritizace paketi: V rozsahlejdich sitich, resp. sitich s vySim zatiZzenim se doporuéuje vyuzit prioritizace paketd, které
zajisti upfednostnéni paket nesoucich hlasova data na aktivnich prvcich sité. Pro blizi informace je vhodné konzultovat
nastaveni s technickym oddélenim zhotovitele.

11. Server pro CTI aplikace ANTS musi mit minimalni verzi Windows Server 2008 s odpovidajicim poctem licenci pro pfistup
klientli, doporuéen je Windows Server 2012. Vyuzivan je .NET Framework ve verzi 4 a vy3§i.

12. Klientské stanice pro CTI aplikace musi mit minimalni verzi Windows 7, vyuzivan je .NET Framework ve verzi 3.5 SP1.

Smiouva o dilo
STAND CZ spol. s r.0., vzor 24





