SMLOUVA O ZAJISTENI POSKYTNUTI PRODLOUZENI
SERVISNI PODPORY A PRODLOUZENI LICENCI

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,obcansky zdkonik*) mezi témito smluvnimi

stranami
Dodavatel:
Nazev: TELES s.r.o.
Sidlo: Ondfickova 29/503, 130 00 Praha 3
Zastoupena: panem Vilémem Hoffmannem, jednatelem spolecnosti
1CO: 62419056
DIC: CZ62419056
Bankovni spojeni:  Komer¢ni banka a.s.
Cislo uétu: 19-2782970237/0100
Telefon: +420 222 717 700
Kontaktni osoba: Vilém Hoffmann
Email: info@teles.cz

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 32497

(déle jen ,,dodavatel)

Objednatel: Statni zemédé€lsky intervenéni fond

Sidlo: Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1

Zastoupeny: panem Ondiejem Smejkalem, feditelem Odboru provozu ICT
IC: 48133 981

DIC: CZ48133981

Bankovni spojeni: ~ CNB

Cislo uétu: 000-0003926001/0710

Kontaktni osoba: Martin Turéany

Telefon: 739 322 652

Email: martin.turcany@szif.cz

(déle jen ,,objednatel* nebo ,,SZIF*)
(déle také spolecné jako ,,smluvni strany*)
I. Uel smlouvy

1. Tato smlouva je uzavirdna na zaklad¢ vetejné zakdzky malého rozsahu ve smyslu ustanoveni §
27 a § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich piedpist,
ktera probéhla prostfednictvim elektronického trzisté¢ E-ZAK.

2. Objednateli kon¢i ke dni 31. 12. 2020 doba trvani servisni podpory a doba platnosti licenci k
softwaru uvedenému v ¢l. II této smlouvy. Objednatel mé zajem na tom, aby doSlo k
bezproblémovému provozu i nadale, proto uzavira tuto smlouvu za ucelem prodlouzeni servisni
podpory (Genesys Care) a prodlouzeni doby trvani licenci k software GFI MaxMaker SMA
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Renewal a XCAPI Basic Version & XCAPIFax T.38 — and Softfax Renewal (dale také jen
,,software*) na dobu jednoho roku tak, aby ¢asové navazovaly na stdvajici poskytovanou servisni
podporu a licence.

Dodavatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je distributorem opravnénym poskytnout, resp. zajistit
poskytnuti predmétu plnéni uvedeného v Cl. II této smlouvy pro objednatele, a odpovida za to,
ze objednatel ziska veskera plnéni v této smlouvé ujednana.

I1. Pfedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje zajistit objednateli poskytnuti ro¢ni servisni podpory Genesys Care, a to
v rozsahu a za podminek uvedenych v Piiloze ¢. 1, a ddle se zavazuje zajistit poskytnuti
prodlouzeni licenci (v poctu jednoho kusu ke kazdému jednotlivému softwaru) k uvedenému
softwaru: GFI MaxMaker SMA Renewal, XCAPI Basic Version & XCAPIFax T.38- and Softfax
Renewal, a to v8e na dobu urcitou od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021, vc¢etné (déle jen ,,pfedmét
plnéni®).

Soucasti predmétu plnéni podle této smlouvy je rovnéz predani dale uvedenych dokladi:

a. Predavaciho protokolu k predmétu plnéni.

b. Originalniho pisemného potvrzeni o tom, ze na objednatele byla prodlouzena servisni podpora
a prodlouzeny licence k softwaru na ujednanou dobu.

Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuty predmét plnéni dohodnutou cenu.

III. Cena

1. Cena za pfedmét plnéni je stanovena dohodou obou smluvnich stran této smlouvy takto:

Nazev zbozi Mj  Mnozstvi Cenaljedn. Celkem cena
Goods Unit Quantity Price/unit Fully

GFI FaxMaker SMA Renewal ks 1 12 139,00 K& 12 139,00 K&
XCAPI Basic Version and XCAPIFax T.38- and Softt ks 1 12 013,00 K& 12 013,00 K&
Genesys Care ks 1 83 403,00 K& 83 403,00 K&
Celkem cena bez DPH 107 555,00 K¢
DPH 21% 22 586,55 K¢
Celkem cena v¢. DPH 130 141,55 K¢

Celkova cena v¢etné DPH ve vysi 130.141,55 K¢ (slovy: ,,sto tficet tisic sto Ctyficet jedna korun

padesat pét haléfi®) je cenou konecnou a nepiekrocitelnou.

IV. Misto a zpiisob dodani

Dodavatel se zavazuje dodat objednateli nejpozdéji do 5 dnti ode dne zaplaceni celkové ceny véetné
DPH originalni pisemné potvrzeni o prodlouZeni servisni podpory a prodlouZeni licenci (na obdobi
od 1. 1.2021 do 31. 12. 2021), a to na nize uvedenou adresu: Statni zemédélsky intervencni fond, Ve
Smeckéch 33, 110 00 Praha 1, do rukou pfebirajici osoby, Martin Tur€any (tel: 739 322 652, email:
martin.turcany@szif.cz), jakozto osoby urcené k pievzeti plnéni za objednatele, nebo na e-mailovou

adresu: martin.turcany@szif.cz.
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V. Dodaci podminky

Dodavatel se zavazuje, ze pro objednatele provede aktivaci prodlouzeni servisni podpory
Genesys Care a prodlouzeni licenci k softwaru na obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021, v¢etné,
pricemz dodavatel preda objednateli origindlni pisemné potvrzeni (doklad) o jejich provedeni a
dobé trvani. Z potvrzeni bude vyplyvat, Zze aktivace specifikovand v piedchozi vété byla
provedena na objednatele v pozadovaném ¢asovém intervalu.

O tadném zajisténi poskytnuti pfedmétu plnéni bude vyhotoven piedavaci protokol podepsany
obéma smluvnimi stranami.

VI. Platebni podminky

Danovy doklad (dale jen ,,faktura®) na cenu dle ¢l. III. této smlouvy bude dodavatelem vystaven
na objednatele do 15 dnii po nabyti uCinnosti této smlouvy. Danovy doklad (faktura) musi
obsahovat nalezitosti fddného danového a ucetniho dokladu dle ptislusnych platnych a a€innych
pravnich ptfedpist, zejména dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpisi, zdkona €. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni pozdéjSich piedpistl, a
nalezitosti obchodni listiny ve smyslu § 435 ob¢anského zakoniku.

Objednatel je opravnén danovy doklad (fakturu) do data splatnosti vratit dodavateli k aprave a/¢i
doplnéni, pokud tento obsahuje nespravné cenové udaje nebo pokud nema nalezitosti podle ¢l.
VL. odst. 1 této smlouvy.

Objednatel je povinen fadné vystaveny danovy doklad (fakturu) zaplatit do 14 dnti ode dne jeho
dorueni objednateli. V ptipad€é opravnéného vraceni faktury ve smyslu ¢l. VI. odst. 2 této
smlouvy se objednatel nemuze ocitnout v prodleni se zaplacenim ¢astky fakturované opravnéné
vracenou fakturou, dodavatel v takovém ptipadé neni opravnén pfistoupit k uplatnéni sankce ve
smyslu ¢l. VIII. odst. 2 této smlouvy. Doru¢enim nalezité doplnéného a/¢i opraveného danového
dokladu (faktury), obsahujiciho veskeré naleZitosti ve smyslu ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy,
objednateli, po¢ind bézet nova 14-ti denni lhiita k zaplaceni nového dannového dokladu (faktury).

Dodavatel mtze zaslat fakturu v papirové formeé na adresu Statniho zeméd¢lského intervencniho
fondu, uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo elektronicky podepsanou kvalifikovanym
certifikdtem na e-mail podatelna@szif.z.

VII. Zaruka

Dodavatel odpovida objednateli za prodlouzeni servisni podpory a prodlouzeni licenci po dobu,
na kterou jsou prodlouzeny a zajiStény.

V pfiipad¢, Ze neni v této smlouve ujednéno jinak, odpovida dodavatel objednateli za vady podle
pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku.

Dodavatel timto vyslovné prohlasuje, ze pii zajiSténi poskytovani prodlouzeni servisni podpory
a prodlouzeni licenci, které je pfedmétem plnéni dle této smlouvy, neporusi zadna prava ttetich
osob, zejména prava plynouci z prava autorského a prav primyslového vlastnictvi. V piipadé, ze
by objednateli v disledku plnéni dodavatele podle této smlouvy vznikla ijma uplatnénim naroku
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z pravnich vad od tietich osob, zavazuje se dodavatel takto vzniklou majetkovou ¢i nemajetkovou
ujmu bezodkladné nahradit v plné vysi.

VIII. Smluvni pokuty a urok z prodleni

Nedoda-li dodavatel objednateli origindlni pisemné potvrzeni o prodlouzeni servisni podpory
nebo potvrzeni o prodlouzeni licenci k softwaru ve 1hiité uvedené v ¢l. IV této smlouvy, nebo
nezajisti pro objednatele poskytnuti (aktivaci) servisni podpory ¢i prodlouzeni licenci k softwaru
dle €l. V odst. 1 této smlouvy (od 1. 1.2020 do 31. 12. 2020), vznika objednateli pravo na smluvni
pokutu ve vysi 0,3 % z celkové ceny, véetné DPH (uvedené v €l. I11. této smlouvy) a to za kazdy
i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna 30. dne od doruceni faktury na smluvni pokutu
s vyzvou objednatele dodavateli k zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipad¢ prodleni objednatele s thradou daniového dokladu (faktury) vznika dodavateli pravo
na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z ceny, véetné DPH (uvedené v ¢l. III této smlouvy), a to za
kazdy jednotlivy piipad a za kazdy i zapocaty den prodleni. Povinnost zaplatit urok z prodleni
vznikd objednateli 30. dne od doruceni faktury na urok z prodleni s vyzvou dodavatele
objednateli k zaplaceni tiroku z prodleni.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji pied uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo na urok z
prodleni vyzvat pisemn¢ druhou smluvni stranu k podani vysvétleni vznikl¢ situace.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje dodavatele povinnosti splnit zavazek k fadnému plnéni
stanovenému touto smlouvou a povinnosti nahradit ptipadné vzniklou skodu v pIné vysi.

IX. Zavére¢na ustanoveni

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v souladu s § 2001 a nasl. obcanského zakoniku.
Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy 1 v piipadé€, Ze dodavatel bude v prodleni s
pfedanim originalniho pisemného potvrzeni o prodlouZeni servisni podpory ¢i potvrzeni o
prodlouzeni doby trvani licenci k softwaru (¢l. IV této smlouvy) o vice nez 10 dnii, nebo bude v
prodleni se zajiSténim poskytnuti prodlouzeni servisni podpory nebo prodlouzeni licenci na
ujednanou dobu od 1. 1. 2020 o vice nez 10 dnii. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran€.

Tato smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovdna jen pisemnymi, ocislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento tcel povazovana
vyména textovych, e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Objednatel je opravnén
namitnout neplatnost smlouvy ¢i jejiho dodatku z diivodu nedodrzeni formy kdykoli, a to 1 kdyz
Jiz bylo zapocato s plnénim.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi ob¢anskym zdkonikem a pravnimi
ptedpisy souvisejicimi.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Ob¢ smluvni strany prohlasuji, ze se mély moznost seznamit se znénim této smlouvy, obsahu
smlouvy rozumi a chtéji jim byt vazany. Zadny projev vile smluvnich stran u¢inény pfi jednéni
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o této smlouvé ani projev vile u¢inény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu
s vyslovnym ustanovenim této smlouvy.

6. Tuto smlouvu nelze postoupit bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoli pohleddvky vyplyvajici z této smlouvy vuci
objednateli na kteroukoli tieti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

7. Ohledné zpracovani osobnich udaju, ke kterému muize v souvislosti s pfedmétem plnéni této
povinnosti stanovené Natizenim EU 2016/679 (dale jen jako ,,GDPR®) a souvisejicimi pravnimi
piedpisy. Tento zpiisob vystupovani spociva zejména v dodrzovani povinnosti ml¢enlivosti v
souvislosti se zpracovavanymi osobnimi udaji, dale uplatiiovani zasad stanovenych ¢l. 5, ¢l. 24
GDPR a nasledujicich pii zpracovani osobnich tdajii a v neposledni fad¢ také v povinnost
pfiméfené reagovat na uplatnéna prava subjektti udaji dle ¢l. 12 GDPR a nésledujicich. S
ohledem na dodrzovani téchto povinnosti, jakoz i za ucelem splnéni povinnosti pii kontrole dle
zvlastnich predpisi, si jsou smluvni strany povinny poskytnout veSkerou nutnou soucinnost.
Vyse uvedeny vycet povinnosti je vyctem demonstrativnim. Smluvni strany berou na védomi, ze
ucelena politika zadsad SZIF je zvefejnéna na strankach www.szif.cz.

8. Dodavatel prohlasuje, ze smlouva neobsahuje informace, které nelze poskytovat podle pravnich
predpisti upravujicich svobodny pfistup k informacim. Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel
coby povinnad osoba ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
n¢kterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni
pozd¢jsich ptedpist, je povinen smlouvu uvefejnit v registru smluv. Tato skutecnost nebrani
dodavateli, aby i z jeho strany doslo k uvetejnéni této smlouvy. Ob¢ smluvni strany jsou povinny
nejpozdéji do 10-ti dnli ode dne podpisu této smlouvy provést kontrolu, zda je smlouva
uvetejnéna v registru smluv. V piipadé, Zze dodavatel zjisti, ze tato smlouva uvetejnéna v registru
smluv neni, je povinen neprodlen¢ pisemné informovat kontaktni osobu objednatele anebo
smlouvu sdm uvefejnit.

9. Smlouva nabyvé platnosti podpisem smlouvy tou smluvni stranou, ktera ji podepise jako
posledni, a u¢innosti nejdiive dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucésti této smlouvy je nasledujici ptiloha: Ptiloha €. 1 - Servisni podpora Genesys Care.

V Praze, dne: V Praze, dne:
Za dodavatele Za objednatele
Vilém Hoffmann Ondiej Smejkal
jednatel spolecnosti TELES s.r.0. feditel Odboru provozu ICT
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Priloha €. 1 — Servisni podpora Genesys Care

Genesys Business Care — Partner 5x8 (1 rok)
Od 1. 5.2021 do 30. 4. 2022

Genesys CIM Platform 10 seats

Genesys SIP Interaction 10 seats

Inbound Voice (All T-servers) 10 seats
Genesys Workspace 10 seats

Genesys Gplus Adapter for SAP CRM 10 seats
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