Smlouva o servisnich sluzbach provozu bezobsluznych platebnich terminali
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Mésto Pribram

Sidlo: TyrSova 108, 261 01 Pfibram
Zastoupené; Mgr. Janem Konvalinkou, starostou
ICO: 00243132

DIC: CZ00243132

C. uétu:

(dale jen ,,Objednatel)
a

GREEN Center s.r.o.

Sidlo: Mladoboleslavska 1121, 197 00 Praha 9 - Kbely
Zastoupeny: ve vecech smiuvnich: Ing. Jifim Zelenym, jednatelem

ve vécech technickych: Be. Lukas Sladek, Dalimil Jansky
ICO: 47121572
DIC: CZ47121572
Bankovni spojeni:
C. uctu:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C13315
(dale jen ,,Poskytovatel)

Cléanek 1
Vyklad pojmi

Bezobsluiny platebni termindl - zkratka POS pfedstavuje bankovni platebni termindl, nékdy
také oznacovdano jako EFT/POS (Electronic Funds Transfer/Point Of Sale).

Platebni termindl mize byt v kombinaci: ¢tecka magnetickych a Cipovych karet a ctecka
bezkontaktnich karet pro platby contactless a NFC technologii, pfipadné joko cisté
bezkontaktni platebni termindl

Platebni aplikace - je SW aplikace, kterd definuje parametry zpracovani karetnich transakci
odpovidajici mezinarodni karetni spole€nosti a Autorizaénimu centru.

Aplikaéni programové vybaveni POS termindld — tvofi obsluiné masky, grafické a textové
obrazovky a konfiguracni soubor fidici logickou posloupnost téchto masek a obrazovek pro
jednotlivé typy transakci.

B&Zné viiti zafizeni - je postup pouiiti zafizeni v souladu s dokumentaci k zafizeni pfipadné
v souladu s instrukcemi servisniho technika, preddavanych osobné nebo prostrednictvim
felefonu (mailu).

Dokumentace - jsou manudly, pfirucky, servisni katalogy ale i daldsi materialy, které jsou
pfislusenstvim k zafizeni.

Nahldieni zavady je prokazatelny okamzik nahldieni zavady Objednatelem, tedy: datum a
¢as odeslani nahldseni v souladu s postupem pro nahldseni vady, uvedenym v piiloze &. 3
k této smiouvé.



Na néj podminky pauidini sluiby (dle prilohy &. 1 této smiouvy) nevztahuji a Objednatel nebo
Obchodnik nepfistoupi ng objedndvky servisniho zdsahu, a neopravnény servisni zasah se
faky povazuje servisni zasah na misté, pii kterém se Zjisti, Ze vada ma pfcinu mimo zZarizeny,
Prcinu na strané Objednatele nebo ng strané Obchodnika, nebo kdyz se vada pfi servisnim
zésahu na miste neprojevi anj diagnostikou zafizen; nebo kdyz Objednatel neposkytne
soucinnost po dobu presahujici 4 (Ctyii) hodiny.

Obchodnik je smiuvni partner Objednatele, u kterého je instalovano zarizeni,

Popis sluzeb je pisemny dokument, ktery popisuje zpUsob g podminky zq jakych budou sluzby
poskytované aje obsazen v priloze &. 1 této smilouvy.

Servisni centfrum je oddéleni Poskytovatele, které zajistuje nahldien;, vyreseni, evidenci
servisnich zasah( a komunikaci k poskytovani sluzep.

Servisni zasah namend jeden konkréini pfipad poskytnuti sluzeb zg U¢elem odstranéni vady,
resp. VyfeSeni pozadavky Objednatele.

Sluzby jsou servisni prace, servisni z&sahy a dalgf Cinnosti, konané Poskytovatelem zq Ucelem
radného fungovani zafizeni Objednatele.

Software znameng pocitacovy program, ktery je speciging vytvoren Poskytovatelem pro
Objednatele na zakladé této smlouvy.

Vada (poruchaq, havdrie) je rozpor mezi skute&nymi viastnostmi zafizen; nebo jejich casti o
viastnostmi, ktere sou  stanovené v dokumentaci, funkeni  specifikaci nebo v jiném
dokumentu, plipadné jing chyba zafizeni, kterg je oznacend Objednatelem.

Cldnek 2
Pfedmét smlouvy

2.1 Poskytovate| je autorizovany distributor bezobsluinych platebnich termingIg a poskytuje
Servisni, souvisejici o doplrikové sluzby.

2.2 Pifedmétem této smlouvy je zabezpeceni servisni podpory g souvisejicich sluzeb pro
zarizeni POS termindi (ddle jenom jako wZafizeni), kterg Objednatel nabyl do svého
vlastnictvi ng zakladé osobité smlouvy uzaviené s Poskytovatelem nebo na zdklade
objedndvky od Poskytovatele. Poskytovatel se Zavazuje za podminek stanovenych v této
smlouveé poskytovat Objednateli sluzby Specifikované v této smlouvé q jejl pfiloze &. 1 ng
zafizenich Objednatele. Objednatel se Zavazuje za takové plnéni Poskytovatelem g sluzby
Poskytovatele Zaplatit - Poskytovateli dohodnutouy Cenu  a poskyinout Poskytovateli

soucinnost dle této smlouvy.

2.3 Rozsah sluzeb poskytovanych Poskytovatelem mize byt uréen a rozsien fen po vzdjemne
Umiluvé g souhlasu  obou smiuvnich  stran, o fo  formou vzestupné  &islovaného
a datovaného dodatku k této smlouve,



Clanek 3
Prédva a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby osoby, které vykondvaji na strané Poskytovatele
vsouvislosti s fouto  smlouvou  jakoukoliv  &innost v prostordch Objednatele nebo
Obchodnika nebo se jinym zpUsobem ziCastiuji na poskytovani sluzeb, budou
respekfovat viechna pravidla a nafizeni tykajici se chovani se v prostordch Objednatele
a Obchodnika, se kterymi bude Poskytovatel obeznamen. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat sluzby dle této smlouvy ve Ihitach stanovenych v pfiloze &. 1 k této smlouvé.
Poskytovatel se zavazuje kazde piijaté nahlédeni vady potvrdit Objednateli e-mailem na
e-mailovou adresu, ze kferé bylo hldSeni doruéeno nebo na adresu ozndmenou
Objednatelem dle Clanku 7 odst. 4 této smlouvy a ddle jej fedit v souladu s postupem
zpracovani servisniho pozadavku, uvedenym v piiloze ¢. 3 k této smiouvé. Poskytovatel se
zavazuje, Ze pravidelnou Udribu bude vykondvat s ohledem na provoz Objednatele tak,
aby co nejméné ohrozil jeho fungovani.

3.2 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli fddné a veas cenu sluzeb a zabezpedit
soucinnost pro vykonani servisnino zéasahu v misté instalace dle této smlouvy, predeviim
se zavazuje zabezpedit:

o fyzicky pfistup k termindldm a klicOm od nich,

e prfistup k piivodu elekirické energie do termindld tak, aby mohl byt tento privod
v piipadé potreby odpojen,

» dostupnost elektricke sité pro pfipojeni zafizeni Poskytovatele (notebook apod.),

e dostupnost odpovédného pracovnika Objednatele nebo Obchodnika za Udelem
upfesnéni zpUsobu a postupu opravy, schvdleni pfipadného neopravnéného
servisniho zasahu, potvrzeni servisnino listu apod.

3.3 Mistem pInéni sluzeb jsou mista instalaci zafizeni v ulici Generdla Tesafika, Piibram,
parkovisté u hibitova a parkoviité u nemocnice.

Cldnek 4
Cena sivuZeb a platebni podminky

4.1 Cenasluzeb je uvedena v priloze €. 2 k této smlouvé Cenik sluzeb poskytovatele, piicemsz
vzdy plati cena dle aktudiniho ceniku Poskytovatele, platného v den potvrzeni
objedndvky. Na zakladé vyslovné dohody smluvnich stran je Poskytovatel opravnén svij
cenik zbozi a sluzeb pribéiné akiualizovat a o zméndch je povinen informovat
Objednatele bez zbyteCného odkladu (elektronickd podta, pfip. osobné), piicemz
podkladem pro fakturaci ceny za zboZi je cenik platny ke dni vystaveni objedndvky
Objednatelem, s Cim smiuvni strany vyjadruji svdj vyslovni souhlas podpisem této smlouvy.
Cenu je moiné ménit pouze v piipadé nize uvedeném v tomto odst, 4.1 té&to smlouvy.
Smiluvni strany berou na védomi, Ze ceny v ceniku jsou uvedeny bez dané z piidané
hodnoty (DPH) a Poskytovatel je opravnén fakturovat Objednateli k témto cendm DPH
v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Ke dni uzavieni této smlouvy je
sazba DPH ve vydi 21 %. Na zdkladé vyslovné dohody smluvnich stran je Posky’rovotel
opravnén zvysit cenu sluZzeb o ro¢ni miru inflace v Ceské republice vyhlaiovanou Ceskym
statistickym Ufadem za predchozi kalendaini rok (poprvé s U&innosti od 01. 01. 2020 o
roéni miru inflace v CR za rok 2019). O tomto zvyieni bude Objednatel pisemné
informovan. Zvyieni cen mize nastat kazdoro&né,

4.2 Cena sluzeb je splatnd na zdkladé danového dokladu (faktury), vystaveného
Poskytovatelem. Za poskytovani pausdinich sluzeb bude vystavena jedna faktura jednou
meésicné a to nejpozdéji posledni den prisiusného kalenddiniho mésice, ve kierém byly
pausdini sluzby poskytovdny. Neopravnéné servisni zasahy a &ekdni na soudinnost
Objednatele budou fakturovany samostatné dle piilohy &. 1 k této smlouvé. Danové
doklady musi obsahovat ndlezitosti dle ustanoveni piisluinych obecné zdvaznych
predpisU platnych na Uzemi Ceské republiky. Jestli nebude danovy doklad véetné priloh
obsahovat touto smlouvou dohodnuté ndlezitosti, m& Objednatel pravo darovy doklad
pfipadné jeho kopii vratit ve Ihité splatnosti faktury dle této smlouvy za Ucelem opravy
a doplnéni faktury. V takovém piipadé se darovy doklad povaivje za nedorudeny
Objednateli. Ode dne doruceni opravného dariového dokladu Objednateli zading



plynout nova IhGta splatnosti. Poskytovatel prilozi k vystavenym danovym dokladdm kopie
prislusnych servisnich listd podepsanych Objednatelem. Splatnost vystavenych darfovych
dokladl je dohodnuta na 21 (slovem: dvacet jedna) dnd ode dne jejich doruceni
Objednateli.

4.3 Jednotlivé platby se Objednatel zavazuje uhradit bezhotovostnim prevodem na (cet
Poskytovatele, uvedeny na pfislusném dariovém dokiadu. Platba se povaiuje zd
zrealizovanou dnem, kdy byla piisluind &dstka piipsana na Ucet Poskytovatele. Adresa

~ pro fakturaci je shodnd s adresou Objednatele uvedenou v zdhlavi této smilouvy.

4.4 Na zdklade vyslovné dohody smluvnich stran v plipadé zmeskani Objednatele s Uhradou
faktury nebo jeji ¢asti, se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0.05 % z dluzne sumy za kazdy zapo&aty kalenddini den zZpoZidéni. Na zdkladé vyslovné
dohody smluvnich stran v pfipadé zmeskani Poskytovatele s poskytnutim sluzeb
(s vyjimkou piipady fzv. vy3§i moci nebo neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele),
se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (slovem: pét
set Korun €eskych) za kazdy zapocaty kalenddini den zmeikani.

4.5 Na zdkladé vyslovné dohody smiuvnich stran v pfipadé zmeskani Objednatele s OUhradou
faktury nebo jeji casti o vice nez 60 (slovem: Sedesdat) kalenddinich dnu, je Poskytovatel
opravnén pisemné odstoupit od této smilouvy. Pro odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni
Clanku 9 odst. 9.4 této smlouvy.

4.6 Pokud ke dni platby nebude mit Poskytovatel zverejnény bankovni U¢et na webovych
strankdach u svého spravce danég, Poskytovatel souhlasi s tim., aby objednatel preved! dan
(DPH) pfimo na Uc¢et jeho spravce dané a timto zpUsobem mu uhradil &dst ceny
predstavujici dan (DPH).

4.7 Pokud bude Poskytovatel ke dni uskuteé&néni zdanitelného plnéni uvedeného na fakture
zvefejnén na webovych strankdch spravce dané jako nespolehlivy platce, souhlasi
Poskytovatel s tim, aby Objednatel preved! dan (DPH) pfimo na Ucet jeho spravce dané
a timto zpUsobem mu uhradil &dst ceny predstavujici dan (DPH].

Cléanek 5

Vyssi moc
Pokud vzniknou okolnosti, které maji povahu Vy8si moci a znemoini plnéni smluvnich
povinnosti Poskytovatele, mda Poskytovatel na zdakladé vyslovné dohody smluvnich stran
pravo piiméfené prodlouZit Ihdtu na provedeni servisniho zdsahu a poskytnuti sluzeb dle této
smlouvy. Vys§i moci se rozumi mimorddné okolnosti zabranujici plnéni povinnosti, vyplyvaijicich
ze smlouvy avzniklych oz po uzavieni smlouvy, které nemohly byt pfislusnymi smiuvnimi
stranami pfedvidatelné ani odvratitelné a také jakdakoliv prekdzka, kterd nastala nezdvisle na
vili  Poskytovatele jako povinné osoby a brdni mu vsplnéni jeho povinnosti vO&i
Objednavateli, pokud neni moiné rozumné predpokiadat, e by Poskytovatel tuto prekdzku
nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal, a ddle, Fe by v dobé vzniku zavazku tuto prekdzku
predvidal (napf. véleény stav, ob&anské nepokoje, pozidr, zaplavy, epidemie, karanténni
opatieni). Objednavateli v piipadech podle tohoto &ldanku smlouvy nevznikd zadny ndrok
vOCi Poskytovateli. V pripadé, e prekdazky vyssi moci nastanou, povinnd smiluvni strang se
zavazuje bez odkladu informovat druhou smluvni stranu o povaze, zacdatku a konci uddlosti
vy33i moci, kterd brani spinéni povinnosti podle této smlouvy. Termin plnéni se v tomto pfipadé
prodiuzuje o dobu trvdni vyssi moci.

Cldnek 6

Odpovédnost za skodu

6.1 Kazdd ze smluvnich stran odpovidd za skodu prokazatelné zplUsobenou druhé smluvni
strané porusenim nebo opomenutim nékteré povinnosti podle této smlouvy a zavazuje se
nahradit druhé smluvni strané prokazatelné zpUsobenou ikodu v piné vysi, pricemz se
nahrazuje skutecna Skoda i Usly zisk. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
na predchdzeni skoddm a na minimalizaci vzniklych skod.

6.2 Zadnd ze smluvnich stran neodpovidd za 3kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravneho nebo jinak chybného zaddni, které Fadné obdriela od druhé& smluvni strany
Vv pfipadeé, Ze na nespravnost takovéhoto zaddni druhou siranu pisemné upozomila pred



vznikem zpUsobené skody. Zaddnd ze smluvnich neni odpovédnd za prodleni zpUsobené
opozidénim s plnénim zdvazkO druhé smluvni strany nebo s neposkytnutim soudinnosti
druhou smluvni stranou.

Clének 7
Objednavky, soucinnost, doruc¢ovdni pisemnosti, vzdjemnd komunikace
a ostatni ujednani

7.1 Objednatel bude vystavovat pisemné objedndvky servisniho zdsahu, které poskytuje
Poskytovatel na zdkladé této smlouvy. Objedndvka se povaiuje za prijatou potvrzenim ze
strany Poskytovatele.

7.2 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si viechny informace
potfebné pro fadné pinéni svych zdavazkd. Smiuvni strany jsou povinny se vzdjemné
informovat o viech skutecnostech, kferé jsou nebo mohou byt ddlezité pro Fddné pinéni
této smlouvy.

7.3 Smluvni strany jsou povinny plnit si svoje zavazky, vyplyvajici z této smiouvy tak, aby
nedochdzelo k zpoZdéni s plnénim jednotlivych termind ak prodleni splatnosti
jednotlivych penéinich zdvazku.

7.4 Jakdkoliv komunikace mezi smluvnimi  stranami  bude probihat  prostfednictvim
opravnénych osob nebo statutarnich orgdnt smiuvnich stran. Smiuvni strany povéruji
ndsledujici kontakini osoby ve vztahu k této smlouveé:

Za poskyt :
Servisni sif:
Obchod

1a objednatele
Servisni si
Obchod

7.5 Smluvni strany se dohodly, Ze viechna ozndameni a pisemnosti, které mda podle této
smiouvy dorucit nékterad ze smluvnich stran, budou doruc¢ovany adresatovi postou
na adresu sidla adresdta uvedenou v obchodnim rejstiiku elektronickou postou nebo
osobnim dorucenim. Na pisemnosti tykajici se ukonceni smlouvy nebo na jakékoliv vyzvy
se vyZaduje doporucend zdsilka sdoruéenkou. Vpfipadé, Ze adresat  zdsilku
dorucovanou postou nebo osobné doruc¢ovanou zdsilku odmitne prevzit nebo zdsilku
doruc¢ovanou postou posta vrati odesilateli joko nevyzadanou v odbérmi Ih(t&, nebo jako
nedorucitelnou zjakéhokoli divodu (adresdt nezndmy apod.), povaiuje se zdsilka
za doruéenou v den jejiho odeslani, resp. v den jejiho doruc¢ovani (v pripadé odepieni
pfevzeti zésilky adresatem). Pisemnost dorucovand elektronickou postou se povazuje za
dorucenou prijetim potvrzeni o doruceni resp. precteni elektronické posty.

7.6 Jelikoz tato smlouva uklada povinnost dorucit néktery dokument v pisemné podobé,
muoze byt dorucen bud v papirové formé& nebo v elekironické (digitéini) formé jako
dokument textového procesoru MS Word verze 7.0 nebo vyssi na dohodném médiu.

7.7 Smiuvni strany se zavaozuji, Ze v pfipadé zmény své adresy nebo identifikacnich Udajo
(zména sidla, zména statutarniho zastupce) budou o této zméné druhou smiluvni stranu
bezodkladné pisemné informovat.

7.8 1adnd prava ztéto smlouvy nemohou byt postoupena jednou smluvni stranou bez
predchazejiciho pisemného souhlasu druhé smiluvni strany, s vyjimkou pripadu prechodu
prav a povinnosti z této smlouvy na pravnino ndstupce nékteré ze smluvnich stran.

Clanek 8
Zdaruka na opravu



8.1 Poskytovate| poskytuje zaruku na opravu prisiuiné cdsti zarizeni po dobuy (slovy: Sesti)
mésicy od ukonceni servisniho zasahuy. Laruka mize byt uznana jen v piipads, ze na
opraveném zafizeni nebo jeho &asti, nebudou provedeny qdne dodatedné Upravy
nebo opravy ze strany Objednote]e, Obchodnikg nebo fretich stran. Opravami nebo
Upravami se rozumi zasahy, ktere nespadaji do Kategorie béiného PouZivani zafizen;.

8.2 Na vady opravy zafizeni se vztahuji ustanoveni obc&anského zakoniku, aviak Poskytovatel
ie povinen prevzaté nahradni dily a spotiebni materidl zkontrolovat o upozornit
Objednatele ng jeho vady, které je mMoziné pfj vynaloZzeni odbormneé pPéce zjistit,

Cldnek ¢
Trvani a ukonéeni smlouvy

2.1 Tato smlouva se uzavird na doby neurcitouy.

9.2 Kterakoli ze smiuvnich stran mdZe tuto smlouvu VYPOVEdEL, gto | bez udani divodu,
Vypovédni Ihitg je 3 (slovy: tfi) mésice. Vypoveéd musi byt vidy pisemnd, vypovédni dobg
zacing plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho PO meésici, v kterém byla vypoveg
doru¢end druhé smluvni strana. Poskytovate| je v piipada ZAniky smliouvy ng zakladé
vypovédi sSmlouvy kterékoli ze smluvnich stran opravnén fakturovat Objednateli ceny jiz
poskytnutych sluzeb, realizovanych do dne doruceni vypovedi a v pripadé poskytnut
sluzeb v probéehy plynuti vypovédni doby i sluzeb redlizovanych gz do zdniku smlouvy
(Uplynuti vypovedni doby), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

9.3 Platnost této smlouvy je moziné ukongcit pisemnou dohodou smluvnich  stran
k dohodnutému dni.

9.4 Poskytovatel Je opravnén pisemna odstoupit od této smlouvy 7 ddvody uvedenych

do prodleni s poskytnutim soucinnosti Poskytovatelj a vyprsi dodatecnd lhGta /ne kraty
nez 5 (slovy: pét) kalenddainich dni/, které Poskytovatel Poskytl Objednateli Nna zaklade
pisemné VYZvy. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od téte smlouvy, pokud dojde
k podstatnémy poruseni smiuvni povinnosti ze strany Poskytovatele, zejméng kdyz se
Poskytovatel dostane do prodleni s pPoskytnutim siuzep podle této smlouvy (s vyjimkou
pripadd tzy, VY85l moci nebo neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednofe!e) a vyprsi
dodatecnd Ihtg /ne kratsi nes 5 (slovy: Pet) kalenddinich dni/, kterouy Objednate| poskytl
Poskytovati ng zakladé pisemné vyzvy. Odstoupeni og smlouvy musi byt v pisemné formé
prokazateiné dorucené druhé smiuvni strang, ng doru¢eni VYZvy se vztahuje ustanoveni
Clanku 7 odst. 5 této smlouvy. Odstoupeni je U&inné dnem nasledujicim PO obdrieni
pisemného odstoupeni od smlouvy a timto dnem smiouvg zanikd. Ndrok Poskytovatele ng
ndhradu Skody vi& Objednateli, nebo opacne, neni timto dotéen,

9.5 Smlouva zanika také zanikem Poskytovatele nebo Objednatele iako pravnicke oscby
bez pravniho nastupce.

Clének 10
Spoleénd a Zavéreé&nd ustanoveni

10.1 Smilouva nabyvd platnosti dnem Podpisu obémg smluvnimi stranami. Pokud smlouvg
neni podepsdang v jeden den, nabyva platnosti dnem, kdy ji Podepsala smiuyni strana
jako druhdg v pofadi. Smilouvg nabyva G&innost uverejnénim vregistru smiuy, Smlouvag
bude v plném neéni veetns iejich priloh zvefeinéna ve sSmyslu pfislusnych zdkonnych
ustanoveni zakong €. 340/2015 Sb., v platném neni, vregistry smluv. Smiluvni strany
prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v téig Smlouvé NePovazuji za obchodni tajemstvi g
udéluji svoleni k jejich uFiti o zvefejnéni bez sfonovem’jokychkoliv dafSich podminek.



10.2 Prilohy tvofi soucdst této smiouvy, v pripadé rozporu mez ustanovenimi viastniho textu
teto smilouvy a kteroukoli z piiloh k této smlouve, maji pfednost ustanoveni viastniho textu
teto smlouvy,

Prilohy k této smlouveé jsou:

Piiloha &. 1: Popis sluieb

Priloha €. 2: Cenik sluieb

Piiloha €. 3: Postup zpracovdni nahldseni vady, servisni poZadavky
Priloha €. 4: Servisni formuldrF (vzor)

10.3Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran. Neexistuji Zzadné jiné pisemné
nebo Ustni dohody sobdobnym obsahem nes tato smlouva. Viechny dosavadni
dohody, Ustni i pisemné, tykajici se jednani o této smlouvé mezi smiuvnimi stranami zhdei
dnem U€innosti této smlouvy platnost a jsou pIné nahrazeny touto smlouvou.

10.4 Jestlize se jakékoli ustanoveni této smiouvy stane neplatnym, neucinnym nebo
neuskuteCnitelnym, zbytek smiouvy tim nebude dot&en o viechna ostatni ustanoveni
smlouvy zUstavaji platnd, O&inna a proveditelnd v rozsahu stanoveném zdkonem.
Smiuvni strany se zavazuji nahradit neplatnd, nel&innd nebo neuskutecnitelnd
ustanoveni novymi ustanovenimi, kterd budou svym smyslem a vyznamem co nejvice
podobnd ustanovenim, které se stala neplatnymi, nelu&innymi nebo neuskutecnitelnymi.

10.5Smlouvu je mozné ménit jen dohodou smiuvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu
vzestupné Cislovanych a datovanych dodatk( k této smlouvé, jinak jsou viechny zmény
dbsolutné neplatné.

10.6 Tato smlouva se fidi vylu&né hmotnym pravem platnym v Ceské republice. Smluvni strany
se navzajem dohodly, v piipadé jakychkoliv spory, vzniklych z této smiouvy, tyto spory
prednostné fesit vzajemnym jednanim. Jestlize se spory, které vzniknou z této smiouvy,
vcetné spord o jeji platnost, vyklad nebo zruseni, nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou
smiuvnich stran, tyto spory budou projednany a rozhodnuty vieobecnymi soudy Ceské
republiky.

10.7Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originailu, plicemz
Poskytovatel i Objednatel obdrii kazdy po jednom vyhotoveni smiouvy.

10.8 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pozorné precetly aze je jim text smlouvy
piné srozumitelny, jeho vyznam Ziejmy a jasny a ze smlouva je projevem jejich svobodné
vile anebyla uzaviena pod natlakem, ani v tisni a ani za jakychkoliv nevyhodnych
podminek, coz potvrzuji svymi viastnoru&nimi podpisy.
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Piilohy ke smlouvé:

Priloha €. 1: Popis servisnich sluieb

Sluzby poskytované v rémci pausidiniho poplatku

Sluzby poskytované vramci pauidliniho poplatku zahrnuji ndsledujici sluzby a &innosti
Poskytovatele a vztahuji se na zafizeni, specifikované v piiloze &. 4 k této smlouve:

v

v

v
v

SW licence a SW maintenance - udriovani SW aplikace v souladu s karetnimi
asociacemi a host systémem banky.

Odsfranéni zavady do 24 hodin od nahiddeni servisniho problému, pficemi do této
lhoty se nezapoctou statni svatky, sobota, nedéle, pripadné jiné dny pracovniho klidu.

Klicovani platebnich termindld - Sifrovani komunikace mezi termindlem a host
systémem banky.

Drzeni servisni zGsoby termindll, aby v pfipadé poruchy HW mohl byt tentc vyménén
kus za kus.

Zaruéni doba na HW termindlu je v ramci hrazeni pauidlniho poplatku 24 mésicd

Dopravni ndklady

Servisni sluzby, které nejsou zahmuté v pausdinim poplatku kterych cenu uhradi Objednatel
Poskytovateli dle ceniku Poskytovatele, plainého v &ase vystaveni objedndvky:

v

v

Upgrade systému, nadstavba ajiné sluiby na zdkladé specidini  objedndvky
Objednaftele

Neopravnény servisni zdsah

Neoprdvnény servisni zasah
Neopravnény servisni z&sah je vymezen ve smilouvé. V tomto plipadé, budou Uctovany
ndsledujici polozky dle ceniku sluzeb.

v

v

prace servisniho technika (technik() na diagnostice zafizeni

cesta z mista lokalizace fechnika na misto instalace zafizeni g Zpét.



Pifloha €. 2: Cenik sluZieb Poskytovatele

Polozka

Cena

Jednordzové ndaklady

Instalace bezobsluzného platebnino termindlu (véetné pripravy POS termindlu + km)

1-2ks

2 500,- KE

za ks

vic jak 2 ks

1850,- KC

za ks

Instalace platebniho termindlu zahmuje: komunikaci s bankou, nahrani aplikace, bezpetnych klicU (dle vybrané
banky zakaznikem), instalaci POS fermindlu na misté u zdkaznika, nebo dle dohody mezi SONET a dodavatelem
stojanu. Poplatek dale zahrnuje OCast technika SONET na misté ve vy3i 2 hodiny. Pokud dojde k prodlevé zplsobené
nepfipravenosti instalaéniho mista, je klientovi U&tovana sazba 500,- KE/hodina,

iAktualizace SW platebniho termindlu (dohrani fleetové aplikace,

Ivyjezd servisnino technika,
Inahrani + naklicovani

aktudlizace SW v disledku pozadavkd zakaznika) — vyjezd 3.000,- KC “ho POS fermind

servisniho technika o e
Vymena na misté

kilometrovné 12,- K& a1 km

Pravidelné ndaklady

Servis 1 ks POS termindlu + SW licence* 650,- K& mésic/POS

IMimoradné ndklady

Marny vyjezd servisniho technika - fakturuje se v pripadé, ze

technik dorazi na provozovnu, klerd neni technicky pfipravena, - . .

nebo byl nahldien neopravnény servisni vyjezd anebo poruchou 2:000-KE yietaiechni

zpUsobenou viivem 3. strany

ICommissioning — znovuuvedeni do provozu 250,- K& za POS

kilometrovné 12-Kg 7a 1 km




Piilloha &. 3: Postup zpracovani nahldseni vady

Nahlé&sieni vady

1.

Objednatel provéii nutnost servisniho zasahu restartem (fyzické vypnuti a zapnuti)
zarfizeni.
Objednatel nahldsi vadu na servisni centrum Poskytovatele telefonicky a ndsledné
mailem.

Zac datek servisniho zdsahu

Servisni centrum poskytovatele potvrdi nahlédieni vady e-mailem nebo telefonicky.

Servisni centrum Poskytovatele stanovi zpUsob feSeni pozadavku a pozadavku na
poskytnuti souéinnosti (pfedpokiddand doby prijezdu technika, specifické pozadavky
apod.) a seznédmi Objednatele s timto postupem telefonicky nebo mailem.

Pribéh servisniho zdsahu

1.

Technik na misté¢ udéld zakladni diagnostiku a uréi typ vady a v pfipadé nutnosti,
provede vymeénu zarizeni.

Servisni centrum Poskytovatele seznami Objednatele o piipadném neopravnéneém
servisnim zésahu anebo o predpoklddaném &ase poffebném na odstranéni vady
(mailem nebo telefonicky).

Servisni cenfrum poskytovatele mailem nebo telefonicky sezndmi Objednatele o
vyfeseni servisnino zasahu.

Ukonéeni servisniho zdsahu

1.

Je prokazatelné ukonceni servisniho zdsahu Poskytovatelem, a to formou potvrzeni

_servisniho listu, kterého vzor je uveden v piiloze &. 4 této smlouvy. Pi servisnim zasahu

na misté musi byt servisni protokol potvrzen Objednatelem.

Kontakty

Objednavky zaruéniho a pozaruéniho servisu je moziné uskutecnit:

Telefonicky na &isle: 266 312 201 (v pracovni dny 8:00-16:30 )
Mailem: support@green.cz

Objedndvky budou realizované vrezimu D+24, kde, D znamend den prijeti

objedndvky do 16:00 hodin a ndslednd oprava do pifstino pracovniho dne.
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Priloha &. 4: Servisni profokol

Protokol o servisnim zasahu POSs
Objednavka c. HE
Protokol . ' 1Ll
Obchodni misto { } Servisni organizace
SOMET, spoleénost s.ro.
Ludicka @
. 61600 Bmo
Ic: i€ 16537107
Talefon: Telefon:
Adresa provozovny ( St}
Kontakini osoba:
Telefon:
Kartové produkty
Zafizeni #S/N PID terminalu
Stara:
Nove: g

Umisténi:

Staré:
Mowve:
Umisténi:
”Wél s 5 5 g o A 5 05
Umisténi:
ZkuSebni transakce
[] visa ] ECMC [] Maestro [] AmEx [} Visa Electron [7] Diners Cib  [T] Uzaverka
Pristusenstvi
[] Samolepky pfijimacich asociaci  [[] Struény manual k termindlu ] Uktenky a sumafe [] Pokyny pro cbchodniky
Typ piipojeni
[] Dialup [] TcPap [] GPRS [] &P [] BT/Dial [] Jiné
T 2004, SoNet, spal. 5 1.0, s S POSMan vi.4
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