





1 Predmét plnéni

KONE se touto Servisni smlouvou (dale jen ,Smlouva") zavazuje pfevzit do servisni péce zafizeni, viz
&l. 2 této Smlouvy a bude poskytovat servisni sluzby v nejvy$si kvalité dle platnych CSN a v souladu s
pokyny vyrobce. Rozsah praci, zahmutych v pausaini cené, je definovan touto Smiouvou.

2 Skupiny vasich zafizeni kryty touto Smlouvou
Nazev skupiny Vytahy  Rocni cena bez DPH v K&
KD Rubin Brno 1 27 000,00 K&
Celkem 27 000,00 K&
= Vyrobni s Pocet Sa Mésicni
SAP Cislo . . Umisténi  Rok . Rychlostv Nosnost v
S —" (‘.IE‘:!O ) Skupina onitzait vyroby chet‘nlch ks kg cepa
zafizeni dvefi v Ké**
Makovského namésti, 616 00 Brno, Zaboviesky i
Ké
o NEB TO
[C] 44184255 KD Rubin  sep NEW 2020 3 1 900 250,00
OTHERS Ke

** v tabulce uvedena cena predstavuje hodnotu pausalnich sluzeb bez DPH

2.1 Skupina "KD Rubin Brno"

Tato &ast obsahuje seznam sluzeb, které jste si vybrali pro zafizeni, na které se vztahuje tato Smlouva. Podrobné popisy t&chto
sluZeb a veskeré vyjimky naleznete v Pfiloze &.1 této Smiouvy.

l‘j Vytah 44184255 NEB TO SEB NEW OTHERS

2.1.1  Zakladni sluzby

Sluzby a mozZnosti

Vytahy
Pravidelna preventivni (idrzba 4 krat roéné
Zahrnuto ®
Odborna prohlidka 4 krat roéné
Zahrnuto ®
Nepfetrzity provoz zakaznického centra KONE - bezplatna linka 800 115 115
Zahrnuto ®
www.kone.cz T-0004187720
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Obousmérna komunikace ve vytahu KONE

Pfimé spojeni se zakaznickym centrem KONE s mobilnim pfipojenim od KONE. Zakaznik mé potiebny hardware.

2.1.2 Opravy a poruchove sluzby

Sluzby a mozZnosti

Rozsah pokryti naklad(i omezeného pottu oprav hlasenych zakaznikem za rok
Doprava a prace technika na &tyfi neplanované servisni navstévy v roce, provedené na zadost zakaznika,
jsou kryty smlouvou o ddrzbé.

2.1.3 Vykonnostni sluzby

Sluzby a moznosti

pracovni doba pro planované servisni navstévy

Standardni pracovni doba KONE po-pé (7:00 - 15:30)

BéZna hodinova sazba pro opravy hiaSené zakaznikem

Bé&zZna hodinova sazba pro opravy hla§ené zakaznikem ve standardni pracovni dob& KONE (7:00 - 15:30)
Prace na opravach hlasené zakaznikem kryty servisni smlouvou v dohodnutych hodinach.

Prace na opravach hlaSené zakaznikem kryty touto Smlouvou b&hem standardni pracovni doby KONE (7:00 -
15:30).

Nastup na opravu hlaSenou zakaznikem béhem dohodnuté pracovni doby

Do 24 hodin

Nastup na opravu hlaSenou zakaznikem mimo dohodnutou pracovni dobu nebo v pohotovostnim rezimu
Do 4 hodin

Vyprostovaci sluzba a jeji cena

Vypro$tovaci sluzba kryta nepfetzité. Naklady nejsou kryty touto servisni smlouvou.

Odborna zkougka dle €SN 27 4007 - 1 krat za 3 roky

Zahmuto

2.1.4 Sluzby s pfidanou hodnotou

Sluzby a moznosti

KONE 24/7 Connected Services - zafizeni propojeno s umélou inteligenci

WWW.Kone.cz T-0004187720
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Zahrnuto

3 Komunikacni a interakéni sluzby

Sluzby a moznosti

Soucasti
KONE Online Premium - pfistup do PC a mobilni verze pro neomezeny pocet uzivatel

Zahrnuto

]
Oznameni o servisnich prohlidkach e-mailem
Zahmuto

www.kone.cz T-0004187720
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“ Zakladni ustanoveni této Smlouvy

Smlouva nabyva t¢innosti dnem 11.12.2020

Pocate¢ni datum fakturace pausalnich sluzeb  11.12.2020

Frekvence plateb za pausalni sluzby Ctvrtletn&, na konci obdobi

Splatnost dafiovych dokladi Zhotovitele Splatnost 30 dni

Platebni metoda Bankovnim pfevodem

Doba trvani Smlouvy Doba urcita v délce trvani 5 roku/let ode dne
acinnosti této Smilouvy

Podminky trvani smlouvy Vypovéd 90 dni pfed automatickou prolongaci
této Smlouvy o 5 let

Mési¢ni cena smlouvy bez DPH 2 250,00 K&

DPH 21% 472,50 K&

Mési&ni cena smlouvy vcetné DPH 2 722,50 K&

5 Zavérecna ustanoveni této Smlouvy

5.1 Cena uvedena v ¢lanku 4 této Smlouvy je cena pausalni, ktera kryje sjednany rozsah sluzeb
danych touto Smlouvou. Ostatni sjednané sluzby jsou hrazeny na zakladé samostatnych
dafiovych dokladl a fidi se VSeobecnymi servisnimi podminkami, které tvofi prilohu této
Smiouvy.

5.2  Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera oznameni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji
vztah k pfedmétu této Smlouvy, vyjma hlaseni poruch a vyprosténi, musi byt zaslana pisemné
na adresu pfislusné Smiuvni strany uvedenou v zahlavi této Smiouvy nebo prostfednictvim
elektronicke posty zaslané na e-mailovou adresu pfislusné Smiluvni strany uvedenou v zahlavi
této Smlouvy. Pokud dojde ke zméné adresy nebo kontaktnich Gdaji u nékteré ze Smiuvnich
stran, je tato Smluvni strana povinna neprodien& oznamit druhé Smluvni strané tuto zménu, a
to zpiisobem dle tohoto bodu Smilouvy.

5.3 Majitel/provozovatel zafizeni prohlasuje, Ze ke kazdému vytahu s moznosti dopravy osob
vlastni technickou dokumentaci véetn& Prohlaseni o shodé (u vytah( uvedenych do provozu po
1.4. 1999). Majitel/provozovatel je povinen predloZit na vyzvani tuto technickou dokumentaci
vytahu/l a dokumenty/protokoly o vSech provedenych zménach na zafizeni (napf. vyména
rozvadéce za jiny typ, vyména frekvenéniho ménice za jiny typ, vyména pohonné jednotky
za jiny typ, vyména zachycovacl za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE.
Dale pak je povinen pfi podpisu Smlouvy poskytnout kopii dokumentu Prohlaseni o shodé ke
kazdemu zafizeni, na které se vztahuje tato Smlouva. V pfipadé, Ze majitel/provozovatel nema
technickou dokumentaci, ProhldSeni o shodé a Inspekéni zpravu, je povinen si na sviij naklad
zajistit vyhotoveni nove technické dokumentace a Prohlaseni o shodé, nebo kopie u vyrobce/
dovozce a Inspekeni zpravu u Inspekéniho organu,

5.4  Zakaznik prohlasuje, Ze budovy uvedeneé v této Smlouvé nejsou povazovany za stavbu dle §
48 zakona €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Sou€asné se Zakaznik zavazuje
KONE bez zbyte¢ného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skuteénosti, k niz
by doslo v dobé ucinnosti této Smlouvy.

5.5  Zékaznik urci v pfiloze ¢.4 této Smiouvy osobuly opravnénou/é ovéfovat vykazy pracovniki
KONE. V pfipadé neurteni opravnéne osoby Strany sjednavaji nevyvratitelnou domnénku, Ze
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vykazy pracovnikil KONE jsou bezvadné a odpovidaji skutecnosti.

56  Tato Smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smluvni ujednani, tykajici se pfedmétu této
Smlouvy.

5.7 Tato Smlouva je podepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi KONE a druhé Zakaznik.
Pro vznik Smlouvy se vyZaduje dohoda o celém jejim obsahu, zmény Ize provést pouze
pisemné, formou dodatk(.

5.8  Smiuvni strany se dohodly, Ze se pravni vztahy vzniklé mezi nimi touto Smlouvou, fidi zakonem
&. 89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik) v platném znéni a dalsimi pravnimi pfedpisy CR.

5.9 Obé strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zmé&nach majicich vztah k této
Smiouve.

510 Celkova odpovédnost za Ujmu, za kterou KONE odpovida Zakaznikovi na zakladé této
Smlouvy, je omezena ¢astkou ve vysi 15.000.000 EUR na jednotlivy pfipad vzniku djmy.

5.11 Smluvni strany se dohodly, Ze veskera prava KONE plynoucl z této Smlouvy se promlcuji v
promiceci Ihuté v trvani 10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

512 KONE na sebe nepiebird zménu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) Obcanského zakoniku a
vyslovné vyluCuje aplikaci posledni véty bodu (1) § 1765 Ob&anského zakoniku.

5.13 Na KONE pfechazi viastnické pravo k demontovanym nahradnim dilim, pouzitému oleji a
mazivu a na vilastni naklady zajistuje jejich fadnou likvidaci. Na prani Zakaznika pfedem vyda
KONE vyménéné nahradni dily, pouZity olej, €i maziva. V tomto pfipadé je Zakaznik odpovédny
za jejich fadnou likvidaci na viastni naklady.

5.14 KONE nebude od uvizlych pasazeril pozadovat sdéleni jejich osobnich tdaji, a to ani v pfipadé
zneuZiti systému z jejich strany.

5.15 KONE je majitelem veSkerych prav dudevniho vlastnictvi tykajicich se piimo &i nepfimo
pfedmétu pInéni poskytnutého KONE, a to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového
vybaveni, navrhil a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakychkoli dal$ich technickych
informaci. Zakaznik neni opravnén uzivat i Cinit kopie navrhll a/nebo plani, technické
dokumentace a/nebo jakykoliv dalSich technickych informaci s vyjimkou jejich uziti nebo
rozmnozovani vyluéné v souladu s Gcelem vyplyvajicim z této Smiouvy a/nebo k uzivani a
udrzbé predmétu pinéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a
nepfenosnou licenci k uZiti softwaru a programového vybaveni, jez je soucasti dila, a to za
Uéelem uziti a adrzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobé &init kopie, modifikovat
¢i ménit software a/nebo umoznit tfeti strané &init kopie, modifikovat ¢i ménit software.

5.16 Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze veskera ujednani v ramci smiuvniho
vztahu zaloZeného touto Smlouvou odpovidaji obchodnim zvyklostem a zésadé poctivého
obchodniho styku.

5.17 V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnymi servisnimi podminkami
KONE maji pfednost ustanoveni této Smiouvy.

5.18 Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/
darovych dokladi nebo informace o novych produktech a sluzbach (dale jen ,elektronicka
komunikace®) KONE prostfednictvim e-mailu. KONE muze kdykoliv, bez dal§iho aviza, zahaijit
elektronickou komunikaci bez dalsiho souhlasu Zakaznika a zaroveri ukoncit pisemné zasilani
danovych dokladu.

519 Prava a povinnosti Smluvnich stran plynouci z této Smlouvy jsou dale stanovena V&eobecnymi
servisnimi podminkami KONE, ktere tvofi Pfiloha €.3 a jsou nedilnou souéasti této Smiouvy.

5.20 Zakaznik ma pravo vedle divodi uvedenych v Ob&anském zakoniku odstoupit od Smiouvy s
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Pfiloha €.1: Popis sluzeb
Sluzby s pfidanou hodnotou

KONE 24/7 Connected KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepfetrzité diagnostiky, ktera shromazduje

Services - zafizeni data o stavu VaSeho zafizeni. Tato data analyzujeme a vyuZivame k tomu, abychom
propojeno s umélou ucinili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné feSeni pripadnych problémi
inteligenci jesté predtim, nez nastanou. A pokud se néco stane, hned se to miZzeme dozvédét,

abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v klidu tim, Ze
Vas pIné informujeme o stavu Vaseho zafizeni a veskerych Cinnostech udrzby, které

provadime.
Zakladni sluzby
Pravidelna preventivni V ramci pravidelné preventivni prohlidky odborny pracovnik provede v&echny tkony
udrzba potfebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn. kompletni sefizeni zafizeni a

jeho promazani dle navodu vyrobce. Sluzba zahrnuje doplnéni oleje do pfevodovky
a samotné olejové napiné do samo mazu &i HY vytah( (sluzba nezahrnuje vyménu
hydraulického oleje u hydraulickych vytaht).

Nepretrzita doba Zakaznické centrum KONE pomaha Vam a Vasim koncovym uZivatelim s dotazy

zakaznického centra KONE nebo problémy souvisejicimi se zafizenim. V pfipadé jakéhokoli problému stadi
nahlasit Vas pozadavek na bezplatné telefonni islo 800 115 115, operator
zaznamena Vase volani a v pripadé potieby servisniho zasahu vysle na misto

technika.
Obousmérna komunikace V pfipadé, ze je vytah vybaven obousmérnym dorozumivacim zafizenim, poskytuje
ve vytahu KONE KONE vlastni pausalni SIM kartu do tohoto zafizeni a platby operatora hradi KONE.

Zakaznikovi je pak Uctovano v ramci pausalni ceny. Odpovédnost za funk&nost je
ze Zakaznika pfenesena na KONE. V téchto pfipadech KONE provadi vzdaleny
monitoring dorozumivaciho zafizeni. V pripadé zjisténi nefunk&nosti/poruchy zafizeni
automaticky provede opravu zafizeni, ktera je nasledné fakturovana samostatnym
darfiovym dokladem.

Sluzby pro opravy a odstraniovani poruch

Rozsah pokryti nakladu Pausalni platba miZe zahrnovat omezenou Ghradu nakladl za opravy hlasené

omezeneho pottu oprav  zakaznikem jak poctem oprav za rok, tak vySi naklad( na jednu opravu. Omezeny

hlasenych zakaznikem za pocet téchto oprav zahrnuje naklady za praci technika bez materialu za rok.

rok Do neplanovanych oprav, které jsou zahrnuty v pausalni cené nejsou zahrnuty
zavady €i opravy objednané a provedené v mimo pracovni dobu KONE, nebo
zplisobené vandalismem, zasahem vy§§i moci nebo treti osobou.

Vykonnostni sluzby

pracovni doba pro Tato sluzba vam umoZziiuje naplanovat termin servisnich navstév tak, aby nejlépe
planované servisni vyhovovaly vasim potfebam: b&hem nebo mimo b&znou pracovni dobu, v noci nebo
navstévy o vikendu.

Bézna hodinova sazba Bé&zna pracovni doba, kdy plati hodinova sazba pro opravy hlasené zakaznikem.
pro opravy hlasené VySe hodinové sazby a podminky pro tétovani hodinové zuétovaci sazby mimo
zakaznikem pracovni dobu KONE jsou uvedeny a upravovany VSeobecnymi servisnimi

podminkami, které jsou Pfilohou &.3 této Smiouvy.

Nastup na opravu hlaSenou Tato sluzba urCuje dobu odezvy v situacich, kdy dojde k porue zafizeni, kdy kvdli
zakaznikem b&hem zavadé prestane zafizeni spravné fungovat, nebo kdy je z jiného dlvodu vyZzadovan
dohodnuté pracovni doby okamzity zasah servisniho technika spoleénosti KONE.
Doba odezvy se pocita od potvrzeni servisni sluzby zakaznickym centrem KONE az
do okamzZiku, kdy dorazi servisni technik KONE na misto. Tato sluzba je poskytovana
v pracovni dob& KONE.

Nastup na opravu hlaSenou Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé KONE,
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zakaznikem mimo musi to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. V tomto pfipadé se KONE zavazuje
dohodnutou pracovni dobu nastoupit na opravu dle podminek a v &ase, kiery definuje tato Smlouva. Doba

nebo v pohotavostnim odezvy se pocitd od potvrzeni servisniho pozadavku zakaznickym centrem KONE az
rezimu do okamziku, kdy dorazi servisni technik KONE na misto.

Vyprostovaci sluZzba a jeji Vyprodfovaci sluzba KONE zajistuje rychlé a bezpeéné vyprosténi uviziych osob z
cena kabiny vytahu do 60 minut od nahlaseni pozadavku na Zakaznické centrum KONE.

SluZba je poskytovana nepfetrzité, 24 hodin, 7 dni v tydnu. Pokud je vytah vybaven
dorozumivacim zafizenim, je uvizla osoba prabé&zné informovana o terminu pfijezdu
servisniho pracovnika na misto.

Odborna zkouska dle CSN Terminy jsou dany touto normou. Jedna se o provedeni zatéZové zkoudky s elektro

27 4007 revizi a kontrolou funk&nosti celého zafizeni. Opravnény pracovnik vyhotovi zapis
z této odborné zkousky s popisem aktualnich zavad a s terminem odstranéni a
identifikuje provozni rizika zafizeni. Tento zapis bude poté pfedan Zakaznikovi.

Komunikaéni sluzby

KONE Online KONE poskytne v ramci pau8alni ceny on-line pfistup do webového rozhrani, kde
Zékaznik ma komplexni pfehled a moznost analyz o pravidelnych planovanych
Cinnostech a provedenych opravach s detailnim popisem kazdého zasahu KONE.
Dale si Zakaznik mlZe nastavit pfehled o svém portfolio a vytvaret reporty/ivyroéni
zpravy. Ma k dispozici nahled do fakturovanych &astek s &isly faktur KONE. Zaroven
zakaznik ma moznost zfizovat pfistupy dal$im uZivatellm a spravovat portal jakozto
admin. Dalsi funkci je ziskani pfistupu do mobilni aplikace KONE Mobile.

Oznameni o servisnich Touto sluzbou KONE informuje zakaznika o souasném stavu planovanych,
prohlidkach e-mailem probihajicich nebo dokongenych servisnich &innosti. Informace jsou zasilany e-
mailem.
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Pfiloha &.3: VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY SPOLECNOSTI KONE, a.s.

(verze 1.4.2020)

1. Definice
Definované pajmy maji nasledujici vyznam:

"KONE" spoleénost KONE, a.s., IC: 00176842, se sidlem Evropské
423/178, Praha 6 - Vokavice, Pscé: 16000, spolecénost
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 775

"Smlouva" smlouva uzaviena mezi spolecnosti KONE a Zakaznikem

ohledné poskytovani Servisnich sluzeb ze strany KONE
Zéakaznikovi

doba platnosti smlouvy dohednutd ve Smiouve

vytahy, eskalatory, automatické dvefe, brany, zavory a/
neboe jind podobna zafizeni popsana ve Smlouvé a jejich
Casti a soucasti

veskeré sluzby, které ma KONE podle Smlouvy poskytovat
ohledné Zafizeni Zakaznikovi

pondéli aZ patek od 7:00 do 15:30 hod.

pondéli aZ patek od 15:30 do 07:00 hod. Svétky, scboty a
nedéle 24 hodin dennd.

Zakaznik ainebo KONE

&astky placené Zakaznikem KONE za poskytovani
Servisnich sluZeb die Smiouvy, bez DPH

aktualni hodinova zuctovaci sazba &ini 750,- K&fhod. bez
DPH

cena dopravy dle dopravniho pasma, ve kterém se
nachazi Zafizeni, pfitem2 jednotliva dopravni pasma

s cenou dopravy jsou uvedena v téchto Podminkéach a
konkrétni depravni pasmo, ve klerém se nachazi Zafizeni,
je uvedenc ve Smiouvé.

tyto V3eobecné servisni podminky spolecnesti KONE, a.s
zdakon &. 89/2012 Sb., obtansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpisil.

fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena v hlaviéce
smlouvy, kiera je provozovatelemiviastnikem zafizeni,
nebo spolecnost, ktera viastnika/provezovatele zafizeni
zastupuje.

"Doba platnosti Smiouvy"
“Zafizeni”

"Servisni sluzby"

"Pracovni doba™
"Pohotovostni doba"

“Strana" nebo "Strany”
"Cena”

“Aktualni HZS"

"Cena dopravy"

“Podminky"
"Obéansky zikonik™

"Zakaznik"

2. Vieobecné servisni podminky

Tyto Pedminky tvofi nedilnou sougast Smlouvy a jakékoliv nabidky KONE. KONE
ma pravo tyto Pedminky jednostrann& ménit, o ¢emz bude Zakaznika informovat
vyvésenim na www.kone.cz (VSP) nejpozdéji jeden (1) mésic pfed planovanou
Géinnosti zmény. Pokud Zakaznik ve Ih(té jednoho (1) mésice po vyvédeni takového
oznameni KONE pisemné neinformuje, ma se za to, Ze se zménou Podminek
scuhlasi od dne Géinnosti zmény. Pokud Zakaznik KONE ve vyde uvedend Ihile
informuje, Ze se zménou Podminek nesouhlasi, je kazda ze Stran opravnéna
Smilouvu vypovédét s vypovedni thitou tfi {3) mésice, a to pokud se strany
nedohednou jinak, kterd zaciné béZet den nasledujici po dni derugeni pisemné
vypovedi druhé Strané. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim téchio Podminek a
Smiouvou se uplatni ustanoveni ujednané ve Smiouvé.

3. Poskytovani sluzeb KONE

KONE poskytuje Servisni sluzby v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé. KONE Servisni
sluzby poskytuje s néleZitou odbomou pééi, v souladu s pekyny vyrobce, CSN EN
274002, CSN EN 274007 a s nejnovéjsimi vyrobnimi znalostmi a poslednim stavem
techniky. K poskytovani Servisnich sluzeb KONE pouzivé skolend pracovniky, Neni-
li ve Smiouvé sjednan jiny rezim, nastoupi KONE na opravu v Pracovni dobé, a to
nejpozddji nasledujici pracovni den od nahlaseni provozni poruchy, u vyprosténi
uvizlych esob pak do 1 hodiny od nahlédeni na zakaznické centrum KONE. Pokud
bude Zakaznik poZadovat néslup na opravu v Pohotovostni dobé, musi to vysiovné
uvést pfi nahléseni poruchy. V tomto pfipadé KONE nastoupi na apravu nejpozdéji
do 4 hodin od nahldseni poruchy Zakaznikem a umozni-Ii to kapacity KONE. Pfesny
termin nastupu bude dohodnut pfi hlageni pechotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik
pozadovat nastup na vyproéténi, musi o viyslovné uvést pfi nahldseni poruchy. Neni-
li ve Smlouvé sjednano jinak, Servisni sluzby nezahrnuji vyménu Zarovek, &isténi
Zafizeni, Gpravy Zaffzeni, které jsou vyzadované novou pravni Gpravou, doporugeny
nebo nafizeny pfislusnymi kontrelnimi orgény nebo nezédvaznymi technickymi
normami, Gdrzbu kabell elektrického napajeni nebo telefonnich a datovych kabell.
Pokud dojde k poruseni telefonniho &i datového spojeni, neni KONE po debu trvani
poruchy povinno poskytovat piislusné Servisni sluzby.

4, Zavazky Zakaznika

Provozovatelem Zafizeni je Zakaznik. Zékaznik je povinen KONE poskytnout
veskerou soucinnost potfebnou pro fadné pinéni povinnosti KONE plynoucich ze
Smlouvy. Zakaznik KONE neprodleng informuje o jakékoliv zavadé na fungovani
Zafizeni, o jakékoliv nehodé nebo udélosti tykajici se Zafizeni nebo o jakékoliv
zmeéné v jeho pouzivani. Zakaznik je dale povinen v dostateéném pfedstihu oznamit
KONE jakékoliv stavebni Upravy, kter& by mohly ohrozit €i avlivnit poskytovani
Servisnich sluzeb. Zakaznik je dale povinen hiasit veskeré zavady, Skody a Upravy
v objektu, kieré by mohly mit vliv na poskytovani Servisnich sluzeb, bezprostfedné
poié, kdy se o nich dozvi. Zakaznik pracovnikim KONE zajisti bezpetné a piimérend
pracovni prostiedi, zejména pristup umozhujici vykon Servisnich sluzeb, véetné
pozadovaného pottu kIicl &i piistupovych karet do objektu, pfipadné strojovay,

a to bezplatné. Zakaznik cdpovida za spinéni poZadavkl pravnich pfedpist na
bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci. Zakaznik déle odpovidé za hlavni pipojeni
Zafizeni a dale za vykyvy &i vypadky v dodavce energii.

www.kone.cz
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Pokud je k poskytovani Servisnich sluzeb tfeba telefonni &i datova linka a neni-li ve
Smlouvé sjednano jinak, je Zakaznik odpovédny za jeji zajisténi a platbu.

5, Ceny

Pokud nebude ve Smlouvé dohodnulo jinak, jsou Ceny splatné tvrtletné na konci
obdobi pfevodem na bankovni Uget uvedeny na pfislusné fakture. Faktura je splatna
ve Ihité Etmdcti (14) dnl od vystaveni faktury KONE. Ceny nezahrnuiji dan z pfidané
hodnoty. V ptipadé ristu inflace se Cena nasobi indexem spoliebitelskych cen (mira
inflace) za pfedchozi rok publikovanym Ceskym statistickym (fadem. Takto zménéna
cena bude platna a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficidlnim
zverejnéni indexu spotfebitelskych cen Ceskym statistickym Ufadem. V pfipadé,

2e se prokazateln® béhem Doby platnosti Smlouvy zméni naklady na poskytovani
Servisnich sluzeb, je KONE opravnéno vyzvat Zékaznika k uzavieni dohody oUpravé
Ceny. Odmilnuti Zakaznika upravit Cenu o prokazatelné navysené naklady zaklada
prave KONE k vypovézeni Smlouvy, a to v jednomeésiéni vypovédni Ihité, ktera
zacina bé&Zet den nasledujici po dni dorugeni vypovédi Zakaznikovi. Smlouva stanovi,
které ze sjednanych Servisnich sluzeb jsou kryty pausaini Cenou a které nikoliv.
Pokud nebude ve Smlouvé sjednano jinak, plati, Ze pau§éini Cena nekryje jakékoliv
ukony v ramei sjednanych Servisnich sluZeb ¢inéné mimo Pracovni dobu. Ukony
podle pfedchozi véty bude KONE fakturovat na zékladé HZS a Ceny dopravy. Cena
dopravy je uréena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachézi Zafizeni
dle Smilouvy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, za prace v Pohotovostni dobé

a za vyprosténi uvizlych osob KONE kromé Aktudini HZS a Ceny dopravy Gétuje
navic je3té pohotovostni pfiplatek ve vysi 100 % aktuéini HZS za kazdou zapocatou
pulhodinu prace servisniho technika, KONE ma préavo uétovat naklady za vyjezd
pohotovostnihe technika zmafeny z diivod na strané Zakaznika.

6. Mimoradné prace

Mimoféadné prace jsou préce nad ramec Servisnich sluzeb sjednanych ve Smlouvé

a jsou vZdy sjednany ve formé nabidky KONE a objednavky Zakaznika tak, ze
Zakaznik odsouhlas! pfedmét, Gas a cenu pinéni. Tim je uzaviena individuaini
smlouva o dilo na mimoradné prace. Nenf-li ve Smiouvé sjednano jinak, mimofadnou
praci se vZdy rozumi provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym &
navhodnym pouzitim nebo vnéjsim viivem & vy3&i moci (voda, chef, blesk atd ),
jakoz i oprav poruch mimo Pracovni dobu, popf. pracovni dobu sjednanou ve
Smiouvé a dale dodavka jakéhokoliv materialu & nahradniho dilu, KONE mimotéadné
prace fakiuruje po jejich dokonéeni na zékladé Aktugini HZS s pfipadnymi prirazkami
za praci pfestasovou, o svatcich &i ve dnech pracovniho klidu, material a néhradni
dily v béznych zakézkovych cendch

7. Prodleni s platbou a pozastaveni Servisnich sluzeb

V pfipadé prodleni Zakaznika s platbou jakékoliv Eastky dle Smiouvy ma KONE
pravo na smluvni pokutu ve vySi 0,05% z diuZné éastky za kazdy zapocaty den
prodieni. Timto ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo KONE nanahradu
skody v piném rozsahu. AniZ by tim byly dotéeny dalsi narcky KONE, je KONE dale
opravnéno pozastavil poskytovani Servisnich sluZeb, a to a2 do doby, kdy Zakaznik
uhradi veskeré &astky po spiatnosti, véetné smiuvni pokuly a zakonného Uroku z.
prodleni. Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné stanovi, Ze Zakaznik je i po dobu
pozastaveni Servisnich sluzeb podie tohoto €lanku povinen hradit pausaini Cenu
dle Smlouvy. KONE je opravnéno Servisni sluZby pozastavit k zacatku kalendéfniho
mésice, pfitemz o télo skute€nosti bude Zakaznika informovat nejméné 5 dnil
predem. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ze KONE neodpovida za bezpeénost
provozu a provozni zplsobilost Zafizeni a jakékoliv Gjmy, které vznikly Zakaznikovi
nebo tfeti osobé, disledkem pozastaveni Servisnich sluzeb podie tohoto &lanku.
Polé, co Zakaznik uhradi véechny platby, KONE autematicky provede ovéfovaci
odbernou prohlidku na Zafizeni. Tuto sluzbu KONE Zakaznikovi natétuje nad
ramec Smlouvy v béZnych zakézkovych cendch a po jeji Uhradé obnovi poskytovani
Servisnich sluzeb,

8. Zaruka za jakost

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje KONE zaruku 6 mésic na provedené
prace a 24 mésicl na instalovany material mimo materialu podléhajicimu bé#nému
opotfebeni. Na zafizenich a dilech vyrobenych &i dodanych KONE mohou byt
tinény jakékoliv servisni &i technické Ukony pouze KONE, Pfi nespinéni této
podminky se na pfedmétné zafizeni, dilo ¢i pinéni zaruka nevztahuje. Zaruka se
nevztahuje na vyménu soutasti s ukoncenou dobou jejich Zivetnosti véetng, mimo
jiné, zarovek, zafivek, startérl, baterii, akumulatord a pojistek nebo na $kody &
vady na Zafizeni nebo jeho souéastech vzniklé v disledku bé2ného opotiebeni,
vandalismu, nespravného &i neobvyklého peuzivani a provozovéni, nedbalosti,
nehody, abnormainich teplotnich nebo vihkostnich pedminek, poskozeni z divodu
vy88i moci nebe na prace, opravy, zmény nebo vymény jakychkoliv souéasti
jinymi osobami bez pfedchoziho pisemnéeho souhlasu KONE nebo z jakékoliv jiné
pficiny mimo jeho kontrelu. Zafizeni a veskeré jeno soutasti budou vidy uloZeny,
provozovany a udrzovany fadné a v souladu s pokyny KONE, jinak se zaruka
neuplatni.

9. Postoupeni prav a povinnosti

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu KONE neni Zakaznik opravnén postoupit
jakakoliv sva prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tieti osobé. KONE je
oprévnéno bez souhlasu Zakaznika postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy tfeti osobé.
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10. Omezeni odpovédnosti za Gjmu

KONE nenese Zadnou odpovédnost za usly zisk a za nepiimé Skody nebo nasledne
skody Zakaznika nebo jingého uZivatele Zafizeni. Celkova cdpovédnost za Ujmu, za
kterou KONE odpovida Zakaznikovi na zakladé Smlouvy, je omezena castkou ve
vySi 15.000.000 EUR na jednotlivy piipad vzniku ujmy.

11. Vy$8i moc

KONE neodpovida za neplnéni jakychkoliv svych zavazki ze Smlouvy, ke kterému
deslo z dilvodu zakladajicihe vys8i moc. Pojmem ,vy$3i moc” se rozuméji veskeré
okolnosti nebo situace mimo pfiméfenou kontrolu KONE, které nebylo v dobé
uzavfeni Smlouvy moZné predvidat (zejména valka, obtanské nepokoje, stévka,
pandemie, nedostatek materialu, zpoZdéni v dopravé, kradez, vandalismus, Spatné
pouzivani Zatizeni, pferudeni dodavek energil, zasahy ze strany tfetich osob, po2ér,
povoden), v dusledku, kterych neni mozné od KONE rozumné pozadovat pinéni jeho
povinnosti, véetné plscbeni vy$sl moci na jakéhokoliv z dodavatelt KONE nebo
nepinéni ze strany jakéhokoliv dodavatele. Jestlize piisobeni vy3§i maci trva po dobu
tfi (3) po soba jdoucich mésicli (nebo v piipadé, 2e KONE pfiméfeng céekava, ze
pusobeni bude trvat po dobu tfi (3) po sobé jdeucich mésicl), je KONE opravnéno
od Smiouvy zcela &i éastecné odstoupit.

12. Ukonéeni Smiouvy

Smiouva je platnd po Debu platnesti Smiouvy a z(stava v platnosti i pe jejim uplynuti,
jestlize 2&4dna ze Stran nejpozdéji devadesét (90) dni pfed uplynutim Doby platnosti
Smiouvy necznami druhé Strané pisemné, Ze na prodlouzeni Doby platnosti Smiouvy
nema zajem. V takovém pfipadé se platnost Smiouvy prodluzuje o jeden (1) rok, ato i
opakované. Vedle pfipadl stanovenych Obganskym zakonikem je KONE opravnéno
od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pipadech:

» KONE Zjisti na Zafizenl zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném predmétu
¢innosti jako KONE (poruseni piisluné normy neumoziujici préci vice servisnich
firem}); » KONE zjisti nutnost provedeni praci bezpeénostniho charakteruy, jejichz
provedeni Zakaznik edmitne. V tomto pfipadé KONE neodpovida za dalsi bezpeénost
Zarizeni; » KONE zjisti, ze doélo ke zméné druhu a ucelu pouzivéni Zafizeni bez
piedchoziho projedndni této skuteénosti s KONE; » KONE zjistl, 2e Zakaznik
nevlastnifnedisponuje &i nedolozi povinnou dokumentaci dle Smicuvy; » prodleni
Zékaznika s Uhradou jakékoliv &astky dle Smiouvy deldi nez 30 kalendainich dni.

Odstoupeni od Smiouvy je Uitinné prvniho dne mésice nasledujicihe po dorugeni
pisemného oznamen/ o edstoupeni. V pfipadé, kdy Zakaznik cdstoupi od Smicuvy,
nebo Smilouvu vypovi dfive, nez je stanovena vypovédni Inlta, piestoze KONE plni
sve zavazky vyplyvajici ze servisni smicuvy, je KONE opréavnéno na Zakaznikovi
narokovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi cdpovidajici 50 % pausalni ceny, kterou
by Zakaznik celkové uhradil ve zbyvajicl Dobé platnesti Smiouvy, kdyby k odstoupeni
od Smiouvy nedoslo. Timto ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo KONE
na néhradu $kody v piném rozsahu.

www.kone.cz

13. Rozhodné pravo a feseni spori

Tyto Podminky, jakoz i Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., cbéanskym zékonikem, ve znéni pozdéjsich predpisil.
Veskeré spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou fesi vécné a mistné pfisiusné soudy
Ceské republiky.

14. Ceny dopravy

pobotky KONE, a.s. Aktualni ceny pro rok 2020 se ridi nasledyjlci tabulkou:

Zbny platné pro vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky
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NAZEV.ZONY [RozsAH 2ONY |CENA BEZ DPH
CZ_ZONE1 Ckm az 18km 220,- K&
CZ_ZONE2 16km a2 30km 275,- Ké
CZ_ZONE3 31km a 45km 330,- K&
CZ_ZONE4 46km az 60km 470,- Ké
CZ_ZONES 61km a2 75km 610, Ke
CZ_ZONES 76km az 90km 745, K&
CZ_ZONE7 1km a2 120km 950,- K¢
CZ_ZONES vice jak 121km 1250,- K&
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