Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Smluvni strany

SISTEL INTERNATIONAL s.r.o.

sidlem Podlipného 997/8, 180 00 Praha 8 - Libeni

ICO: 15886832, DIC: CZ15886832

Cislo vetu: [ NG

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C/1355
zastoupena Jaroslavou Zwickerovou, feditelkou

(dale jen ,,zhotovitel) na stran¢ jedné

¢. smlouvy zhotovitele: 1528/S/2020

a

Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.
Sidlem: Dé&lnicka 213/12, HoleSovice, 170 00, Praha 7
ICO: 25672541
DIC: CZ25672541
Cislo G&tu:
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, sp. zn. B/5402
Zastoupena TomaSem Jilkem, ptedsedou predstavenstva
TomaSem Novotnym, mistopfedsedou predstavenstva
(dale jen ,objednatel”) na strané jedné
¢. smlouvy objednatele: 155/20

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 ob&anského zikoniku

tuto smlouvu o poskytovdni servisnich sluZeb
(dale jen ,.smlouva®):

I.  Predmét plnéni

1. Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli nasledujici sluzby:
a) provadét servisni zdsahy na poplachovém zabezpecovacim a tisnovém systému, jak je
specifikovan v ptiloze ¢. 1 této smlouvy, (dale jen ,,PZTS*),
b) provadét pravidelné revize PZTS dle platnych CSN/EN,
to v8e na PZTS nainstalovaném v objektu objednatele na adrese Sokolovska 264/121, 180
00, Praha 8.

2. Servisni zasahy na PZTS jsou zhotovitelem provadény za ucelem zajisténi spolehlivosti
funkce PZTS a hospodarného provozu PZTS.

3. Objednatel se za poskytované sluzby zavazuje uhradit zhotoviteli odménu.



IL. Doba trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a sice na dobu sedmi (7) let od dne 01. 10. 2020, tj.,
nejdéle do 01. 10. 2027. Platnost a u¢innost této smlouvy kon¢i okamzikem vycerpéni
ramce finan¢niho plnéni v objemu cen za sluzby ve vysi 200 000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic
korun ¢eskych) bez DPH, nebo nejpozdéji uplynutim doby, na kterou byla tato smlouva
uzaviena.

III.  Dodaci podminky

Servisni zasahy na PZTS

1. Zhotovitel se zavazuje provést servisni zasah na PZTS na zakladé pozadavku objednatele.
Za objednatele je opravnéna ¢init pozadavky na servisni zdsahy pouze opravnéna osoba,
jejiz jméno a kontaktni idaje zhotovitel objednateli sdéli (posta¢i e-mailem).

2. Pozadavky na servisni zasah (nahlaSeni poruchy, uplatnéni pozadavku na jiny servisni
zéasah, ...) uplatiluje objednatel prostiednictvim telefonniho hovoru na PCO a servis (NON
STOP HELP LINE) na nékterém znéasledujicich tel. cisel |GGG

I 1cl. pozadavek je objednatel povinen zhotoviteli
potvrdit nejpozdéiji do 1 hodiny od uplatnéni telefonického pozadavku e-mailovou zpravou
na e—maﬂhcz nebo || Pokud nebude telefonicky pozadavek véas
objednatelem potvrzen vy3e uvedenym zptisobem, neni zhotovitel povinen servisni zasah
provést; plati, Ze v takovém pfipadé€ neni zhotovitel v prodleni s plnénim svych povinnosti
podle této smlouvy.

3. Bézny servisni zasah, pokud je PZTS funkéni, bude zahajen technikem zhotovitele
nejpozdéji do 7 dni od telefonického uplatnéni poZzadavku na servisni zdsah opravnénou
osobou objednatele (za podminek uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku), a bude probihat
vyhradné v pracovni dny v dobé od 08.00 do 17.00 hod., pokud nebude objednatel vyslovné
po zhotoviteli pozadovat jinak. Konkrétni termin zahajeni servisniho zdsahu bude dohodnut
mezi opravnénymi osobami objednatele.

4. Pokud bude servisni zasah vyvolan poruchou systému PZTS, kterd zptsobi nefunkénost
systtmu PZTS, (tzv. urgentni servisni zasah), zavazuje se zhotovitel, Ze k zahajeni
urgentniho servisniho zasahu dojde nejpozdéji do 24 hodin od telefonického uplatnéni
pozadavku na servisni zasah opravnénou osobou objednatele (za podminek uvedenych
v odst. 2 tohoto ¢lanku). Urgentni servisni zasah bude probihat bez pferudeni (nonstop),
pokud nebude objednatel vyslovné po zhotoviteli pozadovat jinak.

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi urgentnim servisnim zasahu vyvine maximalni mozné usili,
které po ném lze spravedlivé poZzadovat, aby opétovné zajistil fadnou funk&nost PZTS. Za
vCasné odstranéni zjiSténé poruchy, resp. zajisténi fadné funk&nosti PZTS je povazovano
také zajisténi docasného feSeni (workaround). Zjisti-li zhotovitel, Ze vada je
neodstranitelnd, zah4ji neprodlen¢ s objednatelem jednani ohledné dal$iho postupu ve véci.

6. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli na vyzvu zhotovitele ptistup k systému PZTS
po dobu odstrafiovani vady nepfetrzité (24/7/365), pokud se oprdvnéné osoby nedohodu

jinak.
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O zatazeni servisniho zasahu do kategorie b&Zny nebo urgentni rozhoduje s konecnou
platnosti zhotovitel.

Pravidelnd revize PZTS

10.

Pravidelna revize PZTS bude provadéna podle platnych CSN/EN reviznim technikem
zhotovitele jedenkrat za kalendaini rok.

Termin provedeni praci, které budou provadény v pracovni den v dobé& od 08.00 do 17.00
hod., bude upfesnén zhotovitelem nejpozdéji 7 kalendainich dnii pfedem. Objednatel se
zavazuje takto zhotovitelem navrzeny termin akceptovat, pokud mu v tom nebudou branit
zésadni provozni prekazky. Revize budou provadény vzdy na zacatku kalendainiho roku,
resp. v prvnim &tvrtleti kazdého kalendainiho roku.

Vystupem provedenych reviznich praci bude revizni zprava pro PZTS vypracovand a
predana objednateli nejpozdéji do 30 dnii od ukonceni revize PZTS. Revizni technik uvede
do revizni zpravy zjisténé vady nebo nedostatky. Rozhodnuti o tom, zda maji byt tyto vady
a nedostatky odstranény, je na vyhradnim rozhodnuti objednatele; odstranéni vad a
nedodélkii pak probiha v ramci servisniho zasahu na PZTS, jak je specifikovan vyse.
Smluvni strany sjednavaji, e v piipadé zjisténi zdvad ohroZzujicich Zivot, zdravi nebo
materialni hodnoty je revizni technik zhotovitele opravnén inkriminovanou ¢ast PZTS
okamzité odpojit bez néhrady.

Pravidelna kontrola PZTS

11

L2

13

Pravidelna kontrola PZTS spocivajici v provedeni kontrolniho méfeni PZTS technikem
zhotovitele bude provadéna jedenkrat za kalendaini rok, vzdy cca 6 mésicti od provedené
pravidelné revize PZTS.

Termin provedeni praci, které budou provadény v pracovni den v dobé& od 08.00 do 17.00
hod., bude upiesnén zhotovitelem nejpozdéji 7 kalendainich dnti pfedem. Objednatel se
zavazuje takto zhotovitelem navrZeny termin akceptovat, pokud mu v tom nebudou branit
zasadni provozni piekazky.

Vystupem provedené kontroly bude servisni list obsahujici zapis o kontrolnim meéfeni
PZTS. Servisni list bude vyplnén na misté pii provadéni kontroly a pfi ukonceni kontroly
bude pfedan objednateli. Rozhodnuti o tom, zda maji byt zjisténé vady a nedostatky
odstranény, je na vyhradnim rozhodnuti objednatele; odstranéni vad a nedostatkii pak
probihd v ramci servisniho zdsahu na PZTS, jak je specifikovan vySe. Smluvni strany
sjednavaji, ze v ptipad® zjisténi zavad ohrozujicich zivot, zdravi nebo materialni hodnoty
je technik zhotovitele opravnén inkriminovanou &¢ast PZTS okamzit€ odpojit bez nahrady.

IVv. Cena plnéni

Cena za zajisténi servisnich zasaht na PZTS je dohodou smluvnich stran sjednéna jako
soucet nasledujicich cen:



a) pausalni poplatek ve vysi - Gc¢tovany objednatelem za kazdy mésic trvani této
smlouvy (pfedmétny poplatek bude nauctovan i v pfipadé, Ze v kalendainim mésici
neprob&hne Zadny servisni zasah);

b) spotfebovany material pii provedeni servisniho zasahu, resp. odstranéni poruchy (vady)
PZTS (spotfebni materidl, baterie, ndhradni dily, ...) bude a¢tovan dle nabidkovych
smluvnich cen zhotovitele platnych v dobé telefonického uplatnéni pozadavku
objednatele na servisni zasah; uvedeno v aktualizovaném ceniku, ktery je ptilohou ¢.1
této smlouvy ;

¢) prace jednoho technika budou Gétovany v hodinové sazbé v dobé od 08.00 do 17.00
hod. ve vy i - v dobé od 17.00 do 08.00 hod. ve vysi | N Y dobé
od 00.00 do 24:00 o sobotach, nedélich a dale také ve dnech pracovniho klidu,
tj. o statnich svatcich a ostatnich svatcich podle zdkona ¢. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
v platném znéni, vSak po cely den plati sazba ve vysi 1.000 K¢/hod.;

d) ndaklady na dopravu technika na servisni zasah budou €tovany v pausalni ¢astce ve vysi
I 2 ka”dy jeden den, byt zapocaty, trvani servisniho zasahu.

Cena za provedeni pravidelné ro¢ni revize PZTS je dohodou smluvnich stran sjednana na
astku ve vysi [ K cené dle predchozi véty budou pFipoéteny néklady na dopravu

technika v pausalni ¢astce ve vysi

Ceny specifikované vyse jsou ceny bez DPH. DPH bude k vySe specifikovanym cendm
pii¢teno ve vysi dle platnych pravnich ptedpisii.

V. Platebni podminky

Na cenu sluzeb, vcetné materidlu a naklad na dopravu, poskytnutych zhotovitelem
objednateli na zaklade této smlouvy zhotovitel vystavi po jejich poskytnuti daiové doklady
— faktury.

Faktury bude zhotovitel zasilat e-mailem na adresu objednatele: ||| Gl

Platby zhotovitelem vystavenych faktur budou objednatelem provadény bezhotovostnim
ptikazem k uhradé na ucet zhotovitele nejpozdéji do 30-ti dni ode dne vystaveni faktury
zhotovitelem.

V pfipadé nezaplaceni pfisludnych plateb ve sjednanych terminech je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

VI.  Vady a ziruka za jakost

Zhotovitel odpovidd za vady zptGsobené prokazatelné pracovniky zhotovitele pfi vyse
uvedenych ¢innostech podle piislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku.
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Na provedeny servisni zasah na PZTS se poskytuje zaruka v délce 3 mésict. Pokud bylo
v ramci servisniho zdsahu dodéno objednateli také nové PZTS nebo jeho &ast, poskytuje
zhotovitel na takové zaiizeni nebo jeho ¢ast zaruku za jakost v délce 24 mésic.

Zhotovitel neodpovida za jakékoliv vady nebo nedostatky PZTS vzniklé nasledkem zasahu
do PZTS provedeného tfeti osobou nebo objednatelem, bez védomi a pfedchoziho souhlasu
zhotovitele, ¢i zpisobené nezavisle na zhotoviteli (napf. prepéti v siti, vniknuti vlhkosti do
PZTS, apod.).

V ptipad¢, Ze zhotovitel nedodrzi terminy plnéni sjednané pro zahajeni servisniho zasahu,
a zajisténi pravidelné revize PZTS a pravidelné kontroly PZTS, dle této smlouvy, zavazuje
se uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi a kazdy den prodleni a kazdy takovy
piipad, nejvySe vSak castku ve vysi % takovy pfipad. Uplatnéni naroku na

smluvni pokutu vylucuje narok na nahradu skody ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

VII. Ukonéeni smluvniho vztahu

Tuto smlouvu lze ukon¢it kdykoliv pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou
vypovedi, a to i bez uvedeni diivodu, s dvoumésiéni vypovédni lhiitou, ktera po¢ina bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho hrubého poruseni
ze strany zhotovitele, napf. zdvazné nedodrzeni termint, pozadované kvality dodavky atd.,
které zhotovitel i pfes pisemné upozornéni objednatele s poskytnutim dodateéné lhuty
k plnéni nenapravi.

V piipadé prodleni objednatele s uhradou ceny za poskytnuté sluzby je zhotovitel opravnén
dle své volby zcela zastavit nebo omezit dal$i poskytovani sluzeb dle této smlouvy, o ¢emz

bude objednatele informovat; plati, Ze vtakovém piipadé neni zhotovitel v prodleni
s plnénim svych povinnosti podle této smlouvy.

VIII. Ustanoveni o utajovani adaju

Zhotovitel se zavazuje utajovat udaje

a) o systémech, které jsou pfedmétem této smlouvy

b) o provoznich a prostorovych pomérech objednatele

c) o dalSich skute¢nostech, se kterymi bude v souvislosti s plnénim této smlouvy
seznamen.

Objednatel se zavazuje utajovat viechny udaje, tykajici se technické stranky PZTS.

IX. Kontaktni a opravnéné osoby

Kontaktnimi a opravnénymi osobami zhotovitele jsou:
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a) Ve vécech smluvnich: Jaroslava Zwickerova, e-mail: _

b) Pozadavky na servisni zasahy viz kontakty v ¢l. II. odst. 2 této smlouvy.

Kontaktnimi a opravnénymi osobami objednatele jsou:

a) Ve vécech smluvnich: Tomas Jilek, e-mail: ||| G Tomas Novotny,
email |

b) Pro uplatnéni pozadavkii na servisni zasahy: _

Smluvni strany jsou opravnény zménit kontaktni a opravnéné osoby pisemnym oznamenim
adresovanym druhé smluvni strané (postaci e-mailem), pokud toto oznameni druha smluvni
strana prokazatelné vezme na védomi (postaci e-mailem). Z divodu zmény kontaktnich a
opravnénych osob neni nezbytné uzavirat pisemny dodatek k této smlouve.

X. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, Zze 0 zménach majicich vliv na plnéni pfedmeétu této smlouvy
se budou bezodkladné informovat. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma
smluvnim strandm ¢aste¢né nebo Uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této
smlouvy, jsou povinny se o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat a spole¢né podniknout
kroky k jejich prekonani.

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu. Smluvni strany prohlasuji,
Ze v souladu s pravy a povinnostmi sjednanymi v této smlouvé jednaji na zékladé ustni
dohody o stejném obsahu jako ma tato smlouva jiz od 01. 10. 2020. Prvni pravidelna revize
PZTS a prvni pravidelna kontrola PZTS probé¢hnou na zdkladé dohody smluvnich stran
nejpozdéji do konce roku 2020.

Zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provadény dohodou obou smluvnich stran
vylu¢né pisemnou formou.

Vztahy vyslovné touto smlouvou neupravené se analogicky fidi pfislusnymi ustanovenimi
obc¢anského zdkoniku, zejména pak pravni upravou smlouvy o dilo.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze si je védom, Ze je Objednatel povinen na dotaz tfeti osoby
poskytovat informace podle ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném p#istupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi, a souhlasi s tim, aby informace v této smlouve
obsazené, byly poskytnuty tfetim osobam, pokud si je vyzadaji; s vyjimkou osobnich tadaji
a Gdaji dle ¢l. VIII této smlouvy, jenZ se smluvni strany zavazuji utajit a tedy neposkytnout
jakékoliv tteti osobg.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva podléha povinnosti jejiho uvefejnéni
prostiednictvim registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéach u¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé¢jSich pfedpist. Smluvni strany berou déle na
védomi, Ze tato Smlouva (jakoz 1 jeji pfipadny dodatek) nabyva G¢innosti nejdfive dnem



jejiho uvefejnéni prostrednictvim registru smluv. Objednatel zale tuto smlouvu spravei
registru smluv k uvefejnéni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do tiiceti (30) dnti od
jejiho uzavieni.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vytisku.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy odpovida jejich pravé viili, Ze souhlasi s celym
jejim znénim, a na dikaz toho tuto smlouvu podepisuji.

Vibpise, dus JE.5.F - 3000 V Praze, dned 0.:08- 2020 ¢

Zhotovitel: Objednatel:
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:!ﬁ Sistel international

Bezpecnostni sluzba od 1991

Platny cenik vybranych komponenti kde dni
10.9.2020

typ popis pocet cenal/ks celkem
urcena pro strean! a veike opjeKty ao maximaining poctu 19 zon

a 8 podsystému, uréena pro pfipojeni technologie "Insight".

Pomoci detektoru HD77 je moZné vyuZit detekci pohybu v
zabezpeceném prostoru a zaroven k tzv. video-verifikaci 2
poplachové zpravy. EVO HD ma zesilenou zdrojovou &ést, zcela
nezéavislé dobijeni baterie 1,5 A (Ize pfipojit zaloZni akumulator a2

26 Ah s trafem 80 VA), zesileny AUX vystup na 2 A a podporuje
nfinniani a¥ 4 dataktar’it HD77 Incinht

textova klavesnice LCD se dvéma Fadky, deska verze, 1 *
klavesnicova zéna, 1PGM na desce, modré podsviceni

EVO HD panel

K641+ - K&

textova klavesnice LCD se dvéma radky, Geska verze, 1

klavesnicova zéna, 1PGM na desce, modré podsviceni, navic
zabudovana ACCESS étecka PROXIMITY pfimo do klavesnice, ¥
vstupy pro mag.kontakt a vstup REX pro dverni tlagitko, vystup

pro oviadani el.zamku (tranzistor s otevf. kolektorem), kompletni
pfistupovy bod bez nutnosti modulu a ¢tecky

K641R - K&

napojeni pfimo na sbémici, DUAL PIR senzor, 100% digitalni
detektor, pat.SW ochrana "SHIELD", digit.aut.&itaé pulzl a

DM50 tepl.komp., kov.kryt, inteligentni pfizplisobeni se prostiedi,
ovladani viastnosti z lstfedny, dosah 12m/110°, vyménitelné
clony, -20 aZ 50°C

napojeni pfimo na sbérnici, DUAL PIR senzor, 100% digitalni

detektor, pat.SW ochrana "SHIELD", digit.aut.éitag pulzi a

tepl.komp., kov.kryt, inteligentni pfizplisobeni se prostiedi, *
ovladani vlastnosti z (stfedny, dosah 12m/110°, vymé&nitelné

clony, -20 a2 50°C, navic-QUAD PIR senzor, dudini protichidna
detekce, ESG geometrie senzoru

- Ké

DM60 - Ké

radiova nadstavba pro fady SP/EVO s obousmérnou komunikaci

umoZfuje pfipojit k systémim veskeré bezdrat.prvky MAGELLAN,
RTX3 - 868 Ize pfipajit 32 bezdrat.zon+navic 32/96/999 klidenek ®

(SP/EVO48/192), u EVO Ize i vice RTX3 v systému, 2xPGM+1x

RELE, plastovy kryt, méfeni sily signalu, 170x155x22mm

sbérnicovy modul s 8xPGM RELE 4A kompatibilni pro systémy
PGM82 SP/MG/EVO, dodévan v plastovém boxu s tlagitky a optickou i

signalizaci

jako typ PMD75 véetné dosahl, navic provedeni OUTDOOR pro
PMD8S5 - vice typu venk.chranéné prostfedi, rizné charakteristiky dle éogky-viz

katalog, -35 az + 50°C

Aku Smart 12V/7Ah akumuldtor pro naro&né aplikace s dlouhou Zivotnosti
Aku Smart 12V/18Ah akumulator pro naroéné aplikace s dlouhou Zivotnosti
Baterie AA akumulétor pro naroéné aplikace s dlouhou Zivotnosti

- Ke

-Ké
- Ke
-Ké
- Ké
- Ké

Baterie AAA akumulétor pro naroéné aplikace s dlouhou Zivotnosti
Baterie 9V akumulator pro naroéné aplikace s dlouhou Zivotnosti






