Ramcova smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Smlouva®) &. kl. 6286

UPGC Ceska republika, s.r.o. Statutarni mésto Brno

Zavitava 502/5, Praha 4, Nuste, PSC 140 00 Dominikdnskd naméstl 195/1, 502 00, Brmo - Bmo-méslo

IC: 00552262 DIC: CZ DDRE2262 IC: 44002785 DIC: CZ44002745

Zapsana v OR vedandm Méttskym soudem v Praze, (daile pra potfeby Smilouvy Uasinik!, pro poligby Uiastnika Objednalal)
oddil C, vieZka 187485 Utasinli bude zasloupen spravoem:

Zastoupena: Marian Hely, BZB Dirsctor CZ & SK Ager, spol sr.o.

(déle jen JUPC" nebo Poskylovalal, pra poifeby Utasinlka KatiAfska 029/81a, 602 00, Brmo — Vevel|

Zhatovitel) IC: 80722126 DIG: CZRO722126

Zastoupena: IININININGE scn-i=

1. Poskylovalel bude UZasinikovl poskylovat sluZby eleklronickych komunikaci specifikovang v Priloze 2lo Smiouvy — Specifikace
objednanych sluZeb,

2. Talo Smilouva s fidi Vizobecnymi padminkami poskylovan! vefejné destupnych sluZeb eleklionicikych kamunikazi pro podnikatele
UPC Ceska republika, siro. (dale jen Vieobecnéd podminky”). VEeobecné podminky jsou k dispozici na www.upchlsiness o2 a tvof|
nediinou souCast Wio Smiouvy. Utasinik prohiaiuje, £ s& se znénim Visobacnych podminek fadné seznamil.

3. Pokud dojde k rozporu této Smiouvy & Specifikace objednanych sluZeb ze Visobecnymi podminkami, ma prednost obsah telo Smiouvy
g Specifikace objednanych sluzeb.

4. Slufba bude poskylovana ode dne piedani, a to na zakladé pledavaciho protokolu, klery podepisl obé smiuvnl slrany.

5. Smilouva s& uzavira na dobu uicitou, a to na dobu uvedenou ve Specifikaci objednanych sluZeb. Smiouvu nelze vypovedel diive, nez
uplyne doba urcilta poskytovani jadnatlivé SluZby uvedend ve Specilikaci objednanych slueh,

6. Pokud alezpof th mésice pfed uplynutim doby urdité Smiouvy & poskylovani jednotlivé Sluzby pisamné nesznami nékierd ze smiuvnich
stran druhé smiuvni strané svij zamér nepokraloval po uplynutl doby weilé, prodiouzl se trvdni Smiouvy & jednotlive Sluzby
aulomaticky o slejnou dobu, na kierou byla sjednana, a to za stejnych podminek.

7. Utasinlk Je povinen hradit cenu poskytnutych shiieb uvedsnou v Specifikacl abjednanych slufeb, Veikeré ceny slueb a zafizeni jsou
uvedeny bez DPH. Plisludna DPH buda dopatitana dle plalnd pravnl dpravy.

8. Cenu sluzeb hradl Ufasinlk m&siéné na zakladé vyaltovani. Forma vydclovéni, zplisob zasilanl a jeho splalnost je uvedena v

jgou uvedeny ve Specifikacl oblednanych sluZeb.

9, Zafizenl, kterd Paskylovalel vypljiil nebo pronajal Ugasinikovi v souvislosti s poskylovanim Sluzeb zafizenl pro pfijem SluZeb (dile
jen Piijimaci zafizeni™), jeou uvedena ve Specifikacl ebiednanych sluieb. Ustanoveni posledni vély ¢l 7.1, Vieobecnych podminek se
neufije, Pokud nenl uvedeno jinak, ceéna za poskytnutl zaiizenl je zahmuta v mEsicnich plaltbach objednanych SluZeb, V plipade
ukonéenl télo Smiouvy viatl Ugasinik Poskytovaleli Piijimaci zafizeni nepoikszend, a lo 15 dnl od skondenl Smilouvy, Demeontiz
Pijimaciho zafizeni provede Poskylovalel a UZastnik K tomu poskyine plimé&fenou soutinnost

10, Jesllize Utasinik neviall Phjimact zafizeni v uvedené Ihité, nebo jej vrall poikozené nebo nefunkéni nebo ve stavy, klery zjewnd
nendpovidd béZnému opoffeben, je Poskylovatel opravnén Udlovat Ucasinikovl [ednordzovou smiuvnl pokutu ve wil uvedeng v
Specifikaci objednanych sluZeb, a to vedie nahrady skody.

11, Uzasinik —fyziekd asoba udéluje Poskytovalali souhlas s= zpracovanim svych osobnich Udajl ve smysiu £, 3 VEsobecnyeh podiminak,

12, Smlouva bude padepsana ve 3 vyholovenich. 1x pro Poskytovalele a 2x pro Utasinika (resp. Jeho spravea Ager, spol. sr.o.)

13. Prilohy Smiouvy
Friloha &. 1; Specifikace objednanych sluzeb
Priloha &. 2: Servisni pedminky sluZby (S171004)

Priloha &. 3: Vieobeané podminky (V161215)
Priloha &. 4: Specifikace sluZeb pro firemnl zakazniky je k dispozici ke staZeni na adrese hip//business upc.cz/vop

_alf
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V Praze dne ...

I - cinicl spré

UPC Ceskd republika, s.r.o., se sidlerm v Praze 4, Nusla, Zivisova 502/5, P5C 140 00,
. zapsana v obchodrim rejsifiky vedendm Maslskym soudsm v Fraze, oddil C, vioZka 187423




Piiloha &. 1 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen .Smiouva®)
&.kl. 6286 €. sl. 7470 CFM F7811V7975

Specifikace objednanych sluzeb

Gislo eluzby: 7470

Objednana SluZba: Business Internet

Paramelry SluZby: 50/50 Mb/s - optika

Piedanl Sluzby: po dohod? se zakaznikem

Misto instalace Sluzby: objekt podzemnich garazi Bolanicka 67 v Brné pro méstskou &ast Brno Kralove Pole

Doba trvanl poskylovani Sluzby s= sjednava na dobu wiilou, a to na 36 mésicl od data pledant

Fo uplynutl doby uidile se doba trvanl poskylovéni SluZby aulomaticky prodiuzuje o slejrou dobuy, na kterou byla sjednana, ato za stejnych

oo B - = LR ol

podiminek
8. Cena:
«  Sluzba 9 000 weimeésic
e Instalani poplatek: 120 000 Ke

« 2 pravidelné ceny Siuzby: 50 %, . cena po slevé &ini 4 500 kémésic
s zinslalaéniho popiatke 100 %, tj. instalatni poplaiek po slevé gni 0 Ke
10, Velkarsd Uvedené ceny jsou bez DPH.
Foskytovatel muze Ucasinikovi paskytnout slevu. Sleva mize byt poskytnuta bud jako opakujici 58 sleva z ceny SluZeb, nebo jako jednor AZOVE
sleva z aklivatnito popialkiu nebo sleva z inetalaéniho poplatku anebo i jing sleva, kisrou si smiuvni strany dohodly ve Smlouve,
Marek na slevu vznikna, pokud:
a) Byla dohodnuta ve Smilouvé a
b) Uiastnik dedrzi dohodnutou minimaini dobu uzivani (u Smiouvy na dobu neurdilou) nebo dobu wrdilou trvéni Smiouvy {podle &L 6
Specifikace objednanych shiZeb) a
c)  Ulsalnik neporugl Smiouvd zpusaby, kvall kienym mie Poskytovatel odstoupit od Smiouvy (Vienbecnd podminky 2.7.2 a) az f), a
d) Ugsslnik neporusi Smiouvu zplsaby, kviill kterym mize Poskytovalel omezit Sluzhy (Visobecngé podminky 4.9.2).
Nafok na slevu vznikne v okaméiku, kdy Ueastnik spinil vechny uvedeng podminky. Pokud se tak nestans, zadle Poskytovatel opraving
vyGElovani ceny & piislusnena poplatku. V opravném wylEtovanl FPoskytovatel dotétuje Utasinikovi cenu & poplalsx v piné vy, jak byl uvedan
ve Smiouvs, resp. Pfiloze &, 1: Spedifikace objednanych sluzeb v dobé jejiho uzavieni.
11. Forma a zpisob doruenl vyGélovant: Elektronické
12. Dorubovaci adresa & adresa eleklionické podty: Ager, spol. 5 1.0., Kotlaiska 989/51a, 602 00 Brno, email_
Splalnost vyOctovéani; 20 dni od vyslavenl.
13, Poskytiuté Prijimaci zafizeni: Switch
] \.i‘\'fpl:lef‘l\a
Smiuvnl pokuta die &, 10 Smlouvy: 5 000 Ké
14. Uroveh servisnlch podminek Siuzby: SLA1
(astnik je povinen hidsit zavadu na lechnickou podpory Foskylovalele
o slutha poskytovana ples [P kaneklivitu UPC Business: ANITNEE. Pii hlaieni poruchy je (Jaslnik povinen prokazat se
jemu pridélerym PIN kédem: I
.« Slusba paskylovana pres IP koneklivitu poskytovanou (et stranou pilrmo UZasinikavl: +
Precny popis servisnich podminek Slhuzby je uveden v piiloze &.2 Smiouvy.
15, Bliza specifikace Sluby je K dispozici na www upghusingss o2
18, Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanyeh shizeb se Smlouvol, ma prednost obsah Specifikace objednanych sluZeb.
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Marian Holy, B2B Dirsclor CZ & L EIEIE T
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URG Cesks republika, s.ro,, se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 50275, st 140 00,
|&: 0NS522832, zapsdna v obehadalm rejstiiku vedsngm Mests kym soudsm v Praza, addll ©, viatka 187485







2. Dostupnost sluzeb — Dostupnost sluzby je potilana jako 100% minus procentnl pedil pactu hodin prerieni poskylovani SluZby bahem
jednoho kalendaiina mésice.
3. Maximaini Ih(ta opravy — doba potfebnd k proveden opravy. Uvedena Ihita nezahrmuje proslaje zplizabeng tim, 2e UZasinik nezplistupnil
misto poskytovani Slutby & Pfijimac zafizeni.
4, Potilek zavady — &as ohidlen| zavady ze slrany Uzasinika
5. Konec zavady = zévada se pokiada za ukonéenou okamlkem obnavy paramelil postizené sliiby, ti. tak, e Jsou stejné nebo lepsl nez
paramelry uvedené v piisluiné technické specifikac sluzeb,
6 7Za pferuden| provozu (zévadu) ge nepovaZile (dale povolend pieruiani’):
o prerudenl provozu zplsobeng vwiltng jednanim uZivalele;
s plerudeni zplisobené vy &l macl;
o pierudent provozu za Gdelem pravideind GdrZby v razeahu da osml hodin roéng, Uzivatel musi byt o kaZdém diltim pieruseni provozu
za Udelem pravidelné Gdrzby pisemné informavan nejpozde|l 7 dnd predem.
7. Uzivalel je opravnén z vaZnych divedd pissmné poZadat Poskylovatele o prelofenl dasu kananl pravidelngé Gdriby, a to plsamné nejmena
10 dni piede dnem konani pravideing Gdrzby,
g, Utasinik je povinen hiasit zavadu na technickau podporu Paskylovalels
s slugha poskytovana pres IP koneklivitu UPC Business: . i hliien poruchy Je Udasinik povinen prokézal se
jemu plidélenym PIN kodem.
s  Sluzba poskylovana pres IP kaneklivitu poskylovanou tetl slianou piime Uastniicoyi; I
9. Pokud Poskylovalel neplni néklery z paramelit Grovng SLA pepsany v bodu 1 SLA, sniZl Ueastnikovi cenu sluZby v nésledujicim Getnim
obdobl o smluvnl pakity ve vySi:

Vypoéeat smiuvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluzba poskylovana pies IP keneklivitu UPC Business)

DO H 5 P - = a Q B o 00
o g .
99,00% 99,59% 3%
08,00% 08,09% 6%
— 97.99% ; e 0,30% 7 méslénl ceny za Sluzbu
95,00% 96,00% 20%
90,00% 94,99% 0%
0,00% 89,09% 40%

Vypolet smluvni pekuty pro sluzby: Business volce (sluzba poskylovana pres P koneklivitu poskytavanau fetl stranou piime Udasinikov)

SLA1T Dostupnost v % €asu Pokuta v % z mds. cenyza Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
94.00% 94,99% 3%
92,00% 93,90% 5%
a0,00% 91,99% 10% :
80.00% . 80 09% 0% 0,30% z mésiEni ceny za SILZbu
B5,00% 79,99% 30%
0,00% 64,99% 40%

Vypoéet smiuvni pokuty pro sluzby: Business Internat, Business Carrier Ethernet , Businass IP VPN
Pristupova technologle: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost v % casu
Pokuta v % z més. ceny 2a Za kazdou zapocatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 09, 59% 2%
98,00% 98,99% 6%
97,00% 97.99% 10% 0,30% z mézféni ceny za SluZbu
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 0%

UPC Caska republika, 5.ro., se sidlem v Praze 4, Nusla, Zavitova 59275, PSC 14000,
16, 00562282, zapséna v obchodnim rejstiiky vedendm Mastes m soudsm v Praze, oddil C, vielka 187428
























