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Rámcová smlouva o poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací
(dále jen „Smlouva") č. kl. 6286

UPC Český republika, fi.r.0.
Závliova 502/5, Praha 4, Nusle. PSČ 140 00
IČ;00562262
ííapsané v OP věděném Městským soudem v Praze,
oddíl C. vložka 137405
Zastoupena: Marián Holý, B?R Direktor CZ A SK
(dále jen .UPC" nebo „Poskytovatel", pro polláby Účastníka
Zhotovitel)

Statutární máslo Srno
Dominikánská náměstí 193/1,602 00, Brno - Brno-měslo
IČ:44092765
(dále prd potřeby Smlouvy „Úi^ -iriik". pro potřeby Účastníka Objednatel)
Účastník bude zastoupen správcem
Ager, spol s r,o.

DIČ: 024.1902765DIČ: CZ 00502262

Kotlářská 969/510, 602 00, Srno-Veveří
DIČ. CZ6Ů722126tč:60722126

Ze toupona; jednalel

i Poskytovatel bude Účastníkovi poskytovat služby elektronických komunikaol specifikované v Příloze léto Smlouvy - Špecifiksce
objednaných služeb.

2. Tato Smlouva seřídí Všeobecnými podmlnkarřii poskytováni veřejné dostupných služeb elekhonických komunikaci pro podniknete
UPC Česká republika, s.r.o (dále Jen „Všeobecné podmínky"). Všeobecné podmínky jsou k dispozici na www.upcbueínesi cz a tvoji
nedílnou součást této Smtouvy. Dfastnlk prohlašuje, že se se zněním Všeobecných podmínek .fádně seznámil.

3. Pokud dojde k rozporu této Smlouvy čl Specifikace objednaných služeb se Všeobecnými podmínkami, má přednost obsah této Smlouvy
a Spe. ifikare objednaných služeb.

4. Služba bude poskytována ode dne předání, a to na základě předávacího protokolu, ktorý podoplšl obě smluvní sírany.
5. Smlouvá se uzavhá na dobu určitou, a to na dobu uvedenou vo Specifikaci objednaných služeb. Smlouvu nelze vypovědět drive, než

uplyne doba uíčilá poskytováni jednotlivé Služby uvedená ve Specifikaci objednaných služeb.
es. Pokud alespoň tři měsíce před uplynutím doby určité Smlouvy či poskytováni Jednotlivé Služby písemně neoznámí některá ze smluvních

stran druhé smluvní straně svůj záměr nepokračoval po uplynuti duby určité, prodlouží se trváni Smlouvy čl jednotlivé Služby
automaticky 0 stejnou dobu, na kterou byla sjednána, a to za Stejných podmínek.

7. Účastník je povinen hradit cenu poskytnutých služeb uvedenou v sper iHkar.l objednaných služeb, Veškeré ceny služeb a zařízení jsou
uvedeny bez DPH Příslušné DPH bude dopočítána dle platné právní úpravy.

8. Cenu sluíéb hradí Účastník měsíčné na základě vyúčtováni. Forma vyúčtováni, způsob zasíláni a jeho splatnost jo uvedena v
Specifikaci objednaných služeb. Případné slevy z cény Služby, t aktivačního čl Instalačního poplatku dle čl. 5.4. Všeobecných podmínek
jsou uvedeny ve Specifikaci objednanýoh služeb-

9. Zařízeni, která Poskytovatel vypůjčil nebo pronajal Účastníkovi v souvislosti s poskytováním Služeb Zářížahl pro příjem Služeb (dále
jen „Přijímací zařizeni"). jsou uvedena ve Spe. illkani objednaných služeb. Uston.ovenl poslední vély čl. 7.1. Všeobecných podmínek se
neužije, Pokud není uvedeno jinak, cena za poskytnuti zařízeni je zahrnuta v měsíčních platbách objednaných Služeb v případě
ukončeni této Smlouvy vrátí Účastáík Poskytovatel' Přijimacl zařízeni nepoškozené, a lo 15 dnů od skončení Smlouvy. Demontáž
Přijímacího zařízeni provede Poskytovatel a Očeši nik k tomu poskytne přiměřenou součinnost

10. Jesilllo píastník noviůil Přijímací zařízení v uvedené lhůtě, nebo jej vráli poškozené nebo nefunkční nebo ve stavu, který zjevné
neodpovídá běžnému opotřebeni, je Poskytovatel oprávněn účtovat Účastníkovi Jednorázovou smluvní pokutu ve výši uvedené v
Specifikaci objednaných služeb, a to vedle náhrady škody.

11. Účř unik-fyzická osoba uděluje Poskytovateli souhlas se zpracováním svých osobních Údajů ve smyslu čl. 3 Všeobecných podmínek.
12. Smlouva bude podepsána ve 3 vyhotoveních. 1x pro Poskytovatele a 2k pro Účasti ilka (rosp Jeho správce Ager, spol. s r.o.)
13. Přílohy Smlouvy

Příloha č. 1; Specifikace objednaných služeb
Příloha č. 2. Servisní podmínky služby (S171004)
Příloha č, 3: Všeobecné podmínky (V161215)
Příloha č. 4: Specifikace služeb pro firemní zák azniký je k dispozici ke staženi na adrese hrtp '/busine1-5. "po cz/vop

j/

2 3. 05, 20181 1 ^07- 2010 V dneV Praze dne ...

Jednatel spra

UPC Č< 14 republika. s.r.o., se sídlem V Prače 4, Nnstn. Závitová 5C2/E. PSČ 14Q ÚO,

IČ' O05ežl:2. za, i lna v obd'Odi',!m ríjslflku vedeném M4 ' tkým soudem v Frazo, oddíl C, Vložka 197tor-
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k Rámcové smlouvě o poskytování veřejně dostupných služeb

elektronických komunikací (dá!® jen „Smlouva")
č.kl. 6286 Č, sl. 7470 CFM F7811V7975

Specifikace objednaných služeb

Příloha č, 1

1, Čisto služby: 7470
2. Objednaná Služba' Business Internet

2 Parametry Služby 50/50 Mb/s - optika

i —- v Trp~™

podmínek

8. Cena:
. Služba 9 000 Kft/mé*te
. instalační poplatek: 120 000 Kč

. z pravidelně ceny Služby: 50 %, tj. cena po slevě činí 4 500K&Vněsic

. z insialatnihú poplatku: 100 %. tj. instalační poplatek po slevě Sni U Kč

Nárok na slevu vznikne, pokud:
a) Byla dohodnuta ve Smlouvě a
b) Účastnil* dodrží dohodnutou minimální dobu užíváni (u Smlouvy

9 $leva:

na dobu neurčitou) nebo dobu určitou trváni smlouvy (podlo či. (3

o, mu «*. «* «*»*•«*** (V!!0“c:»m 11"% 8

. příloze č. 1'Specifikace objednaných služeb v době jejího uzavřeni.ve Smlouvě, resp
11. Forma a způsob doručeni vyúčtováni; Elektronické
12. Doručovaní adresa či adresa elektronické počty; Agor, spol.

Splalnast vyúčtováni; 20 dni od vyslaveni.

13. Poskytnuté Přijímací zařízeni; Swltch

• výpůjčka
Smluvní pokuta dle čl, 10 Smlouvy; 5 D00 Kč

14 Úroveň servisních podmínek Služby SLA 1

a™Sí^spirS s c í j í ■ a #««^^-
. 'SSE^I& *»«*—»*
Přesný popis servisních podmínek Služby je uveden v příloze 12 Smlouvy.

o„ Kotlářská 983/51 a, 602 00 Brno, email:s r.

23. 05, 2018
1.1 '07- 2018 ......dne.. ■

V piaze dne

s
Marián Holý. B?B Dirěctor CZ S'SK

UPC Čmtá republika. s.r O se aktem v Pří* 4, Nute Filova 502/6, PSČ 140 M,
zapun* V Obchoďte Jiříku viděném Mí*! .tým »udenV v Praze, Oddíl C, vleí.l a 1874B5

IŮ! ŮQ95Z2S2,
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Příloha č, 2 k Rámcové smlouvě o poskytování veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikací (dále jen „Smlouva")

Servisní podmínky služby (S171004)

i. Poskytovali garantuje užlygláli dostupnost služeb elektronických komunikaci a da8( parametry Služby takto1

SLA pro UPC Business Voice (služba poskytovaná přes IP konukllvltu UPc: Business)

Smluvní pokuta (ANO/NE)Náiev Dostupnost Maximální doba opravy

ANOSLA 1 99.0% en

SLA pro UPC Business Volca (služba poskytovaná pres IP konaktivltu poskytovanou tfetl stranou přímo Účastníkovi)

Název Dostupnost Maximální doba opravy Smluvní pokuta (ANO/NE)

95,0% 48 h ANOSLA 1

SLA pro služby: Business Internet, Business Carrldr Ethernet, Business IP VPN 

Přístupová technologie: Opilka, FWA

Název Dostupnost služby Maximální doba opravy Smluvili pokuta (ANO/NE)

5 h ANOSLA1 99, 6%

SLA 2 99,7% 6h ANO

SLA á 99,0% 6 h ANO

SLA 4' 99,y% 5 li ANO

* Není k dispozici pro Nelirencované připojení FWA

Přístupová toclinologio: Koaxiální síť

Dostupnost služby Maximální doba opravy Smluvní pokuta (ANO/NE)Název

SLA 1 99,0% 24 h ANO

Přístupová technologie: SHDSL

Název Dostupnost služby Maximální doba opravy Smluvní pokuta (ANO/NE)

SLA 1 99,0% 24 h ANO

SLA pro službu: Business houslng

Dostupnost služby Smluvní pokuta (ANO/NE)Název Maximální doba opravy

99,9% 1?h ANOSLA 1

SLA pro službu: Business Virtuální ústředna

Maximální doba opravy Smluvní pokutá (ANO/NE)Název Postupnost

99,G% 24 h ANOSLA 1
Žinfina nastaveni Business virtuální ústředny do 5 ti pracovních dnu od nahlášeni a písemného potvrzeni zmény/požadavku autorizovanou
osobou účastníka

SLa  pro službu: Cloud Services

Smluvní pokuta (ANO/Ne )Maximální doba OpravyNázev Dostupnost

5 h ANOSLA 1 99,9%

UPC Č-' ii i republika, *.r a., se stáleni v praxe 4. Nusle, Záylio.a sezs, PSČ 140 00,
IČ DOSSiišJ, zuj- Ana v obthodnim rejalPíku vedeném Městským soudem V Piazé, Oddíl C, VlOfV.n 137-^85
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2. Dostupnost služeb - Dostupnost služby je poííléna jako 100% minus procením podlí počtu hodin pferuSenl poskytováni Služby héliem

jednoho kalendářního,měsíce. .
3. Maximální Ihúta opravy - doba potřebná k provedeni opravy. Uvedená lhůta nezahrnuje prostoje způsobené Um, že Účastni* nezpřístupnil

mlatů poskytováni Služby či Přijímací zařízení,

4. Počátefczávady- čas ohlášení závady ze strany Účastníka
5. Konec závady - závada se pokládá za ukončenou okamžikem obnovy parametrů postižené služby, tj. tak, že jsou stejne nebo lepší nez

parametry uvedené v příslušné technické specifikací služeb

lň přerušeni p/yvozu (závadu) se nepovažuje (dále „povolené přerušeni’);

* přerušení provozu způsobené výlučné jednáním uživatele;

a přerušeni způsobené vyšší moci;
, přerušeni provozu za účelem pravidelné údržby v rozsahu do osmi hodin ročně, Uživatel musí být o každém dílčím přerušeni provozu

za účelem pravidelné údržby písemné informován nejpozdějl 7 dnů předem,
vážných důvodů písemná požádat Poskytované o přeloženi času Konání pravidelné Údržby, a to písemní nejméně

6

7, Uživatel Je oprávněn 2

1D dni přede dnem konáni pravidelné údržby,
S Účastník je povinen hlásit závadu na technickou podporu Poskytovatelé

. služba poskytovaná přes IP konektoru UPC Business; Při hlášeni poruchy je Účastník povinen prokázat se

jemu přiděleným PIN kotlem
. Služba poskytovaná přes IP koněklivitu poskytovanou třetí stranou pumo Účastníkovi;

9 F0kud Poskytovatel naplní některý z parametrů úrovně SLA popsaný v bodu 1 8LA, sníží účastníkovi cenu služby v následujícím účetním

období o smluvní pokutu ve výši;

Výpočet smluvní pokuty pro služby; Business voice (služba poskytovaná přes IP koněk Uvito UPC Business)

Za každou započatou hodinu
nad dobu opravy

SLA1 Dostupnost v % času Pokuta v % z més- ceny za

Službu
clood

3%99.59%99,00%
6%es.90%9S.Q0%
10%97,00%97,00% 0 30% z měsíční ceny za Službu
20%96,99%'95,00%
30%91,99%90,019%
40%39,99%0,ůu%

Výpočet smluvní pokuty pro služby: Business volen (služba poskytovaná přes IP konektivitu poskytovanou třetí stranou přímo Účastníkovi)

Za každou započatou hodmu

nad dobu opravy
SLA1 postupnost v % času Pokuta v % z mís. ceny za

Službudood
3%94,99%94,00%

5%93,99%92,00%

10%91,99%90.00% 0,30% z měsíční ceny za Službu
20%69,99%80,00%

30%79,99%65,00%
40%64,99%0,00%

Výpočet smluvní pokuty pro služby: Business Internet, Business Cerrler Ethernet, Business IP VPN

Přístupová technologie: Optika, FWA

$LA 1 Dostupnost v % času
Za každou započatou hodinu

nad dobu opravy
Pokuta v % z měs. ceny za

Službu
dood

3%99.59%99,00%
0%98,99%98,00%

0,30% z měsíční ceny za Službu10%97,99%97,00%
20%96,99%95,00%
30%94,99%90,00%

UPC £<■■ ké wpuhlivá, s.r o., *ft sídlům v Pmíft 4. NAtífl. Závlšuva 303/5, P5Č 14U 00,

IČ 0056Ž-Í2, zni' .žna v obchůflnli# fejstřiku Vídenim Mř ' tkfm soudem v Praze. oJdil C, vloíkj 1B7435
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40%0,00% 89.99%

SLA2 Dostupnost v % času
Za Každou započatou hodinu 

nad dobu opravy
Pokuta v % z íoč-s. ceny za 

Službuod do

5%go.ot'% 99,69%

10%S8,O0%98,00%'

20%97,00% 97,99%
0,50% 7. ffiéalthi ceny za Službu

30%95,00% 96,99%

40%90,00% 94.90%

60%0,00% 89,99%

SLA3 Dostupnost v % času
Pokuto v % z m$s. ceny za 

Službu
Za každou započatou hodinu 

nad dobu opravydood

10%99,50% 99,79%

20%99,00% 99,49%

30%98,00% 96,99%
Ď;70% z méslční ceny za Službu

40%97,00% 97,99%

60%96,99%95.00%

80%94,99%0,00%

SLA4 Dostupnost v % času
Pokuta v % tmíš. ceny za 

Službu
Za každou započatou hodinu 

nad dobu opravyod do

10%99,50% 99,89%

20%90,00% 95,49%

40%98,99%'98,00%
0.90% z mAsIčnf pany ža Službu

60%97,00% 97,99%

80%96,00% 96,99%

100%0,00% 94.99%

Přístupová technologie: Koaxiální síť

SLAl Dostupnost v % času
Pokuta v % z mčs. ceny za 

Službu
Za každou započatou hodinu 

nad dobu opravydood

3%98,00% 93,99%

5%95,00% 97,99%

10%89,00% 94,99%
0,20% z míilčnl ceny za Službu

20%79,00% 83,99%

30%54.00% 78,99%

40%0.00% 63,99%

Přístupová technologie: SHDSL

SLA1 Postupnost v % času

UPC Česká repuhlika. i,r.O,. so s|dl«nl v Pmss 4, Nuslí?, ZávIJova 502/5, PSČ 140 00.
IČ: 005’jžZě2, z*\ *lina v eiWiůťlnfm reimfíku vedeném Mě"-kým eóudoin v Praza, oddíl C. vložka 1S74"t
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3%93.99%99,00%
5%97,93%05,00%
10%94.93%90,00% 0,20% z méslčnl ceny za Službu
20%08,9v%79.00%
40%73,9u%64,00%
50%63,90%0,00%

Výpočet smluvní pokuty pro službu; Business housing

St AI Důslupnosl v % času
Za každou započatou hodinu 

nad dobu opravy
Pokuta v % z más. ceny za 

Službudood

0%99,89%99,00%
10%98.99%97,50%
15%97,49%96,50% 0,20% z měsíční ceny za Službu
20%96.49%95 50%
50%95,49%94,00%
100%93,99%0,00%

Výpočet smluvní pokuty pro služby: Business Virtuální ústředna

5LA1 Dostupnost v % času
7a každou započatou hodinu 

nad dobu opravy
Pokuta v % i més. ceny za 

SlužbudoOd

3%99,53%99,00%
6%93.99%95,00%
10%97,99%97,00% o,30% z měsíční tony za Službu
20%96,99%95.00%
30%94,99%
40%89,99%0,00%

Výpočet smluvili pokuty pro služby: Cloud Services

SLA1 Dostupnost v % času
Za každou hodinu prodlom s 

nezapočetlm opravy
Pokuta v % i měs. tony za 

službu pro daný serverdood

0%dostupnost ^ 93,9%
10%99,5%99.9%
20%99,0%99,5% 0,70% z měsíční ceny za Službu
40%98,0%99,0%
60%97,0%98,0%
80%95.0%97,0%
100%0,0%95,0%

UPC česiá republiku, s.r.o., se sídlem v Praze 4. Nudle, Závitoví 50275, PSČ 140 QŮ,

IČ: 0055Z25Z, zel s ina v obchodnim rejstříku vedsnám Ue-' .tým tdudetn v Praze, vddll C, vlož1 a 1S74.5
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Příloha č.3 k Rámcová smlouvě o poskytování veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikací (dále jen „Sm|ouvai()

Viaobecné podmínky poskytováni veřejná dostupných služeb elektronických komunikaci společnosti UPC Česká republika, s.r.o. pro
podnikatele (V161215)

se sídlem v Fráze 4, Nusle. Jíávišova 502/S, PSČ 140 00, IČ: 00562262, zapsána v obchodním rejslfiku V&důnéni Městským soudem v Praze,
oddíl C, vložka 187495

(dále jen UPC)

1. Účastník a Poskytovatel
v ip. lilu VIeobecilýoh podmínkách jsou uplavena práva a povinnosti Účastníka a Poskytovatele služeb elektronických komunikaci (dále jeři 
Služby}. Poskytovatelem služeb jo společnost UPC Ce-;ká republika, s.r.o, Účastníkem jji pud fyzická osoba - podnikatel nebo právnická osoba.

2. Smlouva
2.1. Smlouva
Služby élektionlckých komunikaci jsou poskytovány na základě smlouvy o poskytováni veřejně dostupných služeb elektronických komunikaci 
{dále jen Smlouva), Tyto Vioobecné podmínky Jsou vždy nedílnou součásti Smlouvy. Smlouva je uzavírána v čěikém jazyce,

2.2. Kdyje Smlouva uzavřena
Poskytovatel může nabízet uzavřeni Smlouvy různými způsoby, zejm. písemná, ale podle aktuálních tací mlckých možností I některými prostředky 
komunikace na dálku, Podle toho, Jaký z aktuálně nabízených způsobů uzavřeni smlouvy si Účastník vybral, je smlouva uzavřená (platná a 
účinná).
a) oboustranným podpisem Smlouvy, byla-li uzavřena písemně, nebo
b) vyplněním a odesláním webového formuláře ze strany Účastníka a následným potvrzením ze strany Poskytovatele, nebo
c) prostřednictvím e-mailu, pokud byly dohodnuty veškeré náležitosti Smlouvy a smluvní strany si Je vzájemně odsouhlasily, nebo
d) prostřednictvím telefonu pokud byly dohodnuty ve-lkwě náležitosti Smlouvy a smluvní strany si je vzájemně odsouhlasily,

2.3. Podmínky pro uzavřeni Smlouvy
Poskytovatel uzavře s Účastníkem Smlouvu v případě, že mu Účastník sdělí všechny údaje vyžadované zákonem (3.1), Dále může Poskytovalo! 
Žádat, aby Účastník prokázal právo k užíváni místa Insiálece (4.4.). Pokud Účastník v. minulosti neplnil závazky vůči Poskytovateli, není 
Poskytovatel povinen sním Smlouvu uzavřít, případně může požadovat složení Zálohy-rite ceníku (5.9). Odmítnout uzavřeni smlouvy nebo 
požadovat složeni zálohy může Poskytovatel také v případě, kdy by uzavřeni a případné plněni Smlouvy mohlo být v prokazatelném rozporu s 
jeho právem, chráněnými zájmy nebo zájmy třetích osob (např. pokud je Účastník v exekuci nebo s nim bylo zahájeno Insolvenční řízeni). Tyto 
Informace zjišťuje Poskytovatel ve veřejných rejstřících a seznamech (např. Veřejný rejstřík, Insolvenční rejstřík, Centrální evidence e-ekucí, 
Databáze neplatných osobních dokladů nebo plužnické regisliy).

2.4. Změna Smlouvy
2.4.1. Změnu Smlouvy je možné uskutečnit stejnými způsoby, Jako jsou způsoby uzavření Smlouvy, a to na základě dohody smluvních siran, 
poskytovatel není povinen přistoupit na návrh Účastníka na změnu Smlouvy, kterým by došlo ke snížení parametrů poskytované služby,
2.4.2 Poskytovatel je oprávněn změnit podmínky Smlouvy, tzn. i jakoukoli součást Smlouvy, O lakové změně Informuje Poskytovatel Účastníka 
minimálně 1 měsíc předem, a lo na internetových stránkách www.uoc cz a v každé své provozovně, Poskytovatel může změnit obsah smlouvy 
v celém rozsahu. Důvodem pro změnu podmínek Smlouvy ze strany Poskytovatele může být inílace, zavedeni nových Služeb, změny podmínek 
na tíhu elektronických komunikací, zkvalitňováni sítě či vývoje nových technologii, či změna Jiných technických, provozních, obchodních nebo 
organizačních podmínek na straně Poskytovatele
2.4.3, Poklid Poskytovatel.změnI Smlouvu podstatně v neprospěch OčaUnika, oznámí to Účssthtkoyl minimálně 1 mísíc předem stejnou formou, 
jakou Účastník zvolil pro zasíláni vydělováni.
2.4.4, Poklid Poskytovatel změní podmínky Smlouvy dle bodu 2.4 3 a Úča ;inlk s touto změnou nesouhlasí, je oprávněn ukončit Smlouvu ke dni, 
kdy se mají podmínky Smlouvy změnit. Doporučuje se, aby Účastník o lom, že s novými podmínkami Smlouvy nesouhlasí, plsomní informoval 
Poskytovatele alespoň 15 dnů před plánovanou změnou. Učaslnfk však není oprávněn ukončil smlouvu z tohoto důvodu V připadá, že dojde ke 
zrněné podmínek Smlouvy na základě změny právní úpravy nebo v připadá změny uložené Českým telekomunikačním úřadem.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzavřena
Smlouva se uzavírá na dobu uičitou, pokud není vé Smlouvě uvedeno Jinak. Po uplynuti doby určitě se Smlouva automaticky prodlužují o stejnou 
dubu, na kterou byla uzavřena, a to za stejných podmínek, pokud není ve Smlouvě uvedeno jinak,

2.6. Výpověď Smlouvy nebo Jednotlivé Služby
2.6.1. Pokud byla Smlouva uzavřena na dobu určitou, nelže Smlouvu nebo Jednotlivou Službu před uplynutím doby trváni vypovědět. V (tikovém 
případě je třeba počkat, dokud tato doba utíká neuplyne. Smluvní sírany se mohou ve Smlouvě dohodnout I Jinak,
2.6.2. Pokud byla Smlouva či jednotlivá Služba uzavřena na dobu nouičliou. je možné jl vypovědět bez udání důvodu v 1 měsíční výpovědní 
době, pokud není ve Smlouvě dohodnuto jinak. Výpovědní doba začne běžel první den ná-.loclujíclho měsíce po doručeni písemné výpovědi.
2.6.3. Pokud výpověď neobsahuje údaj o lom, která konkrétní Služba je vypovídána, bude mil Poskytovatel za to. žo se jedná o výpověď celé 
Smlouvy.

2.7. Odstoupeni
Smlouvu Jo možné ukončit také písemným odstoupením, ale pouze z uvedených důvodů.
2.7,1 Účastník můžo odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Služby v případě, ža Poskytovatel neoprávněně nedodává Službu dělo než 30 dni. 
2.7.2. Poskytovatel může odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Služby, pokud;
(a) Účatlník neuhradí v průběhu trváni Smlouvy jakákoli 3 vyúčtováni a byl na tuto skutečnost upozorněn;

UPC ót-/. h republiko, s.r.o., se sídlem v Praze 4, Nn-tlis. ZěvUnva 502/5, PSČ 1AO 00,

IČ1 00562ÍSÍ, ža, r šna v obohodrtim leiMriku vedeném Mři-Mým sputtem v Praze, ůddil C, VNíla 1S745S
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(bi Účastpík uhradí 2 po sobě jdoucí ýýúčtóvánl až po splatnosti a byl na tuto skutečnost Upozorněn;
(c) Účastník seleni nebo do Smlouvy doplnil nepravdivý údaj, který je podmínkou k uzavřeni Smlouvy (3.1.)
(dl Účastník neposkytl nutnou součinnost pro plném Smlouvy, zojm, neumožnil umístění potřebného zařízeni pro poskytováni Služeb anebo 

neumožnil přístup k místu instalace nebo k umístěnému zařízeni, 2a neposkytnuti přiměřené součinnosti se považuje i ohrožující, hrubé 
nebo nouciivé chování vůči zaméstnancářn Ci dodavatelům při plněni Smlouvy;

<4 Služby užívá Jiné osobo nad rámec souhlasu (4.5.)
(0 ŮCastnií používá nebo Slfl nástroje, které by mohly ohrozit bezpečnost a Integritu sítě UPC nebo dalších osob (4.6. d);
(g) ÚCastnik užívá Službu způsobem, který negativně ovlivňuje provoz sítě či jakékoli je|| části, nebo kvalitu Služeb poskytovaných Jiným 

Účastníkům (4.3. e)
(h| S Účastníkéitn bylo zahájeno InsolvonČnl řízeni;
(i) z technických důvodů na straně Poskytovatele, které znemožni plnit předmět Smlouvy po dobu delSl než 30 (třicet) dnů a smluvní strgny se 

nedohodnou Jinak.

2.8. Úmrtí
Když naslane úmrtí Účastníka (fyzické osoby podnikatele), je potřeba, aby o tělo &kute$rto$ti pozůstali Informovali Poskytovatele. InfonriovaL ho 
můžou jakýmkoli způsobem, následné je nutné doložit úmrtni list nebo čestné prohlášeni pozůstalých. Folé se Poskytovatel dohodne 
s pozůstalými, zda se Účastníkem nově stane někdo z pozůstalých (pokud sl přejí Služby i nadále využívat) nebo bude Smlouva ukončena k datu 
doloženi úmrtí (případně k datu úmrtí, pokud Služby prokazatelně nikdo neužíval).

2.3, Komunikace mezi smluvními stranami
2.9.1. Účastník má možnost kontaktovat Poskytovatele písemně anebo telefonicky na klientském centru UPC Business, adresa; ZáviŠůva 50215, 
Praha 4. PSČ 140 00, e-mall: podnikateklíupcbusteéss cz: telefonní číslo 241 005 200.
2.9.2. Za písemnou formu daného jednáni se považuje dopis, vlastnoručně podepsaný oprávněnou osobou, zaslaný prostřednictvím 
poskytovatele poštovních služeb, nebo e-mail opatřený zaručeným a uznávaným elektronickým podpisem oprávněné osoby.
2.9.3. Poskytovatel využívá ke komunikaci s Účastníkem přednostně sdělenou adresu elektronické pošty. Poskytovatel může také využit adresu 
elektronické pošty, kteiou Účastník použil pil předchozí komunikaci s Poskytovatelem. Dálo bude Poskytovatel využívat írontaMníadresu a teleíon 
Účastníka, kterou mu Účastník sdělil, jinak adresu místa instalace Služby. Pokud nastane změna v kontaktních údajích Úfiwtnfka a Účastník tuto 
změnu nesdělí Poskytovateli, sděleni zaslaná dle původních kontaktních údajů budou považována za doručená,

2.10, Zveřejněni Smlouvy Účastníkem
Poskytovatel bere na vědomí, že Účastník zveřejni obsah Smlouvy, pokud ja k tomu povinen podle zvláštních právních předpisů. O léto 
skutečnosti |o Účastnili povinen Poskytovatele předem informovat.

3, Informace o účastníkovi
3.1, Udajo nutné pro uzavřeni Smlouvy
Účastník je povinen vo smlouvě uvést:
a) jméno, popřípadě Jména, a příjmení, popřípadě obchodní firmy, bydliště, mi-sto podnikáni a identifikační číslo, býlo-li přiděleno, pokud Je 

fyzickou osobou— podnikatelem;
b) obchodní fiirnu nebo název, sídlo, popřípadě sídlo organizační složky na území České republiky, a Identifikační čísla, bylo-ll přiděleno, jméno, 

popřípadě jména, příjmení a bydliště osoby oprávněné jednat jménem této právnické osoby, pokud je právnickou osobou.
Ostatní .údaje ]sou poskytovány dobrovolně.

3.2, /měna údajů Účastníka
Pokud se některá z informaci vyplněných ve Smlouvě zrněni, je Účastník povinen tutn změnu písemné oznámit klientskému centru co nejdříve, 
nojpozdějl do 7 dni od změny, To se týká také kontaktní adrery, na kterou Vám zasíláme veškeré písemnosti a e-mailové adresy,

3.3, Provozní a lokalizační údaje
UPC zpracovává a ukládá provozní údaje, včetně příslušných lokalizačních údajů vztahujících se k účastníkovi, a to v rozsahu, po dobu a 
způsobem, který je nezbytný pro poskytováni služeb a souvisejících provozních činnosti, .zejm, přenosu zpráv sítěmi elektronických komunikaci, 
zajištěni propojení a přístupu k slil, vyúčtování a zaplaceni služeb, tdenlfflkaci zneužíváni šitě a služeb elektronických komunikaci a plněni dalších 
zákonem stanovených povinnosti. Pro další účely zpracovává a ukládá UPC provozní údaje, včetně příslušných lokalizačních údajů, v případě, 
že k tomu dal předem souhlas účastník nebo Uživatel, ke kterému se tylo údaje vztahuji.

3.4, Údaje v telefonních seznamech
Údaje o účastníkovi, tzn jméno a příjmení, telefonní číslo a případně adresa elektronické poíty můžou být zveřejněny v telefonním seznamu 
(rlStěném I elektronickém), Pokud o to má Účastník zájem, je třeba to uvé=rt přímé ve Smlouvě, Udělený souhlas se zveřejněním v telefonním 
seznamu lze kdykoli odvolat. Vtom případě zajisti Poskytovatel odstranění údajů ze seznamu při jejich nejbližší Úpravě. Údeje Úfa (nika poskytne 
Poskytovatel na základě zákona I dalším poskytovatelům Irifuimněních služeb o telefonních číslech a vydavatelům telefonních sežnamu. Pokud 
sl Účastník nepřeje, aby jeho údaje uvedené v telefonním seznamu byly využívány pro kontaktováni za účelem marketingu třetích stran, je třeba 
to uvési přímo ve Smlouvě. Účelem tištěného nebo elektronu kého seznamu úf ástrliků Je pouze vyhledáváni kpniaktu o osobě na základě Jejího 
Jména nebo případně dalších identifikačních prvků. V elektronické verzi seznamu Je možné vyhledáváni koiitekiu o osobě pouze pokud 
vyhledávající zná jména nebo název Účastníka.

3.5, Nabídka služeb a produktů
3.5.1. Účastník bere na vědomi, že ho Poskytovatel budě telefonicky a prostřednictvím poštovních zásilek infonnovat o svých službách a 
produktech a o Službách a produktech třetích stran, které jsou s UPC ve srnluynim vztahu, Pokud si Účastník nepřeje, aby byl o takových službách 
a produktech informován, muže to kdykoli písemně odmítnout. Poskytovatel je oprávněn předat informaci ojíněnu, příjmení a adie-=e Ůčasinika i 
Jinému správci za účelem nabízeni obchodu a služeb, pokud to Účastnili' kdykoli později písemně neodmítne
3.5.2. Na adresu elektronické pošty a telefonní čište Účastníka budě Poskytovatel zasílat obchodní sděleni UPC, ve kterých bude informovat o 
svých službách a produktech. Pokud si Účastník nepřeje, aby mu byla obchodní sděleni zasílána, může to odmítnout při podpisu Smlouvy čl 
kdykoli později při zasláni každé Jednotliví: zprávy.

3.6, Nahráváni hovorů

UPC C‘- ■ á lepublliia, s.r o., se sídlem v Fimc 4, Nusle, Zivlívva 5Ů3/5, PSČ 140 00 
IČ: Ó0Sěi242, za/. .ina v obchodním lejilřiku vedeném |itó mkýni soudem v Praze, Oddíl C, vložka 187495
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V rámci plněni Smlouvy £1 Jednáni o podmínkách Smlouvy Cl z důvodu zkvalitňováni Služeb jsou hovory 3 klientským cen Irem nahrávány.

3.7, Marketing
Infurmace o Učaídiilkovl bude Poskytovatel využíval k marketingovým účelům, 5 čímž Účastník podpisem smlouvy sbúMasí. Souhlas s tímto 
zpracováním údajů může účastník kdykoli odvolat,

3.8. Podmínky zpracováni osobních Údajů
Podmínky zpracování osobních údajů se přiměřeně řidl Zásadami ochrany soukromí (k dispozicí na www.uoc.cz). a to v rozsahu, ve klérům jo 

Úia-Jlnlk súbjeklem osobních údajů dle zákona č. 101 /2000 Sb., o ochraně osobních údajů. Za podmínek a pro účely.stanovená těmito Zásadami 
zpracovává Poskytovatel osobni údaje automaticky i manuálně, a to u těchto Účastníků, UžívaMů Služby I u potenciálních zájemců o Služby.

4. Služby
4.1. Druhy Služeb
poskytovatel poskytuje m.j. tylo služby elektronických komunikací:

a) Služba přístupu k síti internet
b) Služba pfenoiu rozhlasových a televizních signálů po kabelu (kabelová televize)
c) Telefonní služba

Další Služby nebo doplňkově služby, které lze užívat pouze v souvislosti $ někierou službou elektronických komunikaci (dále vše jen Služba 
nobo Služby), jsou popsány ve Specifikaci jednotlivých Služeb. Specifikace je nedílnou součásti Smlouvy a je k dispozici na www.uoc.cz.

4.2. Zahájeni poskytování Služby
Služba je poskytována ode dne úspěšného zprovoznění koncovéhg místa (jlčastnltká zásuvka), nebo v den, kdy je Účastníkovi dodáno Přijímací 
zařízeni, pokud je koncoVé místo JIŽ zprovozněno. Pokud po podpisu Smlouvy nedojde ke zprovozněni koncového místa z důvodů na straně 
Účastníka, je Účastník povinen Poskytovateli nahradit účelně vynaložené náklady, která mu vznikly v souvislostí s přípravou zprovozněni 
koncového místa. K zahájeni poskytováni Služby dojde nejpozději do 40 dnů od podpisu Smlouvy, pokud se smluvní sírany nedohodly jinak,

4.3. Instalace Přijímacích zařízeni
Přijímači zařízeni (Cl. 7) si Účastník zpravidla nainstaluje sám. V případě požadavku Účastníka na instalaci Přijímacího zařízeni Poskytovatelem, 
je třeba tuto službu objednat, instalace Přijímacího zařízeni technikům Poskytovatelé Je zpoplatněna dle ceníku nebo dle Smlouvy,

4.4. Místo poskytováni Služby
4.4.1. Služba je poskytována v provozovně Účastníka či v jeho místě podnikáni. Mlslo nebo místa poskytováni Služby jsou specifikovány ve 
Smlouvě jako ntlsto instalace.
4.4.2. Před uzavřením Smlouvy 1 v průběhu jejího trváni muže Foskytovatel požadovat, aby Účastník prokázal, že místa Instalace užívá 
oprávněně,
4.4.3. Účastník je povinen zpřístupnit mislo instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové místo.
4.4.4. Účasinlk je povinen zajistit souhlas Vlastníka domu, ve kterém má být místo Instalace, že v tomto domě je možné koncové místo 
nainstalovat, pokud tam Ještě není Insialbváňo,
4.4.6. Účastník jo povinen zajistit souhlas vlastníka domu, který umožni poskytovateli provádět údržbu, opravy, úpravy,, montáž, přemístěni, 
revize, měřeni čl demontáž Služeb nebo zařizenl potřebných pro užíváni Služeb a vstup za účelům výše uvedeného.

4. 5. Osoby, které Jsou oprávněny Služby užívat
Služby může užíval Úiasiriíknebo osoby, které 5 nim pracuji v provozovně nebo miste podnikání, a to pouze pro. vnllíhl potřebu Účastníka. Jedná 
se zejména o zaměstnance Účastníka. K tomu, aby Služby užívaly jiné osoby, Jo milný výslovný souhlas Poskytovatele

4.6. Způsob užíváni Služeb
Při užíváni našich Služeb je Úča čuník povinen:

a) nezatahovat do zařízeni Poskytovatele, neměnit jéjiph nastaveni, ani neměnit nastaveni připojeného Přijímacího zařízení
b) neuskuteíňovat zlomyslná nebo obtěžující voláni:
c) užívat Službu v souladu s Její Sper ifikael, Všeobecnými podmínkami a právními předpisy;
d) nepoužívat nebo nešířit Jakékoli nástroje, které by mohly ohrozit bezpečnost a integritu sítě UPC nebo dalších osob;
e) neužíval Služby způsobem, klerý by mohl negativně ovlivnit provoz sllé tl jakékoli její čá-,11, nebo kvalitu Služeb poskytovaných jiným 

Účastníkům.
Služby Izo užíval prostřednictvím zařízeni, kleré splňuje požadavky stanovené právními předpisy pro provoz v ČR.

4.7. Porucha Služeb
Pokud vznikne v rámci sítě UPC porucha, Jo Účastník povinen tmo poruchu bez odkladu nahlásit klientskému centru. Po nahlášeni opraví 
Poskytovatel poruchu do 1 pracovních dni, pokud se smluvní strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na síti nebo na zařízeni UPC, neie 
náklady na opravu UPC. V opačném případě nese náklady Účastník;

4.8. Služby třetích stran
Při používáni telefonní služby může Účastník využít i služeb, které nabízí další poskytovatel {např. komerční linky s předvolbou Sny), Pro spuštěni 
služeb třetích stran může Poskytovatel požadovat složeni záruky dle ceníku. Takové služby třeli slaný jsou hrazeny 1'ell slaně prostřednictvím 
Poskytovatele a poplatky za tyto služby jsou zohledněny ve vyúčtován). Služby třetích stran jsou vždy účtovány nad rámec telefonního tarifu 
(volných minut). Poskytovatel (ijehese odpovědnost za služby třetích stí an a není tedy možné reklamovat u Poskytovatele jejich vadné poskytnuti.

4.8. Omezeni Služeb
4.9.1. Omezil nebo přerušit poskytování Služeb na nezbytně nutnou dobu muže Poskytovatel z provozních nobo technických důvodu (zejména 
hiozl-fl přetíženi kapacity sítě), nebo v případě narušen! bezpečnosti a Integrity sílě. bezpečností služby nebo při zjištěni jejího ohrožení nebo 
zianltelnosll), nebo na základě rozhodnuli, slámlho orgánu, v období krizového stavu nebo z důvodu jiného důležitého veřejného zájmu.
4.9.2. Omezit nebo přerušit poskytováni Služeb muže Poskytovatel také v případě, že:

a) Účastník neuhradí včas a řádně vydělováni Služeb, a to ani po uplynuti náhradní Ihúty,
b) Existuje důvodné podezřeni. Že Účastník nebo jiná osoba zneužívá poskytované Služby;
c) Účasinlk odmítne složit záruku (5 8.);

UPC Čf r ■< republika j.r.o,, se sídlen) v Př«e 4, Nusle, ZévK-»a 50i.'6, PSÍ 14Q CO, 
lí: OOSezzíŽ. zap 1 jna v ob, I,odsířit fejsIřTku vedeném M* ' kýřn soudem v Praze, oddíl C, vlečka 187495
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d) Účastník užívá Síužbý.způsobem, který může negativně ovlivnit provoz sítě ti jakékoliv její části, hebo kvsiitu Služeb poskytovaných 
jiným ů£* Unikům (např. užívá zahzenl neschválené pro provoz v ČR);

’4;'9.3. Poskytováni služeb Půskylovetel obnoví v přiměřeně lhůiě Jakmile odpadne důvod, kvůli kterému byly Služby omezeny nebo přerušeny. 
Po dobu omezeni nebo přerušeni z důvodů v bodě <13 2. hradí Úč-viník Služby v plném rozsahu, azaopĚtovné zprovozněni může Poskytovala! 
požadovat Ctln ádu poplatku dle ceníku. Pokud byly Služby omezený nebo přerušeny z důvodů v bodě 4.3.2., může Poskytovatel po obnoveni 
poskytováni Služeb úhlovat Účastníkovi cenu Služeb v plné výši, i když do té doby poskytoval slevu.

4.10, Kapacita
Aby nedocházelo k přetíženi kapacity sile, může Poskytovatel stanovit povolený objem přenesených dut pro Jednotlivé Služby v určitém období. 
Pokud povolený objem přenesených dat Úč-,tnlk prekrdtl, může Poskytovatel omezit rychlost přenosu u užívané Služby do konce určeného 
období.

4.11, Odpovědnost za ikodu
Odpovědnost Poskytovatele za škodu Je omezena ze zákona. Poskytovatel tedy není povinen nahradit účastníkovi škodu, která vznikne v 
důsledku přerušeni Služby nebo vadného poskytnuti Služby,

4.12, Přeneseni čísla od nebo k jinému operátorovi
V případě telefonní služby je Účastník oprávněn přejít od jiného poskytovatelé služeb k UPC I se svým telefonním číslem. Má také možnost 
ponechat si své telefonní číslo a přejit s nim k Jinému .poskytovateli služeb. V takovém připadá přejímajíc) poskytovatel znv,ie objednávku na 
přenos čísla. Tuto objednávku Je třeba doplnit do 4 pracovních dnů o výpověď telufunnl služby ze strany Účastníka Pokud se tak nestane, 
objednávku přejímajícího poskytovatele Poskytovatel odmítne. Pokud je Poskytovateli doručena samotná výpověď bez objednávky přejímajícího 
poskytovatele, bude ji posuzoval podle £|, 2.0. Pokud Účastník přenese své číslo k Jinému poskytovateli služeb a ukonči lak telefonní službu 
v průběhu doby ui čité trvání Smlouvy nebo v průběhu minimální duby užíváni Služby, muže Poskytovatel žádat od Účastníka uhrazení slov nebo 
jiných zvýhodněni, která mu poskytl a které byly vázány na dobu trváni telefonní služby nebo minimální dobu užíváni telefonni služby. Více 
Iri&rnáoi o podmínkách služby přenositelnosti čísla na www.upc.cz v sekci „Dokumenty" a v klientském: centru,

5. Cena za Služby
5.1. Od kdy Je Služba účtována
Cenu za Služby hrad! Účastník od zahájeni jejich poskytováni, Výře ceny za Služby Je uvedena ve Smlouvá nebo v platném ceníku Služeb, Ceník 
je nedílnou součásti Smlouvy.

5.2. Vyúčtováni Služeb
Cenu za Služby vyúčtuje Poskytovatel zpravidla měsíčné. Vyúčtováni ceny P'oskýtovaiel;,do'ničl v elektronické podobě, pokud se smluvní šíraný 
nedohodly jinak, Pokud Účastník nesdělil adresu elekhonkké pošty, zasilá mu Poskytovatel tištěné vyúčtováni. Tištěné vyúčtován,! je zpoplatněno 
dle ceníku.

5.3. Splatnost a způsob úhrady vyúčtováni
Splatnost ceny za Služby je uvedena přímo ve vyúčtováni. Pokud ve vyúčtování splatnost není uvedena, Je lakové vyúčtováni splatné do 10 dnů 
od jeho doručení. Způsob platby je uveden ve Smlouvě, v opačném případě provede Účastník úl n adít vyúčtováni na účet Poskytovatele uvedený 
ve vyúčtováni.

5.4. Sleva
5.4.1. Poskytovatel muže Účastníkovi poskytnout slevu. Slova může být poskytnuta buď jako opakující se sleva z ceny Služeb nebo jako 
jednorázová sleva z aktivačního poplatku nebo sleva z instalačního poplatku anebo l Jiná sleva, kterou si smluvní strany dohodly ve Smlouvě,
5.4.2. Nárok na šteyu vznikne, pokud:

a) Byla dohodnuta ve Smlouvě a
b) Účastník dodrž! dohodnutou minimální dobu užíváni (u Smlouvy na dobu neurčitou) nebo dobu určitou trváni Smlouvy a
c) . Účastník neporuší Smlouvu způsoby, kvůli kterým může Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7,2, a) až h)) a
d) Účastník neporuší Smlouvu způsoby, kvůli kierým může Poskytovatel omezit Služby (4.S.2.),

5.4.3. Nárok na slevu vznikne v okamžiku, kdy Účastník splnit všechny uvedené podmínky, Pokud se tak nestáno, zašla Foskytúvalel opravné 
vyúčtováni ceny. V opravném vyúčtováni Poskytovatel doúčtuje Účastníkovi cenu v plné výši, Jak bylH uvedena ve Smlouvě nebo v ceníku v době 
uzavřeni Smlouvy.

5.5. Neuhrazeni ceny Služeb
Pokud Účastník neuhradí včas nebo řádné cenu za Služby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, Jakou doručuje vyúčtováni 
a poskytne Účastníkovi minimálně 7 - denní náhradní Ihůtu k zaplaceni. Pokud ani poté nezaplatí Účastník cenu za Služby, muže Poskytovatel 
omezit poskytováni Služeb (4.9.2,).

5.6. Opakované neuhrazeni ceny Služeb
Pokud ÚCaVnlk uhradí 2 po sobě jdoucí vyúčtováni až po splalnoštl ačkoli byl na tuto skutečnost upozorněn, může Poskytovale| odstoupit od 
Smlouvy (2-7.2.b). Od Smlouvy může Foskytovatel rovněž odstoupit, pokud Účastník neuhradí v průběhu trváni Smlouvy jakákoli 3 vyúčtováni a 
byl na tuto skutečnost upozorněn (2,7.2.a),

5.7. Úhradě
Platbu, kterou od Účastníka Poskytováni obdrží, muže dle své Volby použit na úhradu jakékoli dlužně Čáslky Uč asi nika. O tom, na úhradu jaké 
dlužné čáslky byla platba použita, se lze informovat prostřednictvím klientského centra.

5.3, Záruka
Poskytovatel může požadovat po Účastníkovi složeni záruky dle ceníku. Připadnou dlužnou částku Úč; .tulka lze započíst proti poskytnuté 
záruce. O započtení se lze informovat prostřednictvím klientského centre. Po ukončeni Smlouvy vrátí Poskytovatel složenou záruku po započteni 
všech dlužných částek, a to do 50 dnů od ukončeni Smlouvy nebo od Vypořádáni všech závazků (včetně vrácení Přijímacího zařízení}.

UPC fiesVá republlkíi, s.r o„ r.e sídlům V Prá’3 4. Nusle ZávíšoVs 50215, PSČ 140 00 
IČ: 00SSŽ262, Z-f vána V obiJvsoInlm rejstříku vedeném Mě tekýni WUdeřň V Prav-a, ojJdil C, vložka 1874S5
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Složeni zátohV Ola ceníku může poskytovatel požadovat v případě, že s ním Chce uzavfft Smlouvu osoba, která vůči němu v minulosti neplnila 
závszkv nebo bv uzavření Smlouvy s nl a případné plněni této Smlouvy mohlo být v prokazaMném roipom s Jeho právem chráněnými zájmy 
nebo Zájmy Líelioh osob (např. pokud je osoba v exekuci nebo s nl bylo zahájeno Insolvenbni řízeni) (2.3.). Zálohu, kterou Uuastn k poskylne. 
bude Poskytovatel každý máslo používat na úhradu vyúčtováni účastníka, a to až do jejího vyčerpáni. Pole bude Účastník hradit vyuutovam 
slandardnim způsobem {5.3).

6. Reklamační řád

Ocásek^"op^vneh feMamovat vyúčtováni ceny Služeb na klientském1 .'centru, a to do 2 měsíců od doručeni vyúčtováni, potům právo reklamoval 

podle zákona zanikne.

Pek lamače*1 nemá podle zákona odkladný účinek na splatnost vyúčtováni, Na žádost Účastníka v Jak muže Český telekomunikační úřad o 

odkladném účinku reklamacě rozhodnout,

ůfás^nlk^opráwělmk lemovat kvalitu poskytnuté Služby, a to do 2 měsíců od jejího vadného poskytnutí, potom právo reklamovat podle zákona 

zanikne

ReWamad W^IPůskytovatel do 30 dnu od jejího doručeni. V případě kladného vyřízeni reklamace vyúčtováni zohledni Poskytovatel pfipacJný 
přeplatek v následujícím vyúčtováni Služeb. V případě kladného vyřízeni reklamace vyúčtováni zohledni poskytovatel připadnou slevu zceny 
Služby v následujícím vyúčtováni Služeb. Pokud Účastník nesouhlasí se způsobem vyřízení reklamace, muže se obrátit na Český
telekomunikační úřad.

1, Pronájem Pniimacich zařízeni

Príitmactzánzenljírzaríifinf. které umožni užíval Služby, tzn. přijímat signál URC. Jedná se např. o modem, set-top^bo* atp. Přijímací zařízeni 
k může Účastník podle konkrétní nabídky buď pronajmout, zdanila vypůjčit nebo koupit Prodej Přijímacích zařízení je upraven zvlášť ve 
Všeobecných obchodních podmínkách prodeje Přijímacích zařízeni. Prostřednictvím pronajatých či vypůjčených Přijímacích semeni muže 
UPC poskytovat služby elekiionk.kých komunikaci I dalším účastníkům. V případě výměny pronajatého nebo vypůjčeného zařízen v rámci 
reklamace neodpovídá Poskytovala! za uložený obsah pevného disku přijímacího zařízení. Pro zájlšténf funkčnosti $1 té při poskytování Služeb 
múžo Poskytovatel aktualizovat software nastavení pionajniých ČI vypůjčených Přijímacích zařízeni a při léto aktualizaci mužo dojit ke změně 
uloženého obsahu.

7.2. Pronájem Přijímacího zařízení , ,
V případě pronájmu Přijímacího zařízeni hradí Účastník za pronájem pravidelné měsíční poplatky ve vy5i brčené ve smlouvě nebo v cenlka 
Vyúčtováni a úhrada pcplaiků za pionájem Přijímacího zařízeni probíhá stejným způsobem jako u vyúčtováni Služeb. Účastník je povinen 
pronajaté zařízeni chránit pfoll poíkozenl, ztrátou a krádeži.

7.3. Výpůjčka Přijímacího zařízení . , ... , . J
Pokud je Přijímací zařízeni zdarmá vypůjčené, pleti pro yýpújuku stejná práva a povinnosti jako pro pronájem Přijímacích Zařízeni (v bodech 7,4
- 7.7.).

Pokud se smluvní strany nedohodly ve Smlouvě jinak, je 'Účastník povinen vrátit pronajaté Přijímací zařízeni do 14 dnu od skončení Smlouvy, a 
to na vlastni náklady buď osobně na Kontaktních místech Poskytovatele, jejichž aktuální seznam je k dispozici na yyyyw.uoc.cz/p^F^ 
zakaznikv/konbikt nebo ieho zasláním na adresu distribučního skladu PoskyLovalele. které Je k dispozici na yww.upc.cz/vo-y^ni zařízeni. To 
piati i v připadá, že Účastník ukončil užíváni jednotlivé Služby a Přijímací zařízen! je používáno jen pro její příjem. Poskytovatel doporučuje zéfJIku 
při odesílání pojistil pro případ jejího poíkozenl při přepravě, a to dle výše smluvní pokuty pro píislujné Přijímací zařízeni, která je uvedena 
v ceniku. Přijímací zařízeni se považuje za vrácen* v momenlě, kdy je doručeno Poskytovateli.
Účastník je povinen vrátil zařízeni včas a v pořádku včetně vSech součásti a příslušenství,

pJtilÍprunJaÍÉ Přijímací zařízeni nevráli Qičestnlk včas a v pořádku (7.4.). může Poskytovatel požadovat zaplacení smluvní pokuty dle ceníku

7.0. Vrácení zařízení boz ukončeni Smlouvy , , wl, , řr .. c .
Pokud Účastník pronajaté Přijímací zařízeni Vráti, aniž by rádná ukončil Smlouvu, nemá to vliv na trváni Smlouvy. V takovém případě Smlouva
dále trvá a Účastník je povinen hradit cenu za Služby.

SnSuvas^tdíčS' právním řádem, a to především zákonem č. 30/2012 Sb„ občanský zákoník, a zákonem č. 127/2005 Sb„ o elektronických 
komunikacích. Pokud některá část Smlouvy bude shledána neplatnou, nemá to vliv na platnost orálních usNnovenl. Připadne spory, která mezi 
stranami vzniknou, bude řešit podle věcné příslušnosti Če^ký telekomunikační úřad nebo obecný soud České republiky.

ÍoSSiSSÍjmu  vždy tyto Všeobecné podmínky, dále Specifikace Služeb, Ceník a případně tpeclflkaca doplňkových služeb. Aktuální 

zněni Smlouvy včel né součástí je uveřejněna na

Tyto Všeobecné podmínky jsou účinné od 15, 12, 2010. Aktuální zněni Všeobecných podmínek je k dispozici na www.upc.cz.

UPC čf. ,1 a repuWika, B,r.o„ sů »Id)em v prszu 4. NuUe, Záv.i*va 502/6. 140 00,
IČ: OQ5':2ŽS2. .šna v obchodním rejstříku vedíném Mř M-ým soudaih V Pí*--. oddíl C, vl"-il ď 137455


