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Evidenénf &fslo smlouvy: MK 5197/2017 OPRIT

SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SERVISNE A MATERIALOVE PODPORY T. RESENI
uzaviend dle § 1746 odst. 2 zikona &. 89/2012 Sb., ob&ansky z4konik (déle jen ,,ob¥ansky zékonfk*)

Smluvn{ strany;

OVISION CZ a.s.
se sidlem K Bilému vrchu 2960/8. Horni Po&ernice. 193 00 Praha 9
zastoupen: & -

1¢: 028 34 154
DIC: CZ 028 34 154

zapsany v obchodnim rejst¥iku vedeném u Méstského soudu v Praze
spisovi znaéka B 19687

(e jen ,,poskyto

Ceski republika — — Ministerstvo kultury
se sidlem Malté~ské
zastoupeni. &
IC: 00023671

DIC: CZ00023671
bankovni spOJeni
tislo Gttu:
osoba povéfené ve vEcech technickych:

(déle jen ,,objednatel”)

(poskytovatel a objednatel déle spole&ng té% jako ,,smluvni strany* a kaZdy samostatn& jako ,.smluvni
strana®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Smluvn] strany uzaviraji tuto smlouvu (dile jen ,,smlouva“) na zdklad¢ vysledkd zaddvaciho
¥zeni k vefejné zakdzce s ndzvem ,,Poskytovdni servisni a materidlové podpory T. FeSeni“
zaddvané objednatelem jako zadavatelem mimo reZim zdkona & 134/2016 Sb., o vefejnych
zakdzkéch (dale jen ,,zékon o vefejnych zakdzkdich*) dile jen ,,veFejnd zakfzka®;

(B)  Ukelem této smlouvy je vymezen{ prév a povinnosti smluvmich stran pfi realizaci vefejné
zakizky a stanoveni podminek, za nich? bude poskytovatel pro objednatele poskytovat
komplexni servisni a materiélovou podporu tisku.

BYLO DOHODNUTO nésledujfcf:
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Piredmé&t plnénf

Predmétem této smlouvy je zivazek poskytovatele za podminek stanovenych v této smlouvé
poskytovat objednateli slufby servisu a materidlové podpory k multifunkénim zafizenim dle
specifikace v p¥loze £.1 — Specifikace pfedmétu phé&mi, tvoficl nedilnou souldst této
smlouvy a zdvazek objednatefe fidn& a v&as zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Poskytovianim servisu a materidlové podpory se rozumi dodani veskerého nutného a
pfedepsaného origindlniho spotfebnfho materidlu (mimo papfru) a providénf dal§ich &innostf
blfZe specifikovanych v pifloze & 1 — Specifikace pFfedmetu plnéni,

IL
Doba a misto pInéni

Tato smlouva se uzavird na dobu do 30.6.2017 od podpisu smlouvy
Mistem pin&ni jsou provozovny objednatele:

s Milady Horékové 139, Praha 6

¢ Maltézské ndmésti 1, Praha 1

« K Starému Bubenti 569/4, Praha 6

» Dukelskych hrdind 47, Praha 7

o Namésti Miru 9, Praha 2

oL
Cena

Cena vychéz z vysledku zadévaciho Fizenf a &inf:

0,39,-K¢ cena bez DPH za fernobilou stranu A4 s 10% pokrytim
1,71,-K& cena bez DPH za barevion strann A4 s 40% pokrytim
cena za stranu formétu A3 =2 x strana A4

0,78,-K& cena bez DPH za ternobilou stranu A3 s 10% pokrytim
3,42,-K¢ cena bez DPH za barevnou stranu A3 s 40% pokrytim
Cena je rovn&Z uvedena v pfiloze &. 2 této smlouvy.

(déle jen ,,cena®)
Objednate] nebude poskytovateli poskytovat zélobu na cenu, a to v jakékoliv form&.

Cena se sjedndvd jako konetnd a nejvyle pFipustnd, zahmuje vSechny nadklady potfebné
k poskytovani pfedmétu pln€ni dle této smlouvy, v&etn¥ ndkladd na materisl, za balné, skladné,
dopravu materiélu do mista pinéni, poji¥téni spojené s dodévkou, nikladdi na montdZ a dal¥f
plnéni uvedené v pfiloze &. 1 této smiouvy, ndkladil na servis a vSechny poplatky s provedenim
dila souvisejici a veSkeré dal¥f néklady poskytovatele spojené se spln¥nim jeho zévazki
vyplyvajicich z této smlouvy se zapo&tenim veskerych ndkladi, rizik a zisku.

K cené uvedené v odst. 3.1 tohoto &lanku bude pfipo&tena dafi z p¥idané hodnoty ve vysi
stanovené dle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&j§ich pfedpisi.
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Zpisob pln¥ni

Poskytovatel je povinen zajistit dodr¥ovéni garantované Girovn& servisni podpory dle specifikace
uvedené v ptiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel nebo jim povéfend osoba je povinen nahlésit vadu, poZadavek &i incident
bezodkladn® po jejich zji§téni e-mailem, telefonem, pies webové rozhrani na Servicedesk
poskytovatele, pfi¥em? vybér zpisobu hlifeni je ponechin na objednateli. Servicedesk
poskytovatele potvrdi piijeti hlaSeni obratem, nejpozdéiji viak do 30 min od nahléSeni.

Reak&ni doba pro zahdjeni servisniho zésahu je 4 hodiny od nahldSeni v pracovn{ dobé (8:00 aZ
17:00 v pond&li a% patek mimo stitem uznané svitky) nebo 8:00 nésledujici pracovni den.
Poskytovatel je povinen p¥i servisnim zésahu postupovat v souladu s piflohou &. 1 této smlouvy
- Specifikace pfedmétu pln¥ni, zejména vyvinout maximalni dsili k dodr¥eni garantované doby
opravy.

Hléseni chyb, po¥adavki a incidentil bude provédd&no na jednotném mists;

O ka¥dém provedeném zésahu bude vyplnén servisni list (SL) zakézky, kde bude uvedeno:
datum provedeni opravy, popis provedené opravy a pouZity materidl. Originil SL bude potvrzen
odpovédnym zistupcem objednatele, pfifemZ jedna kopie bude ponechéna objednateli, druhd
kopie poskytovateli a tfetf kopie SL bude pfiloZena u pfisluiné m&sfénf faktury.

Vlastnické privo k materidlu dodanému v rédmci servisnfho zésahu se pfevédi na objednatele
fyzickym p¥edanim a pfevzetim ¥idn¥ zapracované soutdstky oprivn&énou osobou objednatele, a
potvrzenym podepsdnim pfedévaciho protokolu, ve kterém bude uvedeno mnoXstvi a typ
dodaného materiflu. Origindl predivaciho protokolu bude potvrzen odpovEdnym zistupcem
objednatele, pfitem jedna kopie bude ponechéna objednateli, druhé kopie poskytovateli.

Nebezped{ nahodilé zkdzy nebo $kody na véci pfechdzi na objednatele pfevzetim véci dle & IV
odst. 4.8. této smiouvy.

Za objednatele je ve vécech této smlouvy oprévnén jednat:

e-mail:
tel.. g
Za poskytovatele je ve vécech této smlouvy oprdvnén jednat:
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V.
Platebni a faktura¥nf podminky

Cena bude uhrazena objednatelem bezhotovostnd na bankovni fidet poskytovatele na zdkladé
faktury vystavené poskytovatelem mésién€ pozadu za polty vytiSténych &ernobilych a
barevnych strének v souladu s touto smlouvou. K faktufe musi byt pFipojena pfiloha obsahujici
potétetni a koncové stavy pocitadel rozhodné pro fakturované obdobi (mésic), pofet
vyti§tEnych stran &ernobile a barevn¥ a vypolet ceny za 1 mésic, pFipadng servisni listy. Faktury
tedy budou odpovidat skutetnému stavu tiskd (prijezdl), kdy Sastka faktury bude stanovena
jako skutetny polet vytisténych stran na viech zafizenich p¥ definované cené za druh vyti§t&né
strany. Stavy potitadel budou sesbirény automaticky elektronicky.

Faktura vystavend poskytovatelem musi obsahovat néleZitosti datiového dokladu stanovené
préavnimi ptedpisy, nizev vefejné zakézky a evidendnf &fslo této smlouvy.

Splatnost faktury se sjednivé na 30 kalendainich dnidl ode dne jejtho prokazatelného dorudeni
objednateli. Faktura bude odesléna doporutenou postou, elektronicky, nebo dorufena osobné
oprivnénému zamésinanci objednatele proti pisemnému potvrzeni. Faktura je zaplacena dnem
odesldni plislu¥né fakturované &éstky zGtu objednatele ve prospch G¥tu poskytovatele
uvedeného na faktufe.

V pipadé, Ze faktura nebude obsahovat viechny néleZitosti stanovené zékonem a/nebo touto
smlouvou, nebo bude obsahovat nesprdvné ddaje, je objednatel opravnén ji vrétit zpt
poskytovateli ve Ihiité splatnosti k opravé &i k dopinéni. V takovém p¥ipad® nenf objednatel
vprodleni se zaplacenim faktury a nové lhiita splatnosti faktury za¥ne plynout a¥ dnem
dorueni bezvadné faktury objednateli.

Poskytovatel souhlasf s tim, %e jakékoliv jeho pohleddvky vil&i objednateli, které vzniknou na
zékladé uzaviené smlouvy, nebude moci bez souhlasu objednatele postoupit ani zapo&ftat
jednostranngm pravnim dkonem.

A% R
Soutinnost stran

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli soutinnost, aby mohl fédné plnit své povinnosti
dle této smlouvy. Objednatel je zejména povinen zpfistupnit prostory objednatele pro opravy
tak, aby bylo mo¥né dodrZet dobu odstran&n{ vady dle &1. IV této smlouvy a pfilohy &. 1 této
smlouvy -~ Specifikace pfedmé&tu pinéni.

Bude-li poskytovatel ke spinénf jeho povinnosti dle této smlouvy potfebovat zviastni soudinnost
objednatele nad rimec uvedeny v odst. 6.1 tohoto &l4nku, je povinen objednatele k poskytnuti
soudinnosti pisemnd vyzvat, urit pfiméfenou Ihitu k jejimu poskytnutf a upozornit jej na
mozné nésledky jejiho neposkytnuti.

VIL
Smluvnf pokuta, firok z prodleni

V ptipad® prodlenf objednatele se zaplacenim ¥4dn& vystavené faktury je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli tirok z prodleni v zdkonné vy#i za kaZdy zapotaty den prodleni,

V pfipad€ prodleni poskytovatele sreakci na nahliSeni vady, poZadavku &i incidentu a
pfekroden{ reak&nf doby stanovené &l IV. odst. 4.2. této smlouvy nebo s piekrofenim reakéni
doby stanovené &l. IV. odst. 4.3. této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
smluvn{ pokutu ve vy§i 500,- K& za kazdou i jen zapoatou hodinu prodleni.
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V pfipadé prodieni doddvky néhradniho stroje v dob& stanovené v piiloze &. 1 této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy 1500,- K& za kaZzdy i jen
zapodaty den prodlend.

V pfipad® porudeni &l. IX. odst. 9.54., 9.5., 9.6. a 9.7. této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vy&i 50 000,- K& za ka3dy jednotlivy ptipad porulen.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu nebo jejim zaplacenim neni dotéen nérok
objednatele na ndhradu $kody. Nédhrada $kody se poskytuje v pendzich a neni vy smluvni
pokuty omezena. Nérok na néhradu Skody vzniké objednateli vedle smluvni pokuty, tedy i nad
jejf rémec. Smluvni pokuta se do nihrady $kody nezapotftiva. Vylu¥uje se pouZiti ustanoveni
§ 2050 ob&anského zdkoniku.

Splatnost kterékoli smluvnf pokuty a tGroku z prodlen{ dle této smlouvy je 30 kalendéinich dnt
ode dne dorudeni jejich vytétovani druhé smluvni stran&.

Smiuvni strany prohla$uji, Ze s ohledem na pfedmé&t plnéni dle této smlouvy s vy§f smluvnich
pokut souhlasi a povaZujf je za pfiméfené.

VIIL
Ukonteni smlouvy

Tuto smlouvu lze ukontit pisemnou dohodou smluvnich stran podle § 1981 obdanského
zékoniku, pfi¢emz linky ukondeni smlouvy nastanou k okamZiku stanovenému v takovéto
dohod¥. Nebude-li takovy okamZik stanoven, pak tyto G&inky nastanou ke dni podpisu dohody
obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v § 2002 ob&anského
zékonfku v pFipad€ podstatného poruSeni smlouvy. Za podstatné poruleni smlouvy se povaZuje
zejména:

a. porueni povinnosti dle &l. IX. této smlouvy;

b. opakované (tj. ve tfech piipadech) porueni povinnosti poskytovatele dle &1. IV. odst.
4.3. této smlouvy

¢. ztritou oprévnéni poskytovatele k vykonu <&innosti, kterou je zapotfebi pro
poskytovéni slu¥eb pro objednatele;

d. Ze poskytovatel vstoupi do likvidace nebo je vipadku anebo i v piipads, Ze
insolventni mévrh byl zamitnut proto, Z¢ majetek nepostatuje k Ghradé nékladd
insolventniho Fizeni.

Poskytovatel mé dédle prévo v souladu sustanovenim § 2001 ob&anského zdkoniku od této
smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim fdn# vystavené faktury del$fm
neZ 30 kalendéfnich dnd.

Tuto smlouvu lze dale ukongit vypov&di ze strany objednatele, pokud poskytovatel:
a. neposkytuje opakovang (1j. ve tfech pfipadech) slurby dle &l. L ve smyslu pFilohy &. 2
této smlouvy;
b. pfi poskytovani slhuZeb nepostupuje bez udani diivodu podle pokynil objednatele.
Vypovédni lhitta &ini 1 mésic a podita se od prvniho dne mésice ndsledujictho po doruteni
vypovédi poskytovateli.

Odstoupeni od smlouvy a vypov&d’ musi byt udin¥ny pisemnd. Ulinky odstoupeni od smlouvy
nastdvaji dnem doruteni druhé smluvni strané. Uinky vypovédi nastévaji uplynutim vypovédni

Thidty.

Strana 5 z 11 celkem




/(: ) 'f; . ,}_}'?;f;&u:
e, U Zavazny ndvrh smlouvy

§

8.6 Smlouva bude ukon&ena pfed dobou stanovenou v &l. II. odst. 2.1. této smlouvy v p¥ipadé, Ze

8.7

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

celkové cena uhrazend poskytovateli na ziklad® této smlouvy dosdhne za celou dobu plnéni
&astky 700 000,- K& bez DPH. V takovém p¥ipad® zanikd G&innost smlouvy okamZit¥.

Ukon¢enim smlouvy nenf dotéen nérok na zaplaceni smluvn{ pokuty nebo éroku z prodleni,
pokud jiz dospél, ani nérok na ndhradu ¥kody vznikié porufenim této smlouvy.

IX.
Ochrans informaci

Z4dnk ze smiuvnich stran nenf oprévnéna poskytnout tfetim osobim jakékoliv informace
o pln¥ni této smiouvy & souvisejici stouto smlouvou, jejichZ obsahem mohou byt div&mné
informace. Nedohodnou-li se smluvn{ strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za
div&mé informace implicitn® viechny informace, které jsou nebo by mohly byt soudésti
obchodntho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom osobni a citlivé Gdaje, technologie, popisy nebo
&ésti popisii technologickych procesti a vzorcd, technickych vzorcil a technickych know-how,
informace o provoznich metodéch, proceduréch a strategie nebo jejich &ésti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jiné ujedndn{ s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodateni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprévnich otdzkich a viechny dalii informace, jejichZ
zvefejnéni pfijimajici smluvn{ stranou by ped4vajici smluvni strané mohlo zpiisobit Skodu (d4le
jen ,,divémé informace®). Ustanoveni & X, odst. 10.1. této smlouvy tim nenf dot&eno.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmei pln&ni zivazki z této smlouvy:

a. si mohou vzdjemn& poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou oznaleny
za divérné informace;

b. mohou jejich zam&stnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti druhé
smluvn{ strany nebo i jejich opominutim ptistup k divémym informacim drubé smluvni
strany.

Za tfeti osoby podle odst. 9.1. tohoto &lénku se nepovaZuji
a. zamé&stnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k objednateli;
b. statutdrnf orgény poskytovatele a jejich &lenové;

¢. ve vztahu k poskytovateli jeho subdodavatelé; za predpokladu, Ze se podileji na pln&ni
této smlouvy. Div&mé informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Géelem a
zptistupn&ni divémych informaci je u&inéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho Gi%lu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranim v této
smiouve,

Smluvnf strany se zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost ml&enlivosti a povinnost
chrénit diivérné informace vyplyvajici z této smlouvy a té% z pfislu¥nych pravnich ptedpisil,
zejména osobni Gdaje dle zikona €. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, ve zn€ni
pozd&j¥ich pfedpist (dale jen ~Z00U%). Smiuvni strany se v této souvislosti zavazujf poutit
veikeré osoby, které se budou podilet na pinéni smlouvy, o vy¥e uvedenych povinnostech
mi&enlivosti a ochrany diivérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit
dodrovén{ téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pln&ni smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro pln&ni
dle této smlouvy, obsahovat data podiéhajfcf reXimu zvléstnf ochrany podle ZOOU, zavazuje se
poskytovatel zabezpelit jejich ochranu a spln&ni viech ohla¥ovacich povinnosti, které ZOOU
vyZzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektii osobnich idajit pfedanych ke zpracovéni.
Poskytovatel je povinen si vyZadat k provedeni Gkoni dle tohoto odstavce zvlditni plnou moc
od objednatele.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem &i tfetimi stranami, které budou nezbyiné pro
pln&ni dle této smlouvy obsahovat i osobni fidaje podiéhajici reZimu zvla¥tmi ochrany podie
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ZOOU, zavazuji se smluvni strany uzaviit samostatnou smlouvu o zpracovéni osobnich tdaji
ve smyslu § 6 ZOOU do 30 dnit od dorudenf vyzvy k uzavieni smlouvy zaslané objednatelem,
pfitemZ objednatel bude sprévcem a poskytovatel zpracovatelem osobnich udaji.

Veskeré divérné informace zistdvaji vyhradnfm vlastnictvim pfedsvajici smluvni strany a
pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovan{ jejich diivémosti a pro jejich ochranu stejné
Gisili, jako by se jednalo o jejich vlastni divémé informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pln&ni smlouvy, se ob& smluvni strany zavazuji neduplikovat Z24dnym zpisobem
divémé informace druhé smluvni strany, nepfedat je tetf! stran& ani svym vlastnim
zam&stnancm a zAstapcim s vyjimkou téch, kteli s nimi potfebujf byt seznidmeni, aby mohli
plnit smlouvn. Ob¥ smluvni strany se zérovell zavazuji nepouZit divémé informace druhé
smiuvni strany jinak, ne¥ za G&elem plnén{ této smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dlivérné informace nepovauji informace, které:

a. se staly vefejn& zndmymi, aniZ by to zavinila zim&mé & nedbalostn& pfijimajici smluvn{
strana;

b. méla pfijimajicf smluvni strana legAin® k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavfené
smlouvy o ochrang informac{;

c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvnf strana dosp&je nezavisle a
je to schopna dolo#it svymi zdznamy nebo dv&mymi informacemi tfeti strany;

d. po podpisu smlouvy poskytne pfijimajic{ smluvni strané tfeti osoba, jeZz takové
informace pfitom neziskd p¥imo ani nepfimo od smhuvni strany, od které tyto informace
pochézejf;

e. jejich zvefejnéni je vyZadovéno zékonem &i pravomocnym rozhodnutim orgénu stétni
sprévy, obecnych & stilych rozhodgich soudd.

Povinnost utajovat diivérné informace uvedend v tomto &l4nku zavazuje smluvni strany po dobu
uinnosti této smlouvy a po dobu deset (10) let ndsledujicich od jejtho ukongeni.

X.
Dal3f ujedndni

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby objednatel zvefejnil tuto smlouvu vetné
jejich pfiloh na jeho profilu objednatele, webovych strinkich pfipadn& jinym zpiisobem
stanovenym pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit &i jinak pfevést sva préva &i povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy bez pfedchozfho pisemného souhlasu objednatele.

Smluvni strany se zavazujf, Ze budou postupovat v souladu s oprdvnénymi zdjmy druhé
smluvni strany, a Ze uskutefni veSkerd privni jednéni, kterd se ukdZi byt nezbytnd pro
realizaci transakci upravenych touto smlouvou. Zivazek soudinnosti se vztahuje pouze na
takové pravn{ jednéni, kterd prisp&jf &i maji pFispét k dosaZeni i€elu této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze uzavfel obecné pojisténi odpovi&dnosti za Skodu zpisobenou
tfetim osobdm s pojistnym limitem minimén& 100 000,- K& (slovy: sto tisic korun &eskych) za
kaZdou $kodni udélost a zavazuje se toto pojiténi udrZovat po celou dobu trvéni této smlouvy.
V piipadg, Ze se toto prohlésenf ukdZe jako nepravdivé, povaZuje se za podstatné porusenf této
smlouvy.

Poskytovatel bere na v&domi, Ze Objednatel je povinen poskytovat informace vztahujici se k
jeho piisobnosti dle zédkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zn&ni
pozdéjSich pfedpisih, a prohlatuje, e ZAdny Gdaj v této smlouv& obsaZeny (vZetné jejich
pfiloh) neni pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Strana 7z 11 celkem




= Zévaznyg ndvrh smiouvy

10.6

10.7

11.1

11.2

113
114

11.5

11.6

11.7

V Praze dne 20 -01- 2007
Za Objednatele:

Feditel odboru informacnich technologii

Poskytovatel bere na védomi, 2e je podle ustanoveni § 2 pismeno e) zikona £.320/2001 Sb. o
finantni kontrole, ve zn&ni pozdéjSich pledpisii, osobou povinnou spolupiisobit p¥i vykonu
finantnf kontroly provéd&né v souvislosti s Ghradou zboZi nebo slueb z vefejnych vydaji.

Poskytovatel bere vyslovné na védomi, Ze objednatel je osobou, které miZou byt uloZeny
povinnosti dle zdkona &. 181/2014 Sb., o kybemetické bezpeZnosti a jeho provad&cich
ptedpisl a zavazuje se poskytnout objednateli veikerou soudinnost, aby objednatel svym
zéikonnym povinnostem dostél. Smluvni strany se v pfipad® zmény legislativy v oblasti
kybemetické bezpeinosti zavazuji uzavift dodatek k této smlouv¥ reagujici na tyto zmény.
Poruseni této povinnosti se povaZuje za podstatné poruSeni této smiouvy.

XL
Zivéretnd ustanoveni

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, Fid{ se prévni vztahy ji zaloZené obanskym zékonikem.
Dle § 558 odst. 2 ob&anského zdkoniku si strany sjednévajf, Ze vylu&uji pfibli¥enf k obchodnim
zvyklostem. Smluvni strany se dohodly, Ze piipadné spory vzniklé z této smlouvy budou fesit
pfed Seskymi soudy podle platného &eského pravniho fidu.

Pokud jakékoliv ustanoveni vyplyvajici z této smlouvy je, nebo se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho &4st, je plné odd&litelnym od ostatnich ustanoveni této
smlouvy a takové neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zidny vliv na platnost a
vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zivazkil z této smlouvy. Strany se zavazujl v rdmci této
smlouvy nahradit formou dodatku k této smlouvd toto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
takovym novym platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoZ pfedmét bude v nejvy3¥f mo¥né
mife odpovidat pfedmétu a smyslu pdvodnfho ustanovent.

Veskeré korespondence a doklady musi byt provadény v Seském jazyce.

Zmény této smlouvy lze &init pouze po dohod® obou smluvnich stran pisemné a formou
vzestupné &islovanych dodatki k této smlouve,

Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech s platnosti originélu, z nichZ poskytovatel obdr¥i
dvé vyhotoveni a objednatel dvé vyhotoveni.

Tato smlouva je platnd a Ginnd dnem jejfho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smluvni
strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfedetly, porozumély jejimu obsahu a
uzaviraji ji svobodné. Na diikaz toho pfipojujf opravn&ni zéstupci obou smluvnich stran své ni%e
uvedené podpisy.

Nedilnou sou&4sti smlouvy jsou nésledujicf pfilohy:
Piiloba &. 1 Specifikace pfedméta pln¥ni
PHloha &, 2 Tabulka pro stanoveni ceny

VPrazedne 7§ 7.2077

Za Poskytovatele:

a—

QVISION C2, 2.5
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Zavazny névrh smlouvy

Priloha ¢. 1
Specifikace predmétu plnéni

Pfedmé&tem plnéni je zajiténi kompletni servisn&-materidlové podpory 52 kusi multifunk&nich
tiskovych zafizeni Konica Minolta Bizhub C284, 1 kusu multifunk&niho tiskového zafizenf

Konica Minolta Bizhub C3350, 6 kusu fiskdmy HP LI Enterprise 500 Color, 3 kusu tiskamy HP
Enterprise 700 Color a 2 ks multifunk&ntho tiskového zafizeni OKI MC873 kterd jsou ve
viastnictvi objednatele (v daBim textu 1éZ jen jako ,.multifunkéni fiskova zafizeni®,
«multifunkce®, ,mutifunkéni zafizenl™ nebo pouze zkrdcené

oHiskamy*).

Viechna multifunkéni zafizeni Konica Minolta Bizhub C284 jsou osazena stolkem pod tiskGmu
{DK-510) a podava&em origindll (DK-624) - tzv. , standardni konfigurace”, v 8 piipadech je
standardn{ konfigurace roziffena o finisér (F5-534).

Multifunkce Konica Minolta Bizhub C3350 je osazena pouze stolkern pod tiskamu {DK-503].

Objednatel pfedpoklddd v obdobi pinéni této vefejné zakdzky primémé vyltizeni 1
multifunk&nfho zafizeni cca 1 650 strdnek za mésic ve struktufe:

- 1000 Eemobilych vytisk( A4 pii pokryti 10%,

- 100 Eemobillych vytiskl A3 pii pokrytl 10%

- 500 plnobarevnych vytiskG A4 pii pokryti 40% {10% &ernd, 10% azurovd, 10% purpurova 10%
Hutq) ,

- 50 pinobarevnych vytisk0 A3 pii pokryti 40% [10% &emd@, 10% azurovd, 10% purpurova 10%
Huta)

Objednatel poZaduje jednoinou cenu na viechna zafizen! v rozioZeni : cena za 1 stranu A4
Cemobile a cena za jednu siranu A4 barevné. PlicemiZ 1 strana A3 = 2*A4

Cena za 1 stranu A4 bude obsahovat velkeré néklady Poskytovatele {zejména spotfebni
materidl, prace a doprava technika, ndhradni diy do zafizeni, pllro&ni profylaktické
prohlidky, persondini podporu pro doplfiovani spotfebniho materiélu, webovy portdl pro
evidencl tiskovych zafzeni, helpdesk)

Garantovand servisni podpora v rdmci pinéni vefejné zakazky pozadovand objednatelem:

« provadéni pravideiné profylaklické Gdrizby a prohlidky servisnim technikem muttifunk&nich
zamizeni, @ to nejdéle kaZdych Sest mésicl, aby byl zqji§tén jejich kontinudinl provoz v misté
umisténi zafizenl.

e v piipadé poruchy tiskémy zqjisti dodavatel opravu - uvedeni do stavu pfed poruchou v
mist& umisténf zafzeni,

¢ pokud opravu neni moiné realizovat v mist& umisténi zafizen!, odvoz do servisniho
cenira poskytovatele a nasledné phivezeni tiskamy k objednateli, v&etné jeji instalace,

« poskytnuti néhradniho zafizeni porovnatelnych parametrl v&éetné jeho dopravy a

instalace v lokalitdch objednatele, pokud doba opravy prekro&i 2 pracovni dny {Objednatel
upozoriuje na skute&nost, Ze vétiina zafizeni Konica Minolta Bizhub C284 je

zapojena pod centrdini spravu tiskovych sluZzeb SafeQ a je vybavena integrovanym
termindlem pro &teni bezkontakinich ID karet osazenych &ipem MIFARE/DESFrre. Objednatel
vysiovené poZaduje, aby néhradni zafizent bylo schopno zapojeni pod centréinf spravu
fiskovych sluzeb SafeQ a umoZnilo pfihiaSovani pomoci objednatelem uzivanych [D karet.}

« zaji§téni st&hovani tiskaren v lokalitGch nebo mezi iokalitami objednatele, st&hovani
mez lokalitami nepfekrodi pocet 3 zafizeni rocné
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« doddavky velkerého nutného a predepsandho originéintho spoffebnfho materidlv do
tiskaren, véetné sesfvacich sponek do finBer¥, die aktudinich potfeb jednotilvych
mullifunk&nich zafizenf tak, aby byl zqji§t&n kontinudinl provoz multifunk&nich zafizeni

« dod@vky originédinich néhradnich dili na plédnované pravidelné Gdriby, prohlidky,
mimozaruénf opravy a mimofddné servisni z&sahy.

s Persondinl podpora - dopifiovani spotfebniho materidiv (tonerd) do zafizenl v {okalitach
Objednatele v rozsahu minim@iné 5 hodin denn& v&etné pfesunt mez lokalitami.

Poskytovatel uvede hodinovou sazbu pracovnka, pro piipad, 7e Objednatel bude
poZadovat praci nad rdmec dohodnuté &innosti.

Pozadavky na person@inf podporu:
- Inclosti instalace tiskovych oviadadt
- 1dkladni zndlosti v oblasti prace s tiskovymi zafizenimi (vymé&na toner, odstran&ni
zéseku papiry)
- prehledné& vést skladové hospodarstvi spotfebniho materiGiu (tonery)
- z&kladnf proaktivni servis tiskovych zafizenf ve svéfenych lokalitGch, odstrafiuje zaseky.,
provadf opravy s pouZtim nafadf do Urovné odstranéni Easti papiru nebo vy&isténi od

prachu toneru
- sprava a instalace tiskovych zafizenl, nostavi zafizenl z panelu nebo webu v drovni
obsluha a administrator

« Webovy portdl (servisdesk systém) pro evidenci tiskovych zaffzenl, kde Objednatel poZaduje
evidovat veskerad tiskovd zarfizeni, evidovat statistiku tiskovych vystupl. Ddle se pfes webovy
portdl bude objedndvat spotfebni materidl do tiskovych zafizen.

Emailova notifikace na email objednatele o vzniklych hiéSenich a poZadavcich tiskového
zafizent

Dostupnost Servicedesk systému minim@iné v refimu 5x? v pracovni dny (pracovni

dny od 8:00 do 17:00}

Objednatel definuje pofadavky na SLA nésledovné:

Potvrzeni phijetl poZadavku na servisni zGsah - obratem, nejdéle viak do 30 minut od
nahl&eni poZadavku na servisnf zGsah.

Zahdjeni fe¥eni servisniho zdsahu - do 4 hodin od potvizeného piijetl poZadavku v pracovnf
Dob& (8:00 - 17:00). Pokud zahdjeni fedenf servisniho zésahu plipadne mimo pracovni dobu,
bude servisni zasah zahgjen v 8:00 nésledujictho pracovniho dne.

Garantovand doba opravy — do konce pracovni doby {do 17:00) nésledujictho pracovniho
dne od poivizeni piijetl pozadavku. V plipadé, Ze zafizeni neni moZné opravit u objednatele v
garantované dobé& opravy, sd&lf tuto skutenost (véetné pfedpokiédané doby opravy)
technik poskytovatele uréenému pracovnikovi objednatele co nejdfive, nejpozdéji viak do
konce garantované doby opravy. Né&sledné spolu dohodnou instalaci néhradniho zafizeni a
piipadny odvoz porouchaného zafizen! do servisntho centra uchazece. K instalaci
ndhradniho zaffzeni, musl dofft nejpozdaji nasledujict pracovni den.

Predmétem vefejné zakazky nejsou dodévky papiru do multifunkénich zafizeni.
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Priloha ¢. 2
Tabulka pro stanoveni ceny

Zivazny nédvrh smlouvy

Pofet
multifunkZnich
zafizenf

(vks)

Nabidkovd cena

pro ttely
hodnocen(
mésicich) .

"] 1prijezd 500 1-'71“

1 prdjezd 50 _ 3,42 Kr.‘.

e

1 hodina 5 450,00 KE

Celkové nabidkovd cend®
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