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KATALOGOVY LIST
UZSVM/003-2

Systémova integrace a aplikaéni podpora provozu
ISMS

Nazev Sluzby:

OBDOBIi POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba Systémova integrace a aplikaéni podpora provozu ISMS (dale jen Sluzba UZSVM/003-
2) je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonéeni
poskytovani Sluzby UZSVM/003-2.

Termin splnéni

Nazev milniku milniku

Zahajeni poskytovani Sluzby UZSVM/003-2 01.11.2013

31.12.2013
nebo v terminu
Ukonceni poskytovani Sluzby UZSVM/003-2 stanoveném
v odst. 2 pfilohy

€.2 Smlouvy

REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba UZSVM/003-2 podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana v rezimu 5 x 9 hodin
v pracovnich dnech:

Rezim poskytovani
Sluzby UZSVM/003-2

Bé&zZna provozni doba Pracovni dny 8:00 — 17:00 hod.

Doba poskytovani

POPIS ROZSAHU SLUZBY

Obsahem Sluzby UZSVM/003-2 podle tohoto Katalogového listu je:
o aplika¢ni podpora provozu ISMS;

o rozvoj ISMS;

. provoz ISMS véetné jeho monitoringu.

Rozsah Sluzby UZSVM/003-2 je rozdélen podle jednotlivych modul do nasledujicich oblasti:
o OBL 1 — myFenix,

. OBL 2 - CRPJ,

° OBL 3 - ostatni moduly ISMS.
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V nasledujici tabulce je uveden seznam moduld ISMS, které jsou soucasti Sluzby
UZSVM/003-2, a jejich umisténi v jednotlivych prostfedich:

Nazev modulu Vyvojvové: Testovvac’i Prod uvktiynl’
prostredi prostredi prostredi
CRPJ ne ano ano
MS ano ano ano
MyFenix ano ano ano

3.2 Aplikacni podpora provozu ISMS

STC zajisti pro vySe definované moduly kvalifikované, konzultaéni a servisni ¢innosti spojené
s jejich aplika¢ni podporou v rozsahu nezbytném pro naplnéni pozadovanych kvalitativnich
parametrd Sluzby UZSVM/003-2 dle tohoto Katalogoveého listu, tj.:

poskytovani servisni podpory, zejména poskytovani servisni podpory pro FeSeni
mimozarucnich incident a pozadavkl produktivniho provozu:

o podpora koncovych uzivatell, ktera bude poskytovana elektronicky (napf. e-maily,
vzdalenym pohledem na plochu uZivatelt), telefonicky nebo po pfedchozi dohodé
osobné v sidle UZSVM nebo na dalSich pracovistich UZSVM,

o kontrola konzistence dat zejména ve vztahu k u€etnim zavérkam,

o oprava chyb vdatech vzniklyjch za bézného provozu s vyjimkou Ccisténi dat
Vv Internim registru subjektd,

o0 metodicka podpora uzivatel(;

pfima podpora kliCovych uzivateli poskytovana analytikem, v€etné zajisténi podpory
pro realizaci inventarizace;

analyza vad a chyb pfijatych prostfednictvim Sluzby UZSVM/002 v platném znéni;

aktualizace dokumentace urCené pro uzivatele a spravce definovanych modull
v rozsahu Sluzby dle tohoto Katalogového listu;

provadéni instalace aktualizaci produktd |||l - urorade a update téchto
licenci;

aktualizace dat =z katastru nemovitosti na zakladé dat predanych UZSVM
s periodou minimalné 1x za 3 mésice;

aktualizace ortofoto map v rozsahu 1x roéné 1/3 tizemi Ceské republiky;

volny vstup pro pracovniky UZSVM na vedkeré seminafe organizované STC, tykajici
se definovanych modul(;

podpora UZSVM pfi integraci konkrétniho modulu s ostatnimi aplikacemi UZSVM a IS
verejné spravy.
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Rozsah aplikacni podpory provozu ISMS

V nasledujici tabulce jsou uvedeny poéty poZadavkl uZivatell jednotlivych moduld
ISMS, na které se vztahuji parametry SLA pro jejich vyreSeni.

Nazev modulu SLA

Pocet pozadavki na aplikacni podporu
provozu/***

CRPJ

stanovena 100**

MS

stanovena 50*

MyFenix stanovena 50*

*

*x

3.2.2

pocet poZadavku pfijatych prostfednictvim Sluzby UZSVM/002 v platném znéni za obdobi 1
kalendarniho mésice stim, Ze do celkového poltu poZadavki nebudou zapoCitavany
pozZadavky s velmi nizkou prioritou a duplicitni poZadavky, které jsou vyreSeny soucasné
(tzn. jednim FeSenim). Do celkového poétu poZadavki nejsou zapocitavany incidenty ani
zavady v odpovédnosti STC.

pocet poZadavkd pfijatych prostfednictvim Sluzby UZSVM/002 v platném znéni za obdobi 1
kalendainiho mésice stim, Z2e do celkového poltu poZadavki nebudou zapoéitavéany
duplicitni pozadavky, které jsou vyreSeny soucasné (tzn. jednim reSenim), a incidenty a
zavady v odpovédnosti STC.

pro pripad prekroCeni stanoveného poctu poZadavki na aplikaéni podporu provozu ISMS

zajisti STC zdroje bez garance reakcnich dob v souladu s rozvojem ISMS dle tohoto
Katalogového listu.

Specifické ¢innosti aplikacni podpory provozu ekonomického modulu myFenix
a CRPJ

STC zajisti vramci aplikaéni podpory provozu ISMS tyto specifické &innosti
tykajici se ekonomického modulu myFenix a CRPJ v rozsahu nezbytném pro

naplnéni pozadovanych kvalitativnich parametrd Sluzby UZSVM/003-2 dle tohoto
Katalogového listu:

. softwarovou udrzbu ekonomického modulu myFenix v rozsahu
odstavce 3.2.3;

L podporu provozu baze produkéniho prostfedi ekonomického modulu
myFenix a CRPJ, tzn. provadéni pravidelnych profylaktickych ¢&innosti
alespon s periodou 1 mésic z hlediska:

o pravidelné mésiéni informovani UZSVM o pripadnych provedenych
zménach v oblasti baze produkéniho prostfedi ekonomického modulu
myFenix a CRPJ;

o udrzovani provozniho deniku v elektronické podobé v aktualnim stavu;

] zajisténi technické aktualnosti (Update) ekonomického modulu myFenix a
CRPJ (pro vyvojové, testovaci, produkéni prostiedi) v maximalnim rozsahu
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2 Clovékodny/mésic pro myFenix a 0,5 ¢lovékodne/mésic pro CRPJ;
v pripadé, Ze pocet Elovékodnld nebude v pfislusném mésici vyéerpan,
bude mozné nevyéerpané Elovékodny pievést do nasledujicich mésicu
v pfislusném kalendarnim roce. Evidence &erpani pracnosti uvedenych
¢innosti bude STC vykazovat a evidovat vzdy v minimalnim rozsahu 0,25
Clovékodne. Prehled Cerpani bude soulasti Zpravy o urovni a rozsahu
poskytovani sluzeb v obdobi;

] informovani UZSVM o vzniku podnétu k provedeni Update a také o
souvisejici pracnosti, rizicich a dopadech takového Update; Update bude
STC realizovan pouze na zéakladé vyslovného schvaleni UZSVM, a to ve
vySe uvedeném rozsahu praci pro zajisténi technické aktualnosti modult
myFenix a CRPJ; v pfipadé piekroeni definovaného rozsahu praci pro
zajisténi technické aktualnosti modull myFenix a CRPJ bude postupovano
v souladu s fizenim zmén;

. realizaci pfipadné obnovy dat ze zaloh po dohodé s UZSVM.

3.2.4 Hlaseni incidentu, pozadavku, jejich kategorizace a prioritizace

Pro uéely inicialniho nastaveni zplsobu hodnoceni incidentd a pozadavkl
uzivatell vramci aplikaéni podpory provozu ISMS bude pouZito nasledujici
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hodnoceni kategorii incidentd a priorit poZzadavku dle zavaznosti a rozsahu
dopadu na koncové uZivatele ISMS:

. Incident kategorie A: Aplika¢ni vrstva ISMS neni pouZzitelnd ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje zavada znemoziiujici Cinnost
aplikadni vrstvy ISMS. Tento stav miZe ohrozit b&Zny provoz UZSVM.
Hlaseni je pfedavano prostfednictvim aplikace HelpDesk.

. Incident kategorie B: Funk&nost aplikacni vrstvy ISMS je ve svych
funkcich degradovana tak, Ze tento stav zasadné& omezuje bézny provoz.
HlaSeni je pfedavano prostrednictvim aplikace HelpDesk.

. Incident kategorie C: Drobné vady, které neomezuji zakladni funk&nost a
bézny provoz aplikacni vrstvy ISMS. HlaSeni je pfedavano vyhradné
prostfednictvim aplikace HelpDesk.

P¥i zafazeni incident do pfislusné kategorie bude zohlednéno i Casové hledisko,
tj. doba vzniku incidentu ve vztahu k termindm zavérek a dalSim terminim
v oblasti agend UZSVM souvisejicich s definovanymi moduly ISMS, jejichz
aplikaéni podporu provozu bude STC zajiStovat (napf. terminy stanovené
Ministerstvem financi, terminy inventarizaci apod.)

Pro ucely inicialniho nastaveni zplsobu hodnoceni priorit pozadavku uzivatel(
v ramci aplikaéni podpory provozu ISMS bude pouzito nasledujici hodnoceni
priorit:
. PoZadavek vysoké priority
Uzivatel neni schopen pouzit modul ISMS v situaci, kdy:
o modulem je potieba zajiStovat Cinnosti souvisejici s vykaznictvim
v obdobi do 1 tydne do doby, kdy méa byt vykaznictvi k dispozici;
0 je potreba zajistit realizaci transakci, pfi jejichz absenci by doslo
k penalizaci UZSVM ffeti stranou.
° Pozadavek stfedni priority
o modulem je potieba zajiStovat Cinnosti souvisejici s vykaznictvim
v obdobi vrozsahu 1 az 3 tydnd do doby, kdy ma byt vykaznictvi
k dispozici;
0 je potieba zajiStovat bézné ucetni transakce.
o Pozadavek nizké priority

o uzivatel sdm neni schopen pouzit modul v situaci, ktera nezplsobuje
ohrozeni béznych €innosti provadénych v daném modulu.

° Pozadavek velmi nizké priority
0 jedna se o pozadavky na informaci a naméty na zlepseni.

STC bude udrzovat ve spolupraci s UZSVM v prabéhu zajisténi aplikaéni
podpory provozu ISMS Projektovy dokument, ktery bude inicialni hodnoceni
kategorii a priorit zpfeshovat na zakladé skute¢nych situaci z provozu ISMS.

Incidenty budou STC nahlaSovany prostifednictvim aplikace HelpDesk. Incidenty
kategorie A pro modul MS mohou byt nadto nahlaSeny telefonicky vedoucim
pracovnikem UZSVM, vybranym pracovnikem UZSVM nebo kli¢ovym uZivatelem
stanovenym pracovnikim STC.

Kategorii incidentu bude stanovovat UZSVM ve spolupraci s STC v aplikaci
HelpDesk. STC bude opravnéna navrhnout zménu kategorie incidentu, doloZi-li
navrh na zménu argumenty podloZzenymi smluvnim ujednanim. Incident bude
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moci byt STC odmitnut v pfipadé, ze za jeho feSeni nebude odpovédna ve
vztahu k ji zajistovanym Sluzbam.

PoZzadavky na poskytnuti aplikacni podpory provozu (servisni podpora,
poZadavky na informace a naméty na zlepSeni) budou STC nahlaSovany
vyhradné prostifednictvim aplikace HelpDesk.

3.3 Rozvoj ISMS
STC v rdmci rozvoje ISMS zajisti:

3.3.1

3.3.2

drobné Gpravy a Skoleni v rozsahu dle tohoto Katalogového listu;
Sluzby na vyzadani;
Rozvoj a rozSifeni ISMS.
Drobné upravy a Skoleni
STC zajisti vramci rozvoje ISMS drobné Upravy definovanych modulld ISMS na

zakladé vyhodnocenych poZadavkl uZivateld hlasenych prostfednictvim Sluzby
UZSVM/002 v platném znéni a vyslovného schvaleni UZSVM v rozsahu pracnosti:

° CRPJ: 2 ¢lovékodny/mésic;

o MS: 8 Clovékodnu/mésic;

o myFenix: 3 ¢lovékodny/mésic.

Drobnymi dpravami se rozumi napf. konfiguracni zmény, prace souvisejici
s analyzou, implementaci, testovanim a dokumentaci drobnych Gprav.

Drobné upravy v definovaném rozsahu pracnosti budou STC realizovany bez dopadu
do ceny Sluzby UZSVM/003-2 dle tohoto Katalogového listu.

Evidence Cerpani pracnosti uvedenych &innosti bude STC vykazovat a evidovat vzdy
v minimalnim rozsahu 0,25 clovékodne. Prehled Cerpani bude soucasti Zpravy o
arovni a rozsahu poskytovani sluzeb v obdobi.

STC dale zajisti Skoleni uzivatel( definovanych modull v rozsahu:

° CRPJ: 1 skolici den/* za kalendarni rok;

. ISMS: 2 3kolici dny/* za kalendaini rok pro kazdé z 8 Uzemnich pracovist
s maximalnim poc¢tem 40 ucastnik(;

o myFenix: 1 Skolici den/* za kalendafni mésic.

*/ 1 Skolici den odpovida jednomu pracovnimu dni jednoho Skolitele STC a zahrnuje maximainé 6 hodin

Skoleni a 2 hodiny pfipravy.

Pfedpokladem poskytnuti Skoleni je dohoda terminu, mista, rozsahu a obsahu

Skoleni mezi UZSVM a STC alespon 6 pracovnich dnu pfed planovanym terminem

Skoleni.

Skutecné realizovana $koleni budou doloZena prostfednictvim prezencnich listin.
V pfipadé, Ze smluvni poCet Skolicich dnli nebude v pfislusném kalendafnim roce
vyCerpan, je mozno nevycerpané Skolici dny pievést do nasledujiciho kalendafniho
roku. NevyC€erpané Skolici dny neni mozné promitnout do ceny Sluzby UZSVM/003-2.
SluZzba na vyzadani

UZSVM je za udelem rozsifeni aplikaéni podpory provozu ISMS opravnén objednat
Sluzbu na vyzadani formou zavazné objednavky, ktera bude minimalné obsahovat

predmét objednavky, specifikaci pozadovanych zdroju a pracnost. STC se zavazuje
poskytnout zdroje bez garance reak&ni doby a doby feSeni.

Role pro zajisténi Sluzby na vyzadani a jejich jednotkové ceny jsou uvedeny v
odstavci 5 tohoto Katalogového listu.
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3.3.3 Rozvoj a rozsireni ISMS
STC bude realizovat dal$i Rozvoj a rozsiteni ISMS na zakladé pozadavki UZSVM.
PozZzadavky na dalSi rozvoj nad ramec rozsahu drobnych uprav a Skoleni musi byt
STC piedlozeny v pisemné podobé& formou zavazné objednavky, ktera bude
minimalné obsahovat pfedmét plnéni, podminky a termin pinéni.
Rozsah, podminky a cena Rozvoje a rozsifeni ISMS dle tohoto pododstavce budou
vzdy promitnuty do pfislusné smluvni dokumentace.
Oznacdeni, nazev a popis jednotlivych Fazi Rozvoje a rozsifeni ISMS jsou uvedeny
v nasledujici tabulce:
Oznaceni
Fa’lze _ Naz_g\_l F?ze Rozvoje a Popis Faze
Vv ramci rozsireni ISMS
Etapy 2
Rozsireni funkcionality ISMS a Zmény a rozsireni funkcionality ISMS vyvolané
Faze 1 zmény rozsahu poskytovanych legislativnimi zménami a zménami metodickych pokynu
sluzeb v rozsahu statni spravy.
ZP010_UZSVM
ﬁ\?;?&?;;?g;&gmu:k:';r;?gzku Upravy a rozsifeni Informaéniho systému o majetku
Faze 2 statu (ISMS) vyvolané statu z davodu legislativnich zmén, zejména zakona

€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, souvisejici

legislativnimi zménami v L
9 optimalizace ISMS.

rozsahu ZP012 UZSVM.

3.4 Provoz ISMS vcetné dohledovani

STC zajisti ¢innosti v oblasti provozu definovanych modult ISMS véetné jejich dohledovani
vrozsahu nezbytném pro naplnéni pozadovanych kvalitativnich parametrd Sluzby
UZSVM/003-2 dle tohoto Katalogového listu. STC bude v ramci téchto ¢innosti vykonavat:

V ramci provozu véetné dohledovani zajisti STC provoz a podporu prostiedi definovanych
modultl v rozsahu:

produktivni prostiedi (zajisti provoz véech definovanych modull s realnymi daty);

testovaci prostiedi (umozni testovani zmén vytvorenych ve vyvojovém prostredi a také
zde budou testovany instalace patchG a oprav jednotlivych moduld; dale zde bude
probihat testovani aplikaénich a datovych migraci);
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. vyvojové prostiedi (umozni realizaci operativnich oprav, Uprav a vyvoj funkénosti
jednotlivych modult v souladu s rozsahem pozadovanych c¢&innosti zajiStovanych
v rdmci aplikaéni podpory provozu ISMS a rozvoje ISMS).

4. KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

V rdmci Sluzby UZSVM/003-2 dle tohoto Katalogového listu jsou v oblasti aplikaéni podpory
provozu ISMS poZadovany nasledujici kvalitativni parametry (SLA):

Reakéni doba (doba od Doba reseni (doba od
Kategorie incidentu nahlaSeni do zahajeni zahajeni feSeni do
reseni incidentu) vyreseni incidentu)***
A 4 pracovni hodiny 10 pracovnich hodin*
B 1 pracovni den 5 pracovnich dnd
C 5 pracovnich dnu 25 pracovnich dnd**
Typ pozZadavku Reakéni doba (doba od
nahlaSeni do zahajeni
feSeni pozadavku)
PoZadavek vysoké priority 8 pracovnich hodin -
PoZadavek stfedni priority 5 pracovnich dnu -
PoZadavek nizké priority 15 pracovnich dnu -
PoZadavek velmi nizké priority Bez reakéni doby -

* 8 pracovnich hodin v oblasti aplikaéni podpory provozu ekonomického modulu myFenix
** 20 pracovnich dnu v oblasti aplikacni podpory provozu ekonomického modulu myfFenix
***doba ¢ekani na soucinnost UZSVM se nezapocitava do Doby reSeni incidentu.

Reakéni doby a doby FeSeni incidentd budou méreny okamzikem prokazatelného nahlaseni
STC prostfednictvim Sluzby UZSVM/002 v platném znéni. Doby budou méfeny od casu
prokazatelného pfredani incidentu k zahajeni feSeni STC prostfednictvim aplikace HelpDesk.
Do reakéni doby a doby feSeni bude zapocitavan jen €as v bézné provozni dobé.

STC neni povinna vySe uvedené reakCni doby a doby feSeni dodrzet, pokud pfic¢inou vzniku
nesplnéni kvalitativnich parametrd poskytovani Sluzby UZSVM/003-2 je nedostupnost
pFislusnych Systému.

V pfipadé, zZe ze strany STC dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametri Sluzby UZSVM/003-

2 a pokud se UZSVM s STC nedohodnou jinak, UZSVM vznika pravo na uplatnéni smluvnich
pokut.

V8echny kvalitativni parametry poskytované Sluzby UZSVM/003-2, definované v tomto
Katalogovém listu, jsou platné, pokud nejsou implementovany zmény (napf. instalace nové
funkcionality, novych modult). V takovém pfipadé bude dopad na kvalitativni parametry
poskytované Sluzby UZSVM/003-2 nebo stanoveni do¢asnych parametri Sluzby UZSVM/003-
2 schvaleno ve zménovém Fizeni.

STC bude zprosténa povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby UZSVM/003-2
v pfipadech uvedenych v odst. 14.4 a 14.5 Smlouvy a dale v pfipadé, ze:
° UZSVM nebo treti strana prokazatelné neposkytnou pozadovanou souginnost;

. UZSVM pro potfeby datové migrace a migrace aplikaci nezaijisti popis datovych struktur
aplikaci a rovnéz nezajisti pfistup k datim téchto aplikaci;

. UZSVM nedodrzi odpovédnosti vyplyvajici z licenénich ujednani mimo rozsah Sluzby
UZSVM/003-2;

° UZSVM provede zmény prostiedi a neoznami je STC v souladu s procesem zmé&nového
fizeni;
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. nesplnéni kvalitativnino parametru Sluzby UZSVM/003-2 bylo zpusobeno zafizenim

nebo softwarem tretich stran.

5. CENA SLUZBY
5.1 Mésic¢ni cena Sluzby UZSVM/003-2
Oznaceni ) 5 Mésiéni cena za Sluzbu UZSVM/003-2 v K&
Katalogového | Nazev Sluzby Oblast
listu bez DPH DPH s DPH
S OBL1 2543 414,00 534 116,94 | 3077 530,94
Systémova
integrace a
UZSVM/003-2 aplikacni OBL2 339 900,00 71 379,00 411 279,00
podpora provozu
ISMS
OBL3 2 295 870,00 482 132,70 2778 002,70
Celkova mésiéni cena Sluzby UZSVM/003-2 5179184,00 | 108762864 626681264
5.2 Cena Sluzby na vyzadani
Cena za role pro zajisténi Sluzby na vyzadani:
Cenazal DPH za 1 Cenazal
Role pro Sluzbu na vyzadani pro clovékoden | €lovékoden | ¢lovékoden
rozsireni Sluzby UZSVM/003-2 bez DPH ve vySi véetné DPH
(Ke) (%) (Ke)
CRPJ Senior konzultant 27 800,00 21% 33 638,00
CRPJ Konzultant/Analytik/Skolitel 20 700,00 21% 25 047,00
myFenix Senior konzultant 47 600,00 21% 57 596,00
myFenix Konzultant/Analytik/Skolitel 27 800.00 21% 33 638.00
ISMS Programator 18 800,00 21% 22 748,00
ISMS Skolitel 15 500,00 21% 18 755,00
Vedouci Projektu 19 700,00 21% 23 837,00

Cena za 1 Clovékoden je STC garantovana na dobu 5 let od zahajeni poskytovani Sluzby
UZSVM/003. Nasledné STC nabidne UZSVM aktualizovany cenik roli a nabidne realizaci
Sluzeb na vyZzadani za nabidnuté aktualizované ceny.

V souvislosti s uvedenymi sazbami je UZSVM opravnén objednat pouze takové sluzby STC,
které pfimo souvisi s pfedmétem pInéni tohoto Katalogoveého listu.

V pfipadé, ze objednané Sluzby na vyzadani prfesahnou 10 ¢lovékodnl na jednu akci, je
STC opravnéna zahrnout do nabidky ¢innost Vedouciho Projektu ve vysSi 10% z poctu
pozadovanych ¢lovékodnda.

UZSVM je opravnén v prib&hu kalendainiho roku &erpat &innosti na vyZzadani maximalné do
uhrnné ¢astky rovnajici se 10% z ro€ni ceny za plnéni dle tohoto Katalogového listu.
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5.3 Ceny za Rozvoj a rozsireni ISMS podle pododst. 3.3.3 tohoto Katalogového listu jsou
uvedeny v nasledujici tabulce:

Néazev Faze Rozvoje a Oznaceni Cena bez DPH Cenas DPH
rozsireni ISMS casti Faze v Ké v Ké
Rozsifeni funkcionality ISMS a | Fgze 1.1 3327 509,00 4 026 285,89

zmény rozsahu poskytovanych

sluzeb v rozsahu Faze 1.2 7278 057,00 8 806 448,97

ZP010_UZSVM Faze 1.3 4217 798,00 5103 535,58
Faze 1.4 2 306 215,00 2 790 520,15

Upravy a rozsiteni funkcionalit

Informaéniho systému o}

majetku statu (ISMS) vyvolané | Faze 2.1 28 103 692,00 34 005 467,32

legislativnimi zménami v

rozsahu ZP012 UZSVM.

6. SMLUVNI POKUTY

6.1 Smluvni pokuty za nesplnéni kvalitativnich parametrd dle odstavce 4 tohoto Katalogového

listu:

V pfipadé prodleni s dobou feSeni nebo reakéni dobou vznikd UZSVM pravo na smluvni
pokutu ve vysi:

10 000 K& za kazdy zapocaty pracovni den, kdy bude STC v prodleni s dobou feSeni
incidentu kategorie A oproti pozadované dobé feSeni uvedené vySe, maximalné vSak
do vy3e 5% mésicni ceny Sluzby UZSVM/003-2 daného kalendarniho mésice,

7 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den, kdy bude STC v prodleni s dobou feSeni
incidentu kategorie B oproti pozadované dobé feSeni uvedené vySe, maximalné vsak
do vy3e 5% mésicni ceny Sluzby UZSVM/003-2 daného kalendafniho mésice,

5 000 K¢ za kazdy zapocCaty pracovni den, kdy bude STC v prodleni s reakéni dobou
na pozadavek vysoké priority tykajici se ekonomického modulu myFenix oproti
pozadované reak&ni dobé uvedené vySe, maximalné vSak do vySe 5% mési¢ni ceny
Sluzby UZSVM/003-2 daného kalendarniho mésice,

2 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den, kdy bude STC v prodleni s reakéni dobou
na pozadavek stfedni priority tykajici se ekonomického modulu myFenix oproti
pozadované reak&ni dobé uvedené vySe, maximalné vSak do vySe 5% mési¢ni ceny
Sluzby UZSVM/003-2 daného kalendarniho mésice.

6.2 Smluvni pokuta za nesplnéni parametrli poskytovani Sluzby UZSVM/003-2 podle odstavce 4
se nevztahuje na pInéni realizované STC po dobu 3 (ifi) mésicd ode dne zahajeni

poskytovani Sluzby UZSVM/003-2 dle tohoto Katalogového listu.

6.3 Maximalni mozZna uhrnna vySe smluvnich pokut podle odst. 6.1 tohoto Katalogového listu
v daném kalendainim mésici je omezena 5% mési¢ni ceny Sluzby UZSVM/003-2 v daném
kalendafnim mésici dle tohoto Katalogového listu.

6.4 V pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim Ihit Pfedani k akceptaci uvedenych v tabulce
v odstavci 3.2 a 4.2 pfilohy €. 9 Smlouvy je Objednatel opravnén uplatnit vic¢i Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 (pétsetin) % z ceny zpozdéné Casti Faze za kazdy den
prodleni, avSak nejvySe celkem do vySe 5 (péti) % z ceny zpozdéné Casti Faze.

7. PLATEBNI PODMINKY

Pro tento Katalogovy list plati platebni podminky podle &l. 6 Smlouvy.
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CASOVY HARMONOGRAM

Casovy harmonogram zajisténi Sluzby UZSVM/003-2 dle tohoto Katalogového listu odpovida
obdobi poskytovani Sluzby UZSVM/003-2.

POZADOVANA SOUCINNOST A PREDPOKLADY PRO ZAJISTENi POSKYTOVANI
SLUZBY

Pro ugely plnéni Sluzby UZSVM/003-2 dle tohoto Katalogového listu UZSVM poskytne
nasledujici soucinnost:

UZSVM je odpovédny za poskytnuti vedkeré dokumentace souvisejici s Projektem —
norem, standard(, smérnic, internich predpist, informacni a bezpecnostni strategie,
dokumentace procesul a uzivatelské dokumentace souvisejicich aplikaci;

UZSVM je odpovédny za poskytnuti kompletni a aktuélni dokumentace k rozhranim na
aplikacich komunikujicich s ISMS;

aktuélni dokumentace krozhranim bude STC poskytnuta nejpozdéji na konci
prislusné Faze podle pfilohy €. 9 Smlouvy;

funkéni rozhrani a soucinnost dodavatell ostatnich externich systému a aplikaci (mimo
rozsah moduld ISMS definovanych v tomto Katalogovém listu) budou UZSVM
zpFistupnény, resp. UZSVM zajisti pFisludnou spolupraci pro STC k testovani nejpozdgii
pred zaCatkem prislusné Faze podle pfilohy €. 9 Smlouvy. V pfipadé, Ze bude v pribéhu
testovani identifikovana potfeba rozhrani &i externi systémy a aplikace modifikovat i
vyvinout, bude Ukolem UZSVM zajistit modifikaci &i vyvoj a otestovani téchto &asti
s jednotlivymi dodavateli;

pro potfeby datové migrace a migrace aplikaci zajisti UZSVM popis datovych struktur
aplikaci, jez se nahrazuji Ci jejichz data se migruji, a zajisti téz pfistup k vlastnim datiim
téchto aplikaci;

pokud prob&hnou ve stavajici infrastruktufe realizaéniho / provozniho prostiedi UZSVM
nebo na rozhranich jakékoliv zmény, které by mohly ovlivnit architekturu feSeni, zménit
zpusob komunikace mezi participujicimi systémy nebo jinak ohrozit pribéh Projektu,
bude UZSVM o takové skuteénosti neodkladné informovat STC. V takovém pFipadé STC
oznami UZSVM dopady na harmonogram, kvalitu Sluzby UZSVM/003-2, rozsah, zdroje
nebo naklady;

UZSVM nominuje pracovniky a zajisti jejich uast na koleni dle doporuéeni STC;
UZSVM zajisti kapacitu klicovych uZivateld pro pfedavani znalosti ziskanych na Skoleni
dal$im pracovnikim UZSVM;

UZSVM poskytne pro 3koleni potfebné zazemi: Skolici mistnosti, Skolici vypodetni
techniku, konektivitu k aplikacim, jez jsou predmétem Skoleni, a didaktickou
audiovizualni techniku;

UZSVM umozni &lenim tymu STC vzdaleny pfistup do infrastruktury UZSVM v rozsahu
nezbytném pro poskytovani Sluzby;

UZSVM se zavazuje poskytnout soudinnost formou schvéaleni poZzadovanych odstavek
jednotlivych modult ISMS na zakladé zadosti STC a bezdivodné takovy pozadavek
neodmitne;

UZSVM poskytne souginnost pro planovani, fizeni a realizaci uzivatelskych testu;

UZSVM zaijisti a ovéFi, Ze v prab&hu definovanych testl dojde k otestovani funkCnosti
pristupu vybranych uZivateld moduld ISMS ze vSech lokalit UZSVM do prostiedi
datového centra UZSVM;
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] UZSVM organiza¢né zajisti zkusebni (paralelni) provoz, tj. definuje pracovisté pro

zkuSebni provoz a testovani, nominuje testery ucastnici se zkuSebniho provozu a
provede jejich zaskoleni;

. UZSVM zajisti nezbytna nastaveni klientskych stanic a dal$i, STC vyzadana, nastaveni
mimo rozsah sluzeb STC. Tato vyZadana nastaveni musi byt v souladu s Bezpecnostni
politikou UZSVM,;

o UZSVM zajisti nezbytny poéet licenci v rozsahu nutném pro provoz, testovani a rozvoj
definovanych modulll ISMS (aplikaci), zmocni STC k instalaci téchto licenci v datovém
centru STC a poskytne STC pravo uZiti v rozsahu nutném pro zajistovani Sluzby
UZSVM/003-2;

o UZSVM zajisti vydani a spravu certifikatu vé. technickych prostfedkd pro jejich ulozeni a
spravu;

] UZSVM zajisti funkéni komunikaéni kanaly a rozhrani z ostatnich IS a aplikaci.

Predpokladem pro zajisténi Sluzby UZSVM/003-2 je realizace €innosti uvedenych v priloze €. 9
Smlouvy.

10.

POPIS MODULU ISMS A VAZBY NA VYBRANE SOUVISEJICi APLIKACE A IS

ISMS a jeho moduly, jejichz podpora, provoz a rozvoj jsou predmeétem poskytovanych Sluzeb,
tvofi jadro integrovanych aplikaci UZSVM. Ucelem ISMS je zajisténi podpory jednotlivych
agend UZSVM v ramci celé CR jako jednotné, integrované a agregované evidence majetku,
pohledavek, pravnich jednani a pravnich stanovisek tykajicich se nakladani s majetkem statu.

Diléi agendy UZSVM zajistované prostiednictvi ISMS jsou rozdéleny na agendy evidenéniho
charakteru a procesniho charakteru a ztohoto titulu také ucetniho charakteru, resp.
rozpoctového charakteru.

Agendy ucéetniho charakteru jsou zaloZeny na transakénich datech obsazZenych v téchto
modulech ISMS:
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Evidencni agendy:

° Centralni registr pravnich jednani (CRPJ) je jednotnou evidenci soudnich sporl véetné
souvisejiciho pfedpokladaného financniho pinéni v podobé financni expozice statu CR
ve sporech, ve kterych je jednim z u€astniku fizeni stat CR.

° Centrdlni reqistr administrativnich budov (CRAB) je jednotnou evidenci administrativnich
budov a prostor v majetku nebo pronajmu statu.

Vazby na vybrané souvisejici aplikace a IS

Agendy UZSVM jsou prostfednictvim ISMS realizovany také s vazbami na vybrané souvisejici
aplikace a IS, jejichz provoz, podpora a rozvoj nejsou v soucasnosti sou€asti poskytovanych
Sluzeb.

Mezi tyto vybrané souvisejici aplikace a IS patfi:

° Spisova sluzba, IS SSL, ktery zajiStuje odbornou spravu dokumentl dorucenych i
dokumentt vzniklych z &innosti UZSVM, popFipadé z &innosti jeho pravnich pfedchidct,
zahrnujici jejich fadny pfijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani,
podepisovani, odesilani, ukladani a vyfazovani ve skartanim fFizeni, a to vcetné
kontroly téchto cinnosti. Vazba IS SSL a ISMS je realizovana prostfednictvim
obousmérného komunikaéniho rozhrant;

. Informacni systém pro fizeni zdroji, VEMA, ve kterém jsou spravovany a zpracovavany
zakonem chranéné udaje, zejména pak udaje chranéné v souladu s poZzadavky zakona
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

S ohledem na cilovy stav a rozvoj ISMS UZSVM piedpoklada, Ze v prab&hu poskytovani
SluZzeb a s ohledem na harmonogram Sluzby UZSVM/001 v platném znéni mlze dojit k
rozSifeni Sluzeb o zajisténi provozu, podpory a rozvoje téchto vybranych souvisejicich aplikaci
a IS v souladu s fizenim zmén.

Externi vazby ISMS

Agendy UZSVM jsou prostfednictvim ISMS a vybranych souvisejicich aplikaci zajistovany
také s vazbami na datové zdroje v ramci resortu Ministerstva financi a dalSich subjektd. Jde
zejména o:

° Katastr nemovitosti (off-line aktualizace dat z KN);

. ARES (registr ekonomickych subjektd — pravnickych osob);

. UIR — ADR (Uzemné identifikacni registr adres);

. Insolvencni rejstfik (registr dluznik();
. ISZR (zakladni vefejné registry) - planovana vazba v ramci budouciho rozvoje.
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