Smlouva o dílo									1/2020-SML-EKO/15
Smlouva o dílo č. 1/2020-SML-EKO/15
[bookmark: _Toc175127343][bookmark: _Ref167865500]Smluvní strany
Justiční akademie
	Sídlo:
	Masarykovo náměstí 183, 767 01 Kroměříž

	Jednající:
	Mgr. Ludmila Vodáková, ředitelka Justiční akademie

	Bankovní spojení:
	
	číslo účtu:
	

	IČ:
	70961808
	DIČ:
	CZ70961808


dále jen Objednatel na straně jedné

AUTOCONT a.s.
	Sídlo:
	Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava
	

	Jednající:
	xxxxxxxxxxxxxxxx, ředitel regionálního centra, na základě plné moci
	

	Bankovní spojení:
	Česká spořitelna a.s.
	číslo účtu:
	6563752/0800
	

	IČ:
	04308697
	DIČ:
	CZ04308697
	

	spisová značka OR:
	Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 814


dále jen Zhotovitel na straně druhé,

[bookmark: OLE_LINK6]uzavírají níže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu § 2586 občanského zákoníku tuto Smlouvu.
[bookmark: _Toc175127344][bookmark: _Ref167863699][bookmark: _Ref167863610]Všeobecné obchodní podmínky
[bookmark: _Ref167863529]Základní obchodní vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen všeobecnými obchodními podmínkami pro poskytování služeb, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy a jsou uvedeny v Příloze č. 1 této Smlouvy.
[bookmark: _Ref167863553]Upravuje-li tato Smlouva některé otázky odlišně, mají přednost ustanovení této Smlouvy před ustanoveními všeobecných obchodních podmínek pro poskytování služeb.
[bookmark: _Toc175127345][bookmark: _Ref167863839][bookmark: _Ref167863820]Definice pojmů
Používá-li tato Smlouva v dalším textu termíny, psané s velkým počátečním písmenem, ať už v singuláru nebo plurálu, je jejich význam definován ve všeobecných obchodních podmínkách pro poskytování služeb.
[bookmark: _Toc175127346][bookmark: _Ref4303353][bookmark: _Ref477065728][bookmark: _Ref385952525]Předmět Plnění
[bookmark: _Ref166317001][bookmark: _Ref167864105][bookmark: _Ref167772261]Předmětem Plnění této Smlouvy je závazek Zhotovitele implementace a podpora testovacího řešení služby centrálního logování a managementu včetně systému vyhodnocení událostí SIEM (dále jen Dílo).
Zhotovitel se zavazuje dodat, zprovoznit a předat Dílo dle specifikace uvedené v Příloze č. 2 této Smlouvy, v termínech dohodnutých v čl. 5 této Smlouvy a převést na Objednatele vlastnické právo a právo k užívání k dodané technice či k případným licencím software.
[bookmark: _Ref437917000][bookmark: _Toc175127347][bookmark: _Ref167527056]Termíny Plnění
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: _Ref4299721][bookmark: _Ref167869088]Smluvní strany dohodly následující termíny zahájení a ukončení pro jednotlivé části Díla:
[bookmark: _Ref385957194]Dílo bude zahájeno do 14 dnů od nabytí platnosti této Smlouvy.
Dílo bude ukončeno do 90 dnů od jeho zahájení.
[bookmark: _Ref167869116]Smluvní strany berou na vědomí, že dodržení sjednaných termínů Plnění je podmíněno poskytnutím řádné součinnosti Objednatele.
[bookmark: _Toc175127348][bookmark: _Ref167176176]Cena Plnění
[bookmark: _Ref167870231]Celková cena předmětu Plnění podle článku 4.1. je stanovena dohodou a činí 120.000,00 Kč bez DPH.
Podrobná kalkulace ceny Plnění je uvedena v Příloze č. 2.
[bookmark: _Ref477065751][bookmark: _Toc175127349][bookmark: _Ref167528179][bookmark: _Ref438441094]Platební podmínky
[bookmark: _Ref167518565]Splatnost faktur
[bookmark: _Ref167872991]Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení z účtu Objednatele na účet Zhotovitele. Platba se uskuteční v korunách českých na základě faktury - daňového dokladu, se splatností 30 dnů od vystavení faktury. Daňový doklad musí obsahovat veškeré náležitosti v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb. ve znění pozdějších předpisů.
[bookmark: _Ref167873250][bookmark: _Ref167873424]V případě, že faktura vystavená Zhotovitelem nebude obsahovat náležitosti dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn fakturu vrátit Zhotoviteli, přičemž po doručení opravené faktury začne znovu od počátku běžet lhůta její splatnosti. V případě, že faktura bude Objednateli doručena později než pátý den po jejím vystavení, prodlužuje se doba splatnosti o příslušný počet kalendářních dní.
Povinnost Objednatele zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné finanční částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele.
[bookmark: _Ref167518594]Právo a povinnost fakturovat 
Zhotoviteli vzniká právo fakturovat, tj. vystavit daňový doklad Objednateli na cenu Plnění uvedeného v bodě 4.. dnem podepsání Akceptačního protokolu.
[bookmark: _Ref167874085][bookmark: _Ref174338634][bookmark: _Ref174171562]Zhotoviteli vzniká povinnost fakturovat, tj. vystavit daňový doklad do 15 dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění. Plnění se považuje za uskutečněné dnem poskytnutí služby.
Datem uskutečnění zdanitelného plnění na vystaveném daňovém dokladu dle bodu 7.2.2.. je datum podepsání Akceptačního protokolu.
Faktury musí být zasílány následovně: originál faktury poštou na adresu sídla Objednatele.
[bookmark: _Ref438441388][bookmark: _Ref167086164][bookmark: _Toc175127350][bookmark: _Ref167874307]Komunikace, pravomoci a odpovědnosti zástupců smluvních stran
[bookmark: _Ref167086207]Kontaktní osoby 
Kontaktní osoba Zhotovitele:
Účel - provozní, finanční záležitosti
Jméno, Příjmení: xxxxxxxxxxxxxxxxxx
e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
mobil: xxxxxxxxxxxxxx
adresa: AUTOCONT a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno
Kontaktní osoba Objednatele:
Účel - provozní, finanční záležitosti
Jméno, Příjmení: xxxxxxxxxxxxxxxx
e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
mobil xxxxxxxxxxxxxxx
adresa: Justiční akademie, Masarykovo náměstí 183, 767 01 Kroměříž
[bookmark: _Ref167874473]Oprávněné osoby
Jsou zplnomocněné osoby smluvních stran, které jsou oprávněny jednat jménem smluvních stran o všech smluvních a obchodních záležitostech týkajících se Smlouvy a souvisejících s jejím plněním.
Oprávněné osoby Zhotovitele:
Jméno, Příjmení: xxxxxxxxxxxxxxxxx
e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
tel: xxxxxxxxxxxxxxxx
adresa: AUTOCONT a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno

Oprávněné osoby Objednatele:
Jméno, Příjmení: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
tel: xxxxxxxxxxxxxxx, mobil xxxxxxxxxxxxxxxxxx
adresa: Justiční akademie, Masarykovo náměstí 183, 767 01 Kroměříž
[bookmark: _Ref167874823]Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné formě a doručeny opačné straně, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. 
[bookmark: _Ref167874833]Oznámení se považují za doručená uplynutím třetího (3) dne po jejich prokazatelném odeslání.
[bookmark: _Ref167874835]Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří (3) dnů.
[bookmark: _Toc175127351][bookmark: _Ref349190540]Místo a způsob Plnění
Místem Plnění předmětu Smlouvy je adresa sídla Objednatele.
[bookmark: _Ref437853324][bookmark: _Toc175127352][bookmark: _Ref167772141]Předání a Akceptace Díla
Smluvní strany se dohodly na následujících Akceptačních kritériích:
1. Implementace systému SIEM
Dílo bude Předáno nebo Akceptováno v termínech uvedených v Článku 5 Smlouvy. Předání nebo Akceptace bude potvrzena podpisem Akceptačního protokolu.
[bookmark: _Ref437850113][bookmark: _Toc175127353][bookmark: _Ref167879434]Změnové řízení
[bookmark: _Ref167527949]Požadavky na změny předmětu Plnění, které mají vliv na cenu Plnění nebo termíny Plnění včetně dílčích, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Změny budou odsouhlaseny oběma stranami a dodatek se změnami se stává nedílnou součástí této Smlouvy. 
Požadavky na změny projednávají Odpovědné osoby a schvalují Oprávněné osoby smluvních stran, nestanoví-li Plán projektu jinak.
Proces změnového řízení je popsán v Plánu projektu
[bookmark: _Toc175127354][bookmark: _Ref167876767]Práva a povinnosti smluvních stran
[bookmark: _Ref167876873]Součinnost smluvních stran
Pro zajištění řádné realizace Díla požaduje Zhotovitel na Objednateli zejména následující součinnost:
 Přístup k Provoznímu prostředí, který je nezbytný pro Plnění Díla
Určení Odpovědné osoby Objednatele, vyhrazení odpovídajících časových kapacit Odpovědné osoby Objednatele.
Poskytování požadovaných podkladů, informací, případně zajištění spolupráce s třetími stranami, jejichž řešení se může dotýkat předmětu Díla.
Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků z této Smlouvy.
Smluvní strany se zavazují informovat opačnou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou, nebo by mohly být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
[bookmark: _Ref167519919]Práva a povinnosti Zhotovitele:
Zhotovitel zajistí potřebný počet pracovníků s kvalifikací potřebnou pro realizaci předmětu Plnění.
Zhotovitel bezodkladně řeší ve spolupráci s Objednatelem závady vzniklé při plnění této Smlouvy.
[bookmark: _Ref167519906]Práva a povinnosti Objednatele:
Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvořit Zhotoviteli odpovídající pracovní podmínky pro realizaci předmětu této Smlouvy, a to v rozsahu specifikovaném tímto článkem Smlouvy. V této souvislosti Objednatel prohlašuje, že je srozuměn s tím, že dodržení termínů pro poskytnutí věcného Plnění Zhotovitelem závisí i na řádném a včasném plnění povinností stanovených touto Smlouvou pro Objednatele.
Objednatel je povinen zajistit přístup Pracovníkům Zhotovitele do objektů a k pracovištím, v souvislosti s plněním Díla.
[bookmark: _Toc174765324][bookmark: _Toc175127355][bookmark: _Ref168474976]Odpovědnost za škodu
[bookmark: _Ref167877587]Zhotovitel odpovídá Objednateli za škodu, způsobenou zaviněným porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu. 
[bookmark: _Ref167877602]Zhotovitel neodpovídá za škodu, která byla způsobena jinou osobou než Zhotovitelem, či jím pověřeným subjektem, nesprávným nebo neadekvátním přístupem Objednatele a v důsledku událostí vyšší moci.
[bookmark: _Ref167877681][bookmark: _Ref167877683]Zhotovitel odpovídá Objednateli za škodu způsobenou Objednateli zaviněným porušením povinností stanovených touto Smlouvou, maximálně však do výše hodnoty Plnění podle této Smlouvy.
[bookmark: _Ref168371593]Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše náhrady škody z jedné škodní události nebo série vzájemně propojených škodných událostí, která by v příčinné souvislosti s plněním Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skutečné škody a u ušlého zisku celkem do výše hodnoty Plnění podle této Smlouvy. Tyto částky představují současně maximální předvídatelnou škodu, která může případně vzniknout porušením povinností Zhotovitele.
Zařízení pro ukládání a zpracování dat jsou technická zařízení, jejichž poruchovost je objektivním jevem a má stochastický charakter. Objednatel je proto povinen zálohovat data na jiném zařízení tak, aby riziko škody způsobené ztrátou dat nebo poškozením dat bylo vyloučeno. Zhotovitel nepřebírá žádné záruky ani odpovědnost za data uložená v paměťových médiích.
[bookmark: _Toc175127356][bookmark: _Ref477069602]Záruka
[bookmark: _Ref167878140]Na dodané Plnění poskytuje Zhotovitel záruku v délce 12 měsíců.
Servisní středisko Zhotovitele pro hlášení závad je v AUTOCONT a.s., Kounicova 67a, 602 00 Brno, tel. xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, e-mail: servishw@autocont.cz
Zhotovitel provede o každém servisním zásahu písemný záznam, který předá Objednateli a nechá si ho od něj potvrdit.
[bookmark: _Toc175127357]Prodlení, sankce
[bookmark: _Ref167878375]Jestliže je Objednatel v prodlení s placením peněžitého závazku nebo řádně a včas neplní závazky k věcné nebo časově umístěné součinnosti či spolupůsobení, z důvodů ležících na straně Objednatele, pak platí tato ujednání:
[bookmark: _Ref167878477]Objednatel souhlasí s tím, že pokud neplní své povinnosti a nevytvoří v dohodnutých lhůtách podmínky součinnosti a tím způsobí prodlení z důvodů ležících na straně Objednatele, které by vedlo ke změně termínů dle čl. 5. o více než tři (3) Pracovní dny, je Zhotovitel oprávněn přerušit práce na předmětu Plnění. Termíny Plnění se posouvají o dobu tohoto prodlení, i když k přerušení prací nedojde. Prokazatelné náklady na straně Zhotovitele spojené s tímto přerušením je Objednatel povinen uhradit.
[bookmark: _Ref167878633]Nebude-li záloha nebo faktura dle ustanovení čl. 7.1. Objednatelem uhrazena ve stanoveném termínu splatnosti a potom ani do pěti (5) Pracovních dnů po písemném upozornění Zhotovitelem, je Zhotovitel oprávněn přerušit práce na předmětu příslušné dodávky předmětu Plnění. Termíny Plnění se posouvají o dobu prodlení platby, tj. o dobu od stanoveného termínu splatnosti do data připsání částky na účet Zhotovitele, i když k přerušení prací nedojde. V tomto případě uhradí Objednatel Zhotoviteli prokazatelné náklady, které vznikly v důsledku tohoto přerušení.
[bookmark: _Ref167878634]V případě opoždění Objednatele s poskytováním součinnosti, způsobeném překážkami vylučujícími odpovědnost (ustanovení § 2913 odst.2 občanského zákoníku) platí, že tento není v prodlení po dobu trvání takových překážek. Objednatel je však povinen Zhotovitele o výskytu takových překážek Neprodleně informovat. Trvá-li toto opoždění více jak tři (3) dny, posouvají se termíny Plnění o dobu opoždění.
[bookmark: _Ref167878853]Jestliže je Zhotovitel v prodlení s plněním některého svého závazku z důvodů ležících na straně Zhotovitele s výjimkou případů objektivní nemožnosti Plnění, pak platí tato ujednání:
[bookmark: _Ref167878869]Zhotovitel souhlasí s tím, že pokud neplní své povinnosti a nevytvoří v dohodnutých lhůtách podmínky součinnosti a tím způsobí prodlení z důvodů ležících na straně Zhotovitele, které by vedlo ke změně termínů dle odst. 5. o více jak tři (3) Pracovní dny, je Objednatel oprávněn požadovat úhradu prokazatelných nákladů na straně Objednatele vzniklých v důsledku tohoto neplnění povinností Zhotovitelem.
V případě opoždění Plnění Zhotovitele způsobeném překážkami vylučujícími odpovědnost (ustanovení § 2913 odst.2 občanského zákoníku) platí, že tento není v prodlení po dobu trvání takových překážek. Zhotovitel je však povinen Objednatele o výskytu takových překážek Neprodleně informovat. Trvá-li toto opoždění více jak tři (3) dny, posouvají se termíny Plnění o dobu opoždění.
[bookmark: _Ref438441220]Je-li Objednatel v prodlení s placením zálohy nebo faktury po dobu delší než patnáct (15) dnů, je Zhotovitel oprávněn vyúčtovat a Objednatel povinen zaplatit úroky z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení až do zaplacení.
[bookmark: _Ref167879259]V případě, že Zhotovitel nezahájí Akceptační řízení týkající se Akceptace Díla ani do 15 dnů po uplynutí  termínu dle čl. 5.., je Objednatel oprávněn vyúčtovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvní pokutu za každý den prodlení 0,05 % z ceny Díla bez DPH až do zahájení Akceptačního řízení, pokud nebude dohodnuto jinak.
V případě, že Zhotovitel je v prodlení s poskytnutím Plnění v termínech dle čl. 5. této Smlouvy, které je delší než 15 dnů, je Objednatel oprávněn vyúčtovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny Plnění bez DPH, ohledně něhož je Zhotovitel v prodlení, a to za každý den prodlení, pokud nebude dohodnuto jinak.
[bookmark: _Toc175127358][bookmark: _Ref167879994]Platnost, odstoupení a zánik smlouvy
[bookmark: _Ref167879905]Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran.
[bookmark: _Ref167880188]Tato Smlouva zůstává v platnosti a je závazná pro všechny právní nástupce smluvních stran.
[bookmark: _Ref167880267]Smluvní strany se zavazují nepostoupit závazky nebo pohledávky z této Smlouvy Třetí straně bez písemného souhlasu druhé strany.
[bookmark: _Ref167880488]Skončit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu.
[bookmark: _Ref167880550]Jednostranně lze okamžitě od Smlouvy odstoupit v těchto případech:
[bookmark: _Ref377555990]Objednatel je v prodlení s placením dle specifikace v čl. 7. déle než 60 dnů
[bookmark: _Ref377555991]Zhotovitel je ve zpoždění v Plnění dle čl. 4. déle než 60 dnů
[bookmark: _Ref167880685]Smluvní strana může od této Smlouvy okamžitě odstoupit, pokud se smluvní strana dopustila vůči druhé smluvní straně jednání vykazujícího znaky nekalé soutěže. Odstoupení nabývá účinnosti dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
Každá smluvní strana je oprávněna jednostranně odstoupit od Smlouvy, jestliže:
druhá smluvní strana neplní hrubě podmínky Smlouvy, byla na tuto skutečnost upozorněna, nesjednala nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě
druhá smluvní strana je v úpadku nebo ztratila oprávnění k podnikatelské činnosti podle platných předpisů (o této skutečnosti je povinnost podat informaci Neprodleně)
na majetek druhé smluvní strany byly zahájeny úkony, které nasvědčují zahájení exekučního řízení. O této skutečnosti je povinnost podat informaci Neprodleně.
Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní smluvní Plnění nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti Smlouvy odstoupením.
[bookmark: _Toc175127359][bookmark: _Ref167880930]Řešení sporů
Jakýkoli právní postup, nebo soudní spor vedený v souvislosti s touto Smlouvou, bude zahájen a veden u příslušného soudu České republiky.
[bookmark: _Toc175127360][bookmark: _Ref167881191]Závěrečná ustanovení
[bookmark: _Ref168476248]Vztahy mezi stranami se řídí ustanoveními této Smlouvy, všeobecnými obchodními podmínkami pro poskytování služeb, které tvoří Přílohu č. 1 této Smlouvy a občanským zákoníkem. V částech vztahujících se k udělení práva užití programů splňujících znaky autorského díla se použije režim autorského zákona.
[bookmark: _Ref167881288]Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou stran smluvních a to vždy jen vzestupně číslovanými písemnými dodatky potvrzenými Oprávněnými osobami smluvních stran.
[bookmark: _Ref168476289]Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoručně signovaných smluvními stranami, z nichž každá smluvní strana obdrží po jedné.
[bookmark: _Ref167881594]Nedílnou součástí Smlouvy jsou přílohy:
[bookmark: Příloha_č_1]Příloha č. 1 – Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování služeb
[bookmark: Příloha_č_2]Příloha č. 2 – Podrobný popis Plnění /kalkulace ceny
Příloha č. 3 – Plná moc
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V3eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani sluZeb platné od 1.9.2018

V8eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTOCONT a.s. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni foré akciové
spolenosti podle pravnich predpisti Cesk republiky (dale jen ,Zhotovitel).
AUTOCONT a.s. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, viozka 11012.

Sidlo AUTOCONT a.s. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni
3322/34, adresa pro dorugovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Hornopolni 3322/34, Cesk4 republika.

Identifikagni islo (IC0) AUTOCONT a.s. je:04308697

Daitové identifikaéni &islo (DIC) AUTOCONT as., je: CZ04308697.
Definice pojmu

Akceptace — pravni jednani vyjadiujici schvaleni poskytnutého Plné&ni
vetng potvrzeni, Ze poskytnuté Plnéni nema zjevné vady, je kompletni a
vmnozstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, t&chto v3eobecnych
obchodnich podminek nebo dilgich smluv.

Akceptaéni kriteria — seznam kritérii, ktera musi byt spinéna, aby mohlo
byt PInéni podléhajici Akceptaci akceptovano.

Dopravné - zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
2pét, ztratu Easu na cestd pii dopravé a ubytovani v misté Objednatele.
Divée informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach PInéni, jakoZ
i o prib&hu PIngni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich &innosti, strukture, hospodarskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skuteénosti, bankowni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZuji za
Divérné informace takové informace, které jsou jako Divémé wyslovné
oznateny smluvni stranou. Za Davémé informace se v Zadném piipadé
nepovazuji informace, které se v prib&hu trvani Smlouvy staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo poruenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na
Smlouvé nebo druhé smluvni strang, pokud je smluvni strana schopna tuto
skuteénost doloZit, a koneéné informace poskytnuté smiuvni strand Treti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

Integrace - je provedeni innosti potfebnych k upInému vytvoreni systému
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivich komponent do funkéniho
celku a fizeni v3ech vySe uvedenych &innosti.

Instalace — souhrn Einnosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace - je proces, pii kterém dochézi k zavadéni, piizplisobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni pozadavkt a zadani Dila.
Napf. nastaveni prostiedi, zavedeni Informagniho systému pomoci
zakazkového wyvoje software, piizplisobovani standardniho Software
specifickym potfebam organizace nebo jeji &asti, tvorba dokumentace,
vykoleni Koncovych uZivatel apod.

Informaéni system - (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a rozhodovani
organizace nebo jeji ¢asti. Jeho souGasti je hardware, software, technické
prisluenstvi a dokumentace.

Koncovy uZivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuziva Pln&ni, nebo
jina osoba, které Objednatel umoZziiuje vyuZivani Plnéni.

Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je
opréavnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat - je proces zahrnujici prevod dat ve vzajemné odsouhlaseném
formatu a vzajemné odsouhlasené struktuie do nového systému. Migrace
dat miZe zahrnovat i piipravu a testovani.

Navrh systemu - je pisemny dokument obsahujici navrh Informaéniho
systému jako celku, zejména obsahujici aplikacni, datovou, technicko-
technologickou a organizaéni architekturu IS. Néawrh systému rovnéz
obsahuje Akceptaéni kritéria Software.

Neprodlen& - bez zbytegného prodleni, nejpozdgji nasledujici Pracovni
den.

Obdobi podpory - je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel
zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednatel - je spoleénost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan
predmét Plnéni

Odpovédneé osoby - jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim
jménem smluvnich stran v otazkach plnéni Smlouvy.

Okolnost vyluéujici odpovédnost - je piekazka, ktera nastala nezavisle
na vili povinné strany a brani ji ve spin&ni jeji povinnosti, jestlize nelze
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rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji
néasledky odvratila nebo piekonala a dale, Ze by v dob& vzniku prekazku
predvidala. Odpov&dnost nevyluguje prekazka, ktera vznikla teprve v dobs,
kdy povinna strana byla v prodleni s pIn&nim své povinnosti nebo vznikla
zjejich hospodaiskych pomari. Uginky wyluujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, sniz jsou tyto Uginky
spojeny.

Opravnéné osoby - jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou
opravnény jednat jménem smluvnich stran o v3ech smluvnich a obchodnich
zélezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim pIndnim.
Osoby v koncernu - jsou jakékoli tfeti osoby, které tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zéakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech.
Ovéfovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvy3eného
dohledu Zhotovitele v mist& Objednatele, slouZici pro optimalizaci a ové&Feni
spravné funkénosti IS

Plan projektu — zakladni dokument, popisuijici zakladni parametry Projektu
azasady pro fizeni a organizaci Projektu.

PlInéni - je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem na
zéakladé Smlouvy. Plnéni predstavuji v3echny Produkty a Sluzby véetng
dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v
prib&hu plnéni Smlouvy

Pracovni dny - vSechny dny, krom& sobot a nedéli nebo zakonem
stanovenych svatk( a dnd pracovniho Klidu, b&hem nichz dohodnuté
pracovni €innosti budou provadény v &ase od 8:00 do 17:00 hodin.
Pracovnici Objednatele - zam&stnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Objednatel pov&ii pinénim této smlouvy; Objednatel za ¢innost
t&chto pracovnikil odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Zhotovitel pov&ii pin&nim této smlouvy; Zhotovitel za innost
t&chto pracovnikii odpovida.

Produkty - jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spotiebni zbozi,
které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v priib&hu pinéni Smlouvy
aviechna souvisejici dokumentace.

Projekt - je skupina ¢asov& ohrani¢enych ginnosti, které vedou k napInéni
Smlouvy.

Protokol o Akceptaci - pisemny protokol podepsany Odpov&dnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvizeni o Akceptaci.
Protokol o Pfedani - pisemny zéznam podepsany Odpov&dnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Predani.
Provozni prostfedi - HW a SW prostiedi Objednatele vhodné pro provoz
Informagniho systému. Konfigurace HW a SW prostiedi bude uvedena
v Navrhu systému

Predani - ukon, kdy Zhotovitel predava definovany pfedmét predani
Objednateli a ten Pfedmét predani priejima.

Servis Desk - je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k pfijimani a evidenci
viech pozadavkil na zaruéni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendaf - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba poskytovana
Servisni sluzba - sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou udrzbou Informaéniho systému

Sluzby - jsou viechny &innosti, které méa Zhotovitel poskytnout v pribhu
plnéni Smlouvy a jsou potfebné, ke splnéni smluvnich zavazki

Sluzby podpory - jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v priib&hu Obdobi podpory.

Smlouva - predstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smluvnich stran
véetn& viech jejich dodatka, dopliika, piloh a viech dokumentd, na které
se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedglitelnou sougasti. Smlouva je
zéakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zpiisobem a za jakych
podminek bude poskytovano Pln&ni. Smlouva obvykle upravuje nasledujici
okruhy

Obsah a rozsah Plnéni

Hamonogram Plnéni

Vymezeni smluvnich rizik — sankce

Pokuty, penale

Ormezeni $kod

Ridici struktury projektu véetn& popisu jejich roli a kompetenci
Akceptaéni procedury

Popis fizeni zmén a dalsi...

Software (Programové vybaveni) — pogitagovy program spolu s pfislusnou
dokumentaci, popfipads i zdrojovymi texty, je-li vislovng uvedeno, Ze jsou
sougasti Plnéni.
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V3eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani sluZeb platné od 1.9.2018

Subdodavatel - Tieti strana, ktera se na pIndni Smlouvy podili dodavkami
pro Zhotovitele.

Treti stranalosoba - je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi netvoii koncern.

Uroveii SluZeb podpory — je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich
kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby
poskytovat.

Vada - je rozpor mezi skutegnymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého
PIngni a funkénimi vlastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
v popisu Plnéni, je-li takovy popis soutasti Smlouvy nebo sougasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smlouvy. Za Vadu se dale povazuji
i pravni vady Plnéni.

Zaruéni doba - je doba uvedena ve Smlouv&, b&hem které se Zhotovitel
zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady.

Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek

V3eobecné obchodni podminky tvoii piilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou
sougasti.

Tyto vieobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

V piipadéd rozporu mezi zndnim Smlouvy a v3eobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smlouvy.

PlInéni

Mistem pln&ni je sidlo smluvni strany, které ma byt PInéni poskytnuto.
Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat
uplné, pravdivé a vEasné informace potfebné k radnému plnéni swych
zévazku, piicemz v piipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit vliv na plnéni Smlouvy (vEetn& zmény sidla), jsou povinny o
takové zmé&né informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnii po provedeni takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strang souginnost
umozfujici Fadné pinéni povinnosti ze Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potiebné pro Fadné pinéni svych zavazki z této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji informovat opaénou smluvni stranu o vedkerych
skuteénostech, které jsou, nebo by mohly byt dillezité pro fadné plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plndni zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochézelo k prodieni s plndnim
jednotlivych termind pro poskytnuti vécného plnéni, ani k prodleni s thradou
jednotlivych finanénich zavazka.

V zajmu optimalniho pin&ni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné
a vEas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud
se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych
2zévazk(, je povinna oznamit bez zbytegného odkladu druhé smluvni strang
davod prodleni a predpokladany termin a zptisob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuiji plnit své zavazky v souladu se v3emi piislusnymi
obecné zavaznymi predpisy a nomami.

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostiednictvim Tretich
osob nebo Osob v koncernu, pfitom viak odpovidaji, jako by plnily samy.
Zadna ze smiuvnich stran neni odpovddna za prodleni zplisobené
prodlenim s pin&nim zavazki druhé smluvni strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé asti pinéni Smlouvy upravit popfipadé
upfesnit pomoci pisemnych dilgich smluv nebo dodatki Smlouvy.
Nestanovi-li dil&i smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovng jinak, fidi se
préva a povinnosti smluvnich stran Smlouvou.

V piipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim dili smlouvy plati
ustanoveni diléi smlouvy.

Zmény provedené dil&i smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji
pouze Plnéni poskytovaného na zaklads takové diléi smlouvy.

Ukongeni uginnosti kterékoliv diléi smlouvy nema vliv na G&innost Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v ¢eskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni méné
a jsou splatné v Seskych korunach pii pouziti kurzu Ceské narodni banky
deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za Plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran.

Cena za Pnéni nezahruje daf z piidané hodnoty.

V piipadd, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurgitou, cena Plnéni je
stanovena v &eskych korunach a index rlistu spotfebitelskych cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym aradem vzroste o pat (5) nebo vice
procent oproti okamziku predchoziho stanoveni nebo zvySeni ceny, mize
byt cena Plnéni spogivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvy3ena ze strany
Zhotovitele, nejvyse viak o ¢astku odpovidajici takovému procentualnimu
narlstu. Zvy$ena cena je platna uplynutim jednoho (1) mésice po dorugeni
oznameni o zvy$eni.
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Cena je vzdy splatna na zakladd wystavenych faktur. Pro vylougeni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena piipsanim celé finanéni astky na
tget Zhotovitele.

Faktury musi spliiovat veskeré naleZitosti Ucetnich a dafiovych dokladl
vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy. Pfilohy faktury tvoii kopie
potvrzenych dokumenti popisujicich Pfedani nebo Akceptaci Pinéni, jehoZ
cena je fakturovana.

Lhita splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, &rnact (14)
kalendarnich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim pfevodem
na et druhé smluvni strany.

Vlastnicka prava, prava uZiti dila a pfechod
nebezpeci Skody
Vlastnické pravo k pfedmétu Pinéni, ktery se podle Smlouvy ma stat
vlastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele dnem (plného
zaplaceni ceny pfislusného predmétu Plnéni.
V piipadg, Ze Zhotovitel poskytne jako sougast PInéni dilo, které vykazuje
znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uziti dila, které podiéha ochrang podle
zakon upravujicich prava dusevniho vlastnictvi a které ma podle Smlouvy
byt predano Objednateli a to momentem pfedani a dnem tplného zaplaceni
ceny takového dila. Na zakladé nevyhradni licence je Objednatel opravnén
k uziti dila, ke kterému je nositelem majetkovych prav autorskych pouze
Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uZivat nasledujicim zpisobem:
uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé
nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,
vytvaiet kopie takového dila pouze pro ugely archivace nebo
bezpegnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpeéit proti
2traté a odcizeni a musi je oznatit viemi autorskymi pravy a oznagenim
jako original,
predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zpisobem
poskytnout takové dilo Treti osob&, nebo Osob& v koncemu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo
vyslovnd k poskytnuti Treti osob& nebo Osob& v koncernu uréeno.
V takovém piipadé je Objednatel na zakladé prava uziti dila opravnén
vtémz rozsahu poskytnout pravo uZiti dila takové Treti osob& nebo
Osobé& v koncernu, pro kterou je dilo uréeno.
Prava uziti dila mohou byt dale upravena zvlastnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smlouvy. V pipadech kdy
nositelemn majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli je
zcela nebo zgasti Treti osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.
Vzhledem k tomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle élanku 7.2. Objednateli
nevyhradni licenci k poskytnutému Plnéni, prava Zhotovitele k dilu dle
€lanku 7.2. ztstavaji bez ohledu na vy3e uvedené zachovana.
V piipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle &lanku 7.2, plati, Ze
kdyz Zhotovitel pfi plnéni Smlouvy vytvoli nehmotny statek, ktery je
zplisobily jako pfedmét ochrany podle obecné zavaznych predpisi,
upravujicich prava k nehmotnym statkiim, jsou ob& smluvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezeng uzivat.
V piipadé, Ze Objednatel uziva dilo & jeho diléi &ast (at'jiz se jedna o dilo,
které podléha ochrang podle zakonl upravujicich prava dusevniho
vlastnictvi € nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich
podminek nebo Smlouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédst po marném
uplynuti pisemné poskytnuté Ihiity k napravé, ktera nesmi byt krat3i nez
tiicet (30) kalendainich dnu, poskytnuté pravo uZiti takového dila & jeho
¢asti. Vypovédni doba €ini tficet (30) kalendarnich dni a po¢ina bézet dnem
nasledujicim po dorueni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud bylo dilo
poskytnuto v souladu s &lankem 7.2.3. Treti 0sob& nebo Osobé v koncernu,
muize byt pravo uziti dila vypovézeno i v piipadg, Ze je porusovano takovou
Treti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen zajistit, aby
Treti strana nebo Osoba v koncernu prestala dilo uZivat nejpozdgji
uplynutim vypov&dni lhity podle tohoto ustanoveni.
Nebezpegi skody na predanych vécech prechazi na Objednatele dnem
jejich Predani.
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotovitel se poskytnutim zéaruky na predmét PInéni zavazuje, Ze tento
bude splfiovat po stanovenou Zarugni dobu specifikace uvedené v
uzivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje
popis viastnosti vystupu ve Smlouvé.
Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotiebni
material a nahradni dily je tfi mésice od Predani Plnéni nebude-li
dohodnuto jinak.
Zaruéni doba pogina b&zet prevzetim Plnéni. Je-li predmét PInéni sloZen z
vice &asti, potom zaruéni doba kazdé jednotlivé Easti predmatu Plnéni
zatina b&zet od okamziku jejiho prevzeti a vztahuje se na Vady vzniklé
v dobé trvani zaruky.
Objednatel zasila pozadavky na zaruéni opravu v pisemné formé
prostiednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného pristupu, popf.
posty, faxu na kontaktni udaje uvedené ve Smlouvd. Nejsou-li tyto kontaktni
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udaje ve smlouvd uvedeny, bude objednatel zasilat pozadavky na kontaktni
udaje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele. Oznamované Vady
PIn&ni musi byt dostate&né specifikovany. Oznameni zjisténych Vad musi
byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne b&hu zaruéni doby.

8.5. Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi
byt zahajeny bez zbyteéného odkladu. Neni-limozné takovou Vadu odstranit
okamzits, musi Zhotovitel oznamit bez zbytetného odkladu Objednateli
predpokladany termin a zplsob odstranéni Vady.

8.6. Zhotovitel je opravndn eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery
zamezi projeviim Vady pii b&zném provozu.

8.7. V piipadg, Ze Objednatel pozada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje
zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho vykonu.
Povinnosti Zhotovitele je predem informovat Objednatele o tom, Ze jim
pozadovana sluzba neni kryta zarukou a bude ugtovana dle aktualnich cen
prislusné sluzby.

8.8. Naklady Zhotovitele na &innosti spojené s analyzou poZadavka, na které se
nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

9. Omezeni zaruky
9.1, Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na
Vady a chyby vzniklé:

9.1.1.  uzivanim Plnéni vrozporu s dodanou uZivatelskou, popf. technickou
dokumentaci,

9.1.2.  neopravnénym nebo neodbomym zasahem &i nespravnym uzitim Pinéni
Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou vkoncemu bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.3.  upravou nebo jakymkoliv jinym zésahem do poskytnutého Plnéni bez
souhlasu Zhotovitele,

9.1.4.  upravou Software, ktera je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo
zakonem, uZivanim Software v jiném neZ Zhotovitelem podporovaném
operaénim a/nebo databazovém prostfedi nebo uZivanim Software v
rozporu s aktualni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.5. zménou parametrli prostedi Informagniho systému Objednatele, ve
kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.6. komponentami Informagniho systému Objednatele, na které se
nevztahuje tato zaruka,

9.1.7.  vlivem pogitatovych vird,

9.1.8. zanedbanim pfedepsané udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele

9.1.9.  opotiebenim zboZi/dila zpiisobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje
se na vady, pro které byla sjednana niz3i cena,

9.1.10. nespravnou piepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachéazenim; vystavenim nepfiznivym vn&jsim wvlivim,
provozem za jinych nez wyrobcem & dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohef,
voda apod), povétmostnimi vlivy, podkozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

9.2.  Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informaénim systému nese
odpov&dnost vyhradng Objednatel. Objednatel je zaroveri povinen provadét
bezpe&nostni zalohy dat v souladu s pravidly b&znymi pro nakladani s daty
v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v piipads, Ze k
nim doslo pii uzivani Plnéni dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka
vztahuje.

9.3.  Pfedmatem zaruky také neni:

9.3.1.  3koleni Objednatele,

9.3.2.  poskytnuti novych verzi systému,

9.3.3. instalace oprav softwarowvych chyb,

9.34.  poskytnuti sluzeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zpusob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pfi zahajeni
Projektu. Neni-li tomu tak, pouZivaji se nasledujici odstavce tohoto &lanku.

10.2. Komunikace smluvnich stran probiha na arovni Opravnénych osob. Tim
neni dotéena moznost smluvnich stran komunikovat prostiednictvim
statutarnich organt.

10.3. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo
Odpovédnou osobu; je véak povinna na takovou zménu pisemné upozomit
druhou smluvni stranu bez zbytegného odkladu, nejpozdaji v3ak do péti (5)
pracovnich dnii od jejiho provedeni.

10.4. Do ptisobnosti Opravnénych osob naleZi:

10.4.1. kontrolovat postup pin&ni Smlouvy,
10.4.2. piipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatk Smlouvy, pfipravovat a
podepisovat navrhy dodatki a dalSich smluv tykajicich se Plnéni.

10.5. Do ptisobnosti Odpov&dnych osob nalezi:

10.5.1. organizatné zabezpetovat vedkeré Ginnosti souvisejici s plnénim
Smlouvy,

10.5.2. koordinovat souginnost smiuvnich stran,

10.5.3. informovat na vyzadani smluvni strany o postupu pIn&ni Smlouvy.
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10.6. Dokumenty se doruéuji druhé smluvni strang, a to n&kterym ze zplisobt
dale uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvizeni o pievzeti

10.6.2. doporugenym dopisem & jinou formou registrovaného postovniho styku.
Vtomto piipadé se dokumenty povazuji za dorugené dnem jejich
prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadg, Ze si ji adresat
nevyzved|, nebo v piipadg, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elektronickou postou. Vtomto piipadé se dokumenty
povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusného
technického zafizeni potvizeni o Usp&3ném odeslani, a nebo potvizeni
o dorugeni. Pro odstrangni piipadnych nedorozuméni se smluvni strany
zavazuji vzajemné informovat o fadném doruceni dokumentti zaslanych
timto zpiisobem.

10.7. Dokumenty se doruéuji na Udaje uvedené vzahlavi Smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci Plnéni nebo diléiho Plnéni miZe za Objednatele uginit
Odpovédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit
pitomnost piislusné osoby pii Akceptaci.

11.2. O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akceptaéni
protokol. V protokolu smiuvni strany uvedou:

11.2.1. Pln&ni nebo dil&i PIn&ni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

11.2.2. Plnéni nebo diléi Plnéni bylo akceptovano s wyhradami, které nebrani
Akceptaci - v tomto pfipadé se Plnéni povaZuje za akceptované a
ugastnici dohodnou termin a zptisob vyfeseni vyhrad, nebo

11.2.3. Plnéni nebo dil¢i PInéni nebylo akceptovano — v tomto pfipadé tgastnici
v Akceptaénim protokolu pisemn& uvedou pfisluiné vcné vyhrady
branici Akceptaci véetn& naplnéni & nenaplnéni Akceptagnich kritérii
formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pfipadé se
Plnéni nebo dilgi Plndni nepovazuje za akceptované. Ugastnici
dohodnou termin a zptisob vyfe3eni vyhrad a po jejich vyfe3eni bude
znovu provedeno akceptaéni fizeni.

11.3. V piipadé, ze Objednatel neposkytne souginnost nutnou pro provedeni
akceptagniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci do 5 (p&ti)
Pracovnich dnti ode dne, kdy mu bylo piedano Plnéni k Akceptaci, bude se
povazovat takto poskytnuté Plnéni za akceptované.

12. Ochrana Duvérnych informaci

12.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Div&mych informaci
zplsobem obwyklym jako pfi utajovani vlastnich Davémych informaci.
Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostateénosti
takovych principli utajeni Div8mych informaci. Smluvni strany jsou
zéroveii povinny zajistit utajeni ziskanych Div8rnych informaci i u svych
zamé&stnancl, zastupcd, jakoZ i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpiistupnit Davémé informace maji smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3. V pipadé ukongeni platnosti nebo uginnosti nékterych smiuvnich ujednani
ustanoveni o ochrang Divémych informaci, zistavaji nadale v platnosti a
uginnosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

12.4. Obé strany budou zachovévat piisné divémy charakter veskerych
takovych divérnych materiali a nepouziji je nebo nevyjevi tietim osobam.
Pokud je sd&leni informaci z div&mych materiald tretim osobam nezbytné
pro plnéni Smlouvy, pak je mozné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou Div&mé informace nékterou ze stran sdéleny,
odsouhlasi druha strana predem;

12.4.2. Treti osoba pisemné potwrdi sviij zavazek zachovani div8mosti
informaci, které ji byly jako divérné predany ve stejném rozsahu, v ndmz
je touto povinnosti vazana smluvni strana, ktera tyto informace Treti
osobé sdélila.

12.5. Za poruseni povinnosti stran zachovavat divérmou povahu materialt
nebude povazovano predani nasledujicich informaci:

12.5.1. které jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt
2zpiistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich predpis, aniz by
doslo k poruseni Smlouvy;

12.5.2. které piijemce obdrzel v souladu s pravnimi predpisy od Treti osoby
nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich
divérnou povahu; vtomto piipadé nebude smiuvni strana uvadéna jako
zdroj této informace;

12.5.3. které jsou zbaveny divdmé povahy na zakladd platného piikazu soudu
nebo organu vefejné spravy, a to za predpokladu, Ze piijemce:
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12.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumal o takovémto piikazu neprodlen& po
jeho obdrzeni;

12.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od
organu vefejné spravy, ktery vydal zmin&ny piikaz, ziskal ochranny
piikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani divémych materiald
vyhradn& na ugely, kterym mél slouzit ptivodni piikaz k odtajnéni.

12.6. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto &lanku budou platit po celou dobu

existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smlouvy, tak i po
dobu jednoho roku po ukongeni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

12.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno pravo poskozené strany domahat

se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 ob&anského zakoniku.

12.8. Po ukongeni Plnéni miZe kazda ze stran zadat od druhé strany vraceni

v3ech poskytnutych materialt potfebnych ke zhotoveni pfedmatu smlouvy
obsahujicich informace div&mého charakteru nebo tvoficich obchodni
tajemstvi a druha strana je povinna tyto materialy neprodlend vratit, pokud
nebudou sougasti predmétu Plnéni.

13. Nahrada Skody

13.1. Smluvni strany nesou odpov&dnost za zpiisobenou $kodu v ramei platnych

pravnich predpisi a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni 3kodam a k minimalizaci vzniklych 3kod.
13.2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku
v&cné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
smluvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skuteéné vznikla skoda. V rozsahu povoleném platnymi

pravnimi predpisy nenese Zadna ze smluvnich stran odpovédnost za
jakékoli nepiimé, nahodilé nebo nasledné 3kody, $kody zpiisobené na
datech nebo $kody spocivajici ve ztratd uslého zisku nebo vynost nebo jiné
finangni ztrats, a to i vyplyvajici z nedodrZeni povinnosti viigi spravnim
organtim, at'jiz se jedna o skody vzniklé v disledku poruseni smluvni nebo
zékonné povinnosti.

13.4. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vyse predvidatelns
Skody, ktera piipadn& mize vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje ¢astku maximalng do wy3e ceny pfedmétu plnéni, ohledné
néhoz doslo ke 3kodné udalosti, neni-li sjednana jina wy3e. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. Ugastnici
stanovuji, Ze celkova vy3e nahrady 3kody z jedné 3kodni udalosti nebo série
vzéjemné propojenych kodnych udalosti, ktera by v pii¢inné souvislosti s
pln&nim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skuteéné skody a u u3lého
zisku celkem do vy3e ceny piedmatu plnéni.

13.5. Jakékoli naroky na nahradu 3kody je Objednatel opravnén u Zhotovitele

relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti uginil veskeré
kroky sméfujici k minimalizaci vy$e $kody a pokud o vzniku 3kodné udalosti
Zhotovitele bezodkladng vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané
dokumenty ke vzniku 3kodné udalosti se vztahujici.

13.6. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pripadi
stanovenych piisludnym zakonem, za poru3eni zavazki zplsobené vy3si
moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili Ggastniki, které nebylo
mozno ani s vynalozenim veskerého mozného usili odvwratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost — vy3si
moc

14.1. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovidna za prodleni se spingnim svych
zévazk(, zplsobené Okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (vy$si moc).

14.2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného

odkladu na vzniklé Okolnosti vyluéujici odpov&dnost branici fadnému pinéni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili
k odvraceni a piekonani Okolnosti vylugujicich odpov&dnost.

14.3. V piipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zptisobeném okolnostmi vylugujicimi

odpovddnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takowych
prekazek. Zhotovitel je v$ak povinen Objednatele o wyskytu takovych
prekazek Neprodleng informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny,
posouvaji se terminy plnéni o dobu opoZdéni.

15. Sankce

15.1. Pro kazdy piipad poruseni podminek uziti dila (Elanek 7.2.) se stanowuje

smluvni pokuta ve vy3i sto tisic (100 000) K&.

V3eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani sluZeb platné od 1.9.2018

15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

16.
16.1.

Pro kazdy pfipad poruseni povinnosti ochrany Divémych informaci (€lanek
12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vy3i jeden milion (1 000 000) K&.
Smluvni pokuta je splatna do &trnacti (14) kalendainich dni ode dne
dorugeni pisemné wyzvy k jejimu zaplaceni.

V piipadé prodleni se zaplacenim pené&zité astky je smluvni strana, ktera
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strang arok
z prodleni ve vy3i 0,05%z diuzné ¢astky za kaZzdy den prodleni.

Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo trokd z prodleni, jejich
vyugtovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu vzniklé 3kody.

Platnost a ucinnost
Uginnost Smlouvy Ize predéasns ukongit:

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz souGasti je i vypofadani

vzéjemnych zavazki a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni

Smlouvy jednou ze smluvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v piipadé neplnéni jedné ze stran z divodd

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
17.

Okolnosti vylugujicich odpov&dnost.
Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni
strany s plnénim nepenézitych zavazka del3i neZ tfi (3) mésice, popiipadé
prodleni smluvni strany s pinénim pengzitych zavazka delsi nez tii (3)
mésice.
Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni &l.
16.1.2 pouze v piipad8, Ze druha smluvni strana pries pisemné upozoméni
na porudeni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Thité, ktera nesmi byt
krat3i neZ tficet (30) kalendarnich dnt, neodstranila.
Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni &l.
16.1.3 pouze v piipads, Ze druha smluvni strana neni schopna plnit
2z divod(i Okolnosti vyluéujicich odpovédnost po dobu delsi nez tii (3)
mésice.
Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotgena ustanoveni &lanku 12.,13., 15.

Compliance smluvni doloZka

Kazda ze smluvnich stran prohla3uje:

17.1.

17.2.
17.3.
17.4.

17.5.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

184.

18.5.

18.6.

Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné innosti ve
smyslu zakona &. 418/2011 Sb., o trestni odpov&dnosti pravnickych osob a
fizeni proti nim, v platném znéni,

2ze zavedla a bude Fadna Einit naleZita kontrolni a jina obdobna opatieni nad
€innosti svych zaméstnanc,

Ze uginila a bude Fadné €init nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
piipadnych nasledka spachaného trestného &inu,

ze provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla & ma provést
podle pravnich, jakoZto i svych vnitinich predpis,

Ze z hlediska prevence trestni odpov&dnosti pravnickych osob uginila a
bude ¢€init vie, co po ni Ize spravedlivé pozadovat, zejm. piijala Eticky kodex
azasady Compliance programu.

Zavére€na ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim Fadem.
Smlouva se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Treti stran& bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych
pohledavek za druhou smluvni stranou.

Smlouva piedstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami.

Veskeré zmény & doplnéni Smlouvy Ize uginit pouze na zakladé pisemné
dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
¢islovanych a ob&ma smluvnimi stranami podepsanych dodatkt Smlouvy.
Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na n&které ustanoveni Smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo
2z okolnosti za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddglit od
ostatniho obsahu Smlouvy.

V$echna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna amaji platnost originalu. Je-
li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je v piipad& rozporu jednotlivych
jazykowych verzi rozhodujici verze &eska. V pfipads, ze Smlouva neni
sepsana v Geské verzi, oznaéi smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici
jazykovou verzi.

stranadz 4




image5.png
C. polozky Popis Mnozstvi Jedn. Jedn. cena Castka

PO1 Implementace testovaciho prostiedi detekce 1 ks 120 000,00 120 000,00
bezpe&nostnich rizik SIEM

Predmétem verejné zakazky je instalace a podpora testovaciho rfe$eni sluzby centralniho logovani a managementu véetné systému vyhodnoceni udalosti (dale jen ,SIEM “)
v Justiéni akademii (JA).

Implementace systému bude provedena v souladu s § 23 Nastroj pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpeénostnich udalosti Vyhlasky ¢.316/2014 Sb. k Zakonu &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti.

Cilovy stav:

-Implementaci systému SIEM (Security Information and Event Management) musi dojit k zastfe$eni infrastrukturnich, informaénich a bezpeénostnich systémi JA a ziskani
prehledu o jejich provozu . . . ) )

-Informace o provozu a potenciélnich zranitelnostech informacénich systému musi umoZnit zavadéni preventivnich opatieni a pfedchazeni pripadnym bezpeénostnim
incidentim

-Zavedenim systému ziskat schopnost detekce bezpeénostnich incidentt a informaci pro jejich rychlejsi a efektivnéjsi feseni.

-Reporty systému budou slouzZit pro prehlednou kontrolu stavu a chovani informaénich systému a uZivatelll a ke kontrole dodrZzovani vnitfnich predpist a nafizeni.

Pozadavky na zavedeni systému:

-Detailni analyza — identifikace zdroju dat, jejichZ provozné bezpe&nostni informace bude nutné sbirat, korelovat a analyzovat.

-Zdroje dat budou vybrany z tzv. primarnich a podpurnych (technickych) aktiv JA. K jejich uréeni bude vyuZito Vyhlasky ¢.317/2014 Sb. o vyznamnych informaénich
systémech a jejich uréujicich kritérii pfimérené uzplsobenych a aplikovanych na JA (JA zatim neprovozuje vyznamny informaéni systém, ale jeho IS bude do VIS zafazen).
Pro uréeni zdroju dat bude vyuZito vstupniho osobniho setkani v rozsahu jednoho pracovniho dne.

Predimplementaéni analyza bude obsahovat nasledujici oblasti:

-specifikace profilu pro kazdy napojovany zdroj dat, v€etné uréeni vhodné trovné detailu logovani, odpovidajici jeho roli v infrastrukture,

-klasifikaci zdrojl informaci pro stanoveni priority udalosti (stejna udalost z rznych zdrojt mize mit riznou prioritu) a z hlediska poskytovanych logtl (obsaZené informace,
struktura logu),

-doporuéeni nastaveni logovani pro jednotlivé zdroje,

-vybér udélosti a parametry jejich zdznam( a metody sbéru z jednotlivych zdroja

-navrh parser( pro zdroje, které nebudou systémem primo podporovany,

-navrh dopliiovani logovanych informaci z dal$ich zdroju pro zlep$eni jejich relevantnosti &i srozumitelnosti,

-metody a pravidla identifikace, zpracovani a vyhodnocovani udalosti, navrhy korelaci,

-pravidla pro vznik varovani, upozornéni, incidenttl véetné priority,

-proaktivni a reaktivni procesy (aktivity, role, vystupy, doba odezvy) v pfipadé vyskytu varovani, upozornéni, incidentu a apod.

-popis zajidténi autenti¢nosti log,

-definice pohled( na udalosti v konzole uZivatelt (napf. setfidéni udalosti podle zdroje, typu, priority, stupné dlleZitosti, ¢asu vzniku apod.),
-navrh zélohovani konfigurace a dat, navrh retence logti a archiv(,

-navrh priib&hu Zkusebniho provozu pro ovéreni funkénosti systému v redlném provozu,

-navrh zpUsobu napojeni fe$eni na monitorovaci systém uchazeée a definice procest reakce,

-navrh a pripadné provedeni konfiguraci dotéenych a souvisejicich systému

-navrh a provedeni akceptaénich testd (vykonové testy, testy archivace a obnovy logli a ovéreni detekce jejich neopravnéné modifikace).

Celkem 120 000,00
Castka DPH 25 200,00
Zaokrouhleni 0,00
Celkem vcéetné DPH 145 200,00

Castky jsou uvedeny v K&.




