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KATALOGOVY LIST

UZSVM/006
Nézev Sluzby: Systémova integrace a aplikaéni podpora provozu
ISMS modulu CRAB
1. OBDOBIi POSKYTOVANI SLUZBY

31

Sluzba Systémova integrace a aplikani podpora provozu ISMS modulu CRAB (déale jen
Sluzba UZSVM/006 nebo jen Sluzba) je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji
zahajeni, do terminu ukonéeni poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Terml_n splnem
milniku
Zahajeni zkuSebniho provozu Sluzby UZSVM/006 28.10.2012
Ukonéeni zkuSebniho provozu Sluzby UZSVM/006 31.10.2012
Zahajeni poskytovani Sluzby UZSVM/006 1.11.2012
31.12.2019
nebo v terminu
Ukoné&eni poskytovani Sluzby UZSVM/006 stanoveném v
odst. 2 Prilohy
€.2 Smlouvy

REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba UZSVM/006 podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana v reZimu 5 x 9 hodin
v pracovnich dnech:

Rezi k 2 hi
sﬁ,zil:,nypos yiovan Doba poskytovani
Bé&Zna provozni doba Pracovni dny 8:00 — 17:00 hod.

POPIS ROZSAHU SLUZBY

Obsahem Sluzby UZSVM/006 podle tohoto Katalogového listu je:

° podpora pfipojovani S| formou akceptace pfipojeni;

. aplikaéni podpora provozu ISMS modulu CRAB;

o zajisténi pristupu k aplikacim v rozsahu nezbytnych uzivacich prav k SW produktim;
o rozvoj ISMS modulu CRAB;

o provoz ISMS modulu CRAB vEetné jeho dohledovani.

Rozsah podporovaného modulu ISMS CRAB

ISMS modul CRAB (Centralni registr administrativnich budov) byl vytvofen v ramci Dodatku

¢.15 ke Smlouvé o dilo a Dodatku &.17 ke Smlouvé o dilo uzavienymi mezi UZSVM a IBM
(dale jen Implementaéni projekt CRAB).

V nasledujici tabulce je uveden seznam podporovanych komponent ISMS modulu CRAB,
které jsou soucéasti Sluzby, a jejich umisténi v jednotlivych provoznich prostredich:
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Nazev prislusného
Nazev komponent Modulu dle seznamu |Vyvojové Testovaci |Produktivni
P y Systému Sluzby prostredi prostredi prostredi
UZSVM/004
CRAB CRAB Ano ano ano
CRAB mapové okno |Mapy CRAB Ano ano ano
CRAB analyticky CRAB Ano ano ano
modul

Aplikacni komponenty bézici na jinych Modulech (dle seznamu Systémd Sluzby
UZSVM/004) nez v tabulce vySe nejsou podporovany v rdmci této Sluzby.

Stru€ny popis ISMS modulu CRAB je v kapitole 10 tohoto katalogového listu. Kompletni
autoritativni popis ISMS modulu CRAB je obsazen ve vystupni dokumentaci
Implementacniho projektu CRAB.

Kapacitni parametry ISMS modulu CRAB jsou:

= Maximalni po€et pojmenovanych uZivatelu je uveden v odst. 3.4 Zajisténi pfistupu k
aplikacim v rozsahu nezbytnych uzivacich prav k SW produktim;

= Maximalni pocet evidovanych budov je 2300;

=  Maximalni pocet pfiloh je 6000 o primérné velikosti 1MB;

= Maximalni pocet paralelné pracujicich uzivatell je 50;

= Maximalni poCet rozhrani na externi evidencni systémy je 10 (odpovida technickym
moznostem systému), v ramci Sluzby je podporovano pouze 1 externi rozhrani;

= Maximalni pocet pfenesenych zaznamu pres rozhrani v pribéhu dne je 10 000 (limit
vychéazejici ze smlouvy Implementacniho projektu CRAB, po provedeni zatéZovych
testd Implementacniho projektu CRAB bude tento limit upfesnén a aktualizovan v
dokumentu "Pfiloha provozni pfiru¢ky - Provozni rezim offline integracniho rozhrani
ISMS modulu CRAB").

V pfipadé prekro€eni kapacitnich parametrd ISMS modulu CRAB musi probéhnout analyza
potfebného rozsifeni kapacity infrastruktury sitovych pfipojeni, vypoc€etniho vykonu, prav
uziti SW produktll a rozsahu Sluzby. Pfipadné rozSifeni bude feSeno v souladu se
zménovym Fizenim.

Podpora pfipojovani Sl formou akceptace pripojeni

Modul CRAB je integralni soucasti ISMS s vnitinimi vazbami na ISMS modul MS. Touto
cestou zajistuje vkladani a spravu dat o budovach ve spravé UZSVM. Data o budovéch
spravovanych ostatnimi statnich instituci (dale jen Sl dle terminologie Implementaéniho
projektu CRAB) jsou do ISMS modulu CRAB vkladdna a spravovana jednotlivymi SlI.
Jednotlivé Sl jsou odpovédné za spravu, spravnost a aktualnost dat v ISMS modulu CRAB,
ktera jim nalezi. Z tohoto divodu ISMS modul CRAB umozriuje praci externim uzivatelim.

Jednotliva Sl pfistupuji do ISMS modulu CRAB praveé jednim z nasledujicich zpUsobu:

= Manualné bez prvotni migrace dat — uzivatelé Sl vkladaji/upravuji data do systému
prostfednictvim uzivatelského rozhrani ISMS modulu CRAB, pocinaje prazdnou
sadou dat. ISMS modul CRAB je primarnim zdrojem dat o budovach spravovanych
Sl;

= Manualné s prvotni migraci dat — po prvotni migraci dat prostfednictvim
dokumentovaného offline integracniho rozhrani ISMS modulu CRAB uZzivatelé Sl
vkladaji/upravuji data do systému prostfednictvim uZivatelského rozhrani ISMS
modulu CRAB. ISMS modul CRAB je primarnim zdrojem dat o budovach
spravovanych Sl;

2/18




3.3

Priloha €.2
Katalogové Cislo: 2/006

= Offline integrace - data evidencniho systému Sl jsou opakované vkladana a
modifikovana do ISMS modulu CRAB prostiednictvim offline integraéniho rozhrani
(pfenos XML soubor(). Primarnim zdrojem dat o budovach Sl je informaéni systém
na strané Sl;

= Online integrace - data evidencniho systému Sl jsou opakované vkladana a
modifikovana do ISMS modulu CRAB prostfednictvim online integracniho rozhrani
(WebServices). Primarnim zdrojem dat o budovach Sl je informaéni systém na
strané Sl.

PFi pfipojovani novych SI pfistupujicich do ISMS modulu CRAB formou online nebo offline
integrace nebo s prvotni migraci dat musi dojit k akceptaci pfipojeni (migrace nebo
integrace) ze strany STC. Pfedpoklady pfedchazejicimi akceptaci pfipojeni Sl jsou:
= existence dokumentované definice integrovanych nebo migrovanych dat Sl a jejich
mapovani na struktury CRAB v&etné urceni klicovych udaju;
= data pro migraci nebo integraci byla dodana ve vyménném formatu ISMS modulu
CRAB popsaném v dokumentaci ISMS modulu CRAB;

= data pro migraci nebo integraci Sl uspéSné nahrana na testovaci prostfedi ISMS
modulu CRAB prostfednictvim integra¢niho rozhrani;

= spravnost a uplnost dat zkontrolovana ze strany Sl prostfednictvim webového
uzivatelského rozhrani;

=  komunikace s Sl je fizena ze strany UZSVM.
Naplnéni téchto pfedpokladl neni souc€asti Sluzby.
Pfedmétem akceptace pfipojeni Sl ze strany STC je:

= kontrola definice migrovanych dat a mapovani na struktury CRAB;
=  kontrola spravnosti formétu dat dodanych pro migraci nebo integraci;

»= kontrola spravnosti pouziti kli€ovych udaji a identifikatorld zaznamu podle definice
integracniho rozhrani;

= kontrola logl integra€niho rozhrani.

Soucasti Sluzby je provedeni akceptace integrace maximalné dvéma iteracemi pro kazdy
pfipojeny eviden¢ni systém Sl (celkem maximalné 1), v€etné nahrani prvni davky dat do
produktivniho prostfedi. Soucasti Sluzby je provedeni akceptace migrace maximalné dvéma
iteracemi pro maximalné 10 evidencnich systému SI, v€etné nahrani prvni davky dat do
produktivniho prostfedi. DalSi poZadavky na akceptaci integraci nebo migraci nad tento limit
jsou feSeny formou zménového Fizeni. Iteraci se rozumi zpracovani nové davky vstupnich
dat, v€etné zpracovani dat opravenych na zakladé vysledku predchozi iterace. Po dvou
opakovanych neuspésnych iteracich akceptace pfipojeni budou dalSi pokusy feSeny formou
zménoveého fizeni.

Aplika¢ni podpora provozu ISMS modulu CRAB

STC zajisti pro ISMS modul CRAB kvalifikované konzultaéni a servisni Cinnosti spojené
s jeho aplikaéni podporou.

Analyza incidentl a servisnich pozadavku pfrijatych prostiednictvim HelpDesku

e viz definice incidentd a pozadavkl, popis jejich kategorizace a prioritizace a jejich dalSi
parametry nize.
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Poskytovani servisni podpory formou servisnich pozadavku registrovanych v
HelpDesku (Sluzba UZSVM/002)

e technicka podpora koncovych uZivatell v otazkach relevantnich pouziti ISMS modulu
CRAB;

e piima podpora kli€¢ovych uZivatell poskytovana analytikem v otazkach relevantnich
pouziti ISMS modulu CRAB;

e oprava chyb v datech na urovni jednotlivych databazovych zaznaml (ne hromadna
zména dat) vzniklych za bézného provozu (muzZe byt vyhodnoceno jako poZzadavek na rozvoj
v zavislosti na rozsahu ovlivnénych dat). Zpisob provedeni opravy chyby bude konzultovana
a schvalen zadatelem;

e zména jednotlivych polozZek &iselnikl (mUze byt vyhodnocena jako poZzadavek na rozvoj
v zavislosti na slozitosti navazané business logiky);

e predbézna analyza poZzadavkl na rozvoj.

Zajisténi technické aktualnosti pouzitych standardnich SW produktu
V ramci aplikaéni podpory je zahrnuto i zajist€ni nezbytné technické aktualnosti nasledujicich
pouzitych standardnich SW produktu:

Hlavnim cilem této ¢&innosti je zabezpedeni pouzitych SW produktd proti znamym
bezpeénostnim problémim a udrZovani aktualni verze SW produktl nezbytné pro aplikaci
opravnych bali¢kli nezbytnych pro zajisténi SLA. STC bude informovat UZSVM o vzniku
podnétu k provedeni aktualizace pouzitych standardnich SW produktd, rizicich a dopadech
takové aktualizace. Aktualizace budou STC realizovany pouze na zéakladé spoleéného
posouzeni prinosl a rizik a vyslovného schvaleni UZSVM. Pravidelné aktualizace pouzitych
standardnich SW produktt budou provadény v souladu s doporué¢enym postupem v pododst.
3.4.3. Pozadavky na aktualizaci nad ramec tohoto doporué¢eného postupu budou rFeSeny
formou zmé&nového fizeni.

Obsluha integracnich rozhrani

. Soucasti Sluzby je obsluha offline integraéniho rozhrani pro evidenéni systémy Sl,
jejichZz integrace jiz byla akceptovana ze strany STC. Piedpokladame integraci
maximalné 1 externiho evidenéniho systému;

. S| poskytne podklady pro offline integraci na definované SFTP ulozisté, které bude
jedineéné pro kazdy evidenéni systém SI. SFTP ulozZisté bude vyuzZivano také jako
ulozisté pro odmitnuta nezpracovana data (rejecty) a logy chyb. SFTP ulozisteé bude
zfizeno a spravovano STC v souladu s Bezpeénostni politikou UZSVM, pfistupova
jména a hesla budou spravovany STC, komunikace s externimi uzivateli a pristup
externich uzivatelt pres CMS bude zajistén ze strany UZSVM;

. PozZadavek na obsluhu offline integraéniho rozhrani (provedeni importu dat) pro dany
evidenéni systém S| je zadan formou servisniho poZadavku stfedni priority
v HelpDesku. Vramci tohoto poZadavku STC poskytne informaci o ofekavaném
terminu dokonéeni integrace. Dobu provedeni importu dat maze ovlivnit pocéet SI
Zadajicich import soubé&zné, velikost davky dat nebo mnozstvi chyb. Po dokonéeni
importu dat uzavie STC servisni pozadavek v HelpDesku s informaci o vysledku.
Casovy rezim komunikace s Sl a obsluhy offline integraéniho rozhrani bude zachycen
v dokumentu "Pfiloha provozni pfiruéky - Provozni rezim offline integraéniho rozhrani
ISMS modulu CRAB",

. Pro jeden externi evidenéni systém S| muze byt obsluha offline integraéniho rozhrani
vyZzadana maximalné 1x za kvartal s jednou dodate¢nou moznosti importu dat
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v pfipadé vyskytu chyb v prvni davce. DalSi pokusy o provedeni importu dat daného
evidencniho systému Sl budou FfeSeny v ramci zménového fizeni;

Analyza odmitnutych dat a logl chyb poskytnutych jako vystup na SFTP ulozisti je
odpovédnosti SI.

Dokumentace

V rdmci Pfipravy Sluzby UZSVM/006, faze Pfedavka do provozu (viz. Pfiloha ZP004/3
- Priprava Sluzby UZSVM/006) dojde k prevzeti dokumentace urené pro uzivatele a
spravce ISMS modulu CRAB, ktera je vystupem Implementacniho projektu CRAB a
nastaveni procest sdileni informaci o zménach dokumentace mezi UZSVM a STC;

V ramci Sluzby je zahrnuta aktualizace této dokumentace v dusledku zmén v rozsahu
Sluzby (s vyjimkou sluzeb Rozvoje, které budou obsahovat pfislusnou aktualizaci
dokumentace ve svém rozsahu);

V ramci Prfipravy Sluzby UZSVM/006 zarovern vznikne inicialni verze dokumentu
"PFiloha provozni pfiru¢ky - Provozni rezim offline integracniho rozhrani ISMS modulu
CRAB". Tento dokument bude v pribéhu poskytovani Sluzby doplfiovan a upfesfiovan
v ramci akceptace pfipojeni Sl. Inicialni dokument i jeho zmény budou zaloZeny na
reélnych technickych moznostech ISMS modulu CRAB a jeho obsluhy v rdmci provozni
doby a musi byt odsouhlaseny obéma stranami. Dokument bude obsahovat:

e vykonnostni parametry integracniho rozhrani;
e seznam Sl pfipojenych formou integrace;
e Casovy rezim komunikace s Sl a obsluhy offline integracniho rozhrani.

Ostatni ¢innosti

pravidelné replikace zmén na aplikacni urovni do DR lokality vzdy po nasazeni opravy
chyb nebo aktualizaci, pfi niz dojde ke zméné struktury databédze. Replikace zmén do
DR lokality mize vyzadovat planovanou odstavku ISMS modulu CRAB v rozsahu az 4
hodiny mimo dobu poskytovani sluzby;

podpora DR testld maximalné 1x roéné;

pravidelné mésiéni informovani UZSVM o pfipadnych provedenych zménach.

3.3.1 Rozsah aplika¢ni podpory provozu ISMS modulu CRAB

V nasledujici tabulce jsou uvedeny poéty pozadavku uzivateld ISMS modulu CRAB,
na které se vztahuji parametry SLA pro jejich vyfeSeni.

. Po¢ zadavkd n
Néazev modulu SLA oc_:etv . _Po Skt ***a
aplika€ni podporu provozu/
CRAB stanovena 10*
* pocet poZadavku prijatych prostfednictvim Sluzby UZSVM/002 za obdobi 1 kalendarniho

mésice s tim, Ze do celkového poétu poZadavki nebudou zapocitavany poZzadavky s velmi
nizkou prioritou a duplicitni poZadavky, které jsou vyfeSeny soucasné (tzn. jednim rfeSenim).
Do celkového poctu poZadavkil nejsou zapocitavany incidenty ani zavady v odpovédnosti
STC.

rohk pro pfipad prekro¢eni stanoveného poctu poZadavki na aplikaéni podporu provozu ISMS
modulu CRAB zajisti STC zdroje bez garance reakénich dob v souladu s rozvojem ISMS
modulu CRAB dle tohoto Katalogového listu.

Pozadavky na obsluhu offline integracniho rozhrani dle odst. 3.3 se do tohoto limitu
nezapoditavaji.
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3.3.2 Hlaseni incidentq, servisnich pozadavku, jejich kategorizace a prioritizace

Incidenty i servisni poZzadavky budou STC nahlaSovany vyhradné prostfednictvim
aplikace HelpDesk (Sluzba UZSVM/002)

Pro ucely inicidlniho nastaveni zpusobu hodnoceni incidentl a pozadavk( uzivatell
v ramci aplikaéni podpory provozu ISMS modulu CRAB bude pouZito nasledujici
hodnoceni kategorii incidentt a priorit pozadavk( dle zavaznosti a rozsahu dopadu
na koncové uzivatele ISMS modulu CRAB :

. Incident kategorie A: Aplikacni vrstva ISMS modulu CRAB neni pouZitelna ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje zavada znemoznujici Cinnost
aplika¢ni vrstvy ISMS modulu CRAB. Tento stav muze ohrozit béZzny provoz
UZSVM. Hlaseni je STC pfedavano prostfednictvim aplikace HelpDesk:

. Incident kategorie B: Funké&nost aplikacni vrstvy ISMS modulu CRAB je ve
svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav zasadné omezuje bézny provoz.
HlaSeni je STC predavano prostfednictvim aplikace HelpDesk;

° Incident kategorie C: Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a
bézny provoz aplikaéni vrstvy ISMS modulu CRAB. HlaSeni je STC pfedavano
vyhradné prostfednictvim aplikace HelpDesk.

PFi zafazeni incidentl do pfislusné kategorie bude zohlednéno i ¢asové hledisko, {j.
doba vzniku incidentu ve vztahu k terminim zavérek a dalSim terminim v oblasti
agend UZSVM souvisejicich s ISMS modulem CRAB (napf. terminy stanovené
Ministerstvem financi, terminy inventarizaci, terminy exportu do Analytického modulu
apod.).

Pro ucely inicialniho nastaveni zpGsobu hodnoceni priorit servisnich pozadavku
uzivateld vramci aplikaéni podpory provozu ISMS modulu CRAB bude pouZito
nasledujici hodnoceni priorit:

. Pozadavek vysoké priority
Uzivatel neni schopen pouzit ISMS modul CRAB v situaci, kdy:
o] modulem je potfeba zajiStovat Cc&innosti souvisejici s vykaznictvim
v obdobi do 1 tydne do doby, kdy m& byt vykaznictvi k dispozici;
o] je potreba zajistit realizaci transakci, pfi jejichz absenci by doslo
k penalizaci UZSVM ftfeti stranou.
. Pozadavek stfedni priority
o] modulem je potfeba zajiStovat Ccinnosti souvisejici s vykaznictvim
v obdobi vrozsahu 1 az 3 tydnd do doby, kdy ma byt vykaznictvi
k dispozici;
. Pozadavek nizké priority
o] uzivatel sam neni schopen pouzit modul v situaci, ktera nezplsobuje
ohrozeni béznych €innosti provadénych v daném modulu.
. Pozadavek velmi nizké priority
0 jedna se o pozadavky na informaci a naméty na zlepSeni.
STC bude udrZovat ve spolupraci s UZSVM v prib&hu zajisténi aplikaéni podpory
provozu ISMS modulu CRAB Projektovy dokument, ktery bude inicialni hodnoceni

kategorii a priorit zpfesnovat na zakladé skute¢nych situaci z provozu ISMS modulu
CRAB.

Kategorii incidentu bude stanovovat UZSVM v aplikaci HelpDesk. STC bude
opravnén navrhnout zménu kategorie incidentu, dolozi-li navrh na zménu argumenty
podloZzenymi smluvnim ujednanim. Incident bude moci byt STC odmitnut v pfipadé,
Ze za jeho feSeni nebude odpovédny ve vztahu k jim zajiStovanym Sluzbam.
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3.4 Zajisténi pristupu k aplikacim v rozsahu nezbytnych uzivacich prav k SW produktim
STC v ramci zajisténi pristupu k aplikacim v rozsahu nezbytnych uzivacich prav k SW
produktiim zajisti:

° na 5
et od zahajeni poskytovani Sluzby. Nasledné az do ukonceni poskytovani Sluzby
zajisti STC moznost opce v souladu s aktualnimi cenovymi podminkami IBM S&S.

3.4.1 Rozsah sluzby IBM Software Subscription and Support
STC zajisti SW maintenance produktu w po dobu zkuSebniho provozu Sluzby

UZSVM/006 a po dobu poskytovani Sluzby 06 v nasledujicim rozsahu:
Popis produktu/programu Jednotka Mnozstvi
pojmenovany 44
uZivatel
pojmenovany 107
uzivatel

Uvedené poéty uzivatell vychazi ze zkusenosti z testovani a pilotniho provozu ISMS modulu
CRAB v ramci Implementaéniho projektu CRAB a z odhadu inkrementalniho ristu poétu
uzivatel v pribéhu prvniho roku provozu.
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3.5 Rozvoj ISMS modulu CRAB
STC v ramci rozvoje ISMS modulu CRAB zajisti:
. drobné Upravy;
° Sluzby na vyZadani;
° dalSi rozvoj ISMS modulu CRAB;

3.5.1 Drobné upravy

STC zajisti vramci rozvoje ISMS modulu CRAB drobné upravy na zakladé
vyhodnocenych poZadavkl uzivatell hlaSenych prostfednictvim HelpDesk a
vyslovného schvaleni UZSVM v rozsahu pracnosti:

° CRAB: 2 Clovékodny/mésic.

Drobnymi upravami se rozumi napf. konfiguraCni zmény, prace souvisejici
s analyzou, implementaci, testovanim a dokumentaci drobnych Gprav.

Drobné upravy v definovaném rozsahu pracnosti budou STC realizovany bez dopadu
do ceny Sluzby.
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Evidence €erpani pracnosti uvedenych €innosti bude STC vykazovat a evidovat vZdy
v minimalnim rozsahu 0,25 &lovékodne. Prehled Cerpani bude soulasti Zpravy o
urovni a rozsahu poskytovani sluzeb v obdobi.

Sluzba na vyzadani

UZSVM je za ugelem rozsifeni aplikaéni podpory provozu ISMS modulu CRAB
opravnéna objednat Sluzbu na vyzadani formou zavazné objednavky, kterd bude
minimalné obsahovat predmét objednavky, specifikaci pozadovanych zdroji a
pracnost.

Dale bude STC realizovat $koleni na zakladé pozadavki UZSVM. Pozadavky na
Skoleni musi byt STC predlozeny v pisemné podobé&. Poskytnuti Skoleni dle tohoto
bodu bude vZdy re$eno v souladu se zménovym fizenim.

Role pro zajisténi Sluzby na vyZadani a jejich jednotkové ceny jsou uvedeny v
odstavci 5 tohoto Katalogového listu. STC se zavazuje poskytnout zdroje bez
garance reakéni doby a doby Fedeni.

Dalsi rozvoj ISMS modulu CRAB a souvisejicich aplikaci

STC bude realizovat dalSi rozvoj ISMS modulu CRAB a souvisejicich aplikaci na
zakladé pozadavk( UZSVM. Pozadavky na dal$i rozvoj nad ramec rozsahu drobnych
uprav musi byt STC pfedloZzeny v pisemné podobé&. Pro realizaci dal$iho rozvoje dle
tohoto bodu bude vZdy uzaviena pfisludna smluvni dokumentace (dodatek) v souladu
se zménovym fizenim, ktera bude specifikovat pfedmét plnéni, celkovou cenu a dalsi
podminky zaji§téni rozvoje.

Provoz ISMS modulu CRAB vcetné dohledovani

STC zajisti proaktivni €innosti v oblasti provozu ISMS modulu CRAB véetné dohledovani
v rozsahu nezbytném pro naplnéni poZadovanych kvalitativnich parametrd Sluzby. STC
bude v ramci t&chto ¢innosti vykonavat:

V radmci provozu véetné dohledovani zajisti STC provoz a podporu prostfedi definovanych
modull v rozsahu:

produktivni prostiedi (zajisti provoz véech definovanych modull s realnymi daty);

testovaci prostiedi (umozni testovani zmén vytvorfenych ve vyvojovém prostiedi a také
zde budou testovany instalace aktualizaci a oprav jednotlivych modull; dale zde bude
probihat testovani aplikaénich a datovych migraci);
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. vyvojové prostfedi (umozni realizaci operativnich oprav, uprav a vyvoj funkénosti
jednotlivych modulll v souladu s rozsahem pozadovanych ¢&innosti zajiStovanych
v ramci aplikaéni podpory a rozvoje ISMS modulu CRAB).

4. KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

V rdmci Sluzby UZSVM/006 dle tohoto Katalogového listu jsou v oblasti aplikacni podpory
provozu ISMS modulu CRAB poZadovany nasledujici kvalitativni parametry (SLA):

Reakéni doba (doba od Doba feseni (doba od
Kategorie incidentu nahlaSeni do zahgjeni zahajeni reSeni do
feSeni incidentu) vyreseni incidentu)***
A 4 pracovni hodiny 10 pracovnich hodin
B 1 pracovni den 5 pracovnich dnu
C 5 pracovnich dnl 25 pracovnich dnu
Priorita poZzadavku Reakéni doba (doba od

nahlaSeni do zahajeni
feSeni pozadavku)

PoZadavek vysoké priority 8 pracovnich hodin -
Pozadavek stfedni priority 5 pracovnich dnu -
PoZadavek nizké priority 15 pracovnich dnu -
PoZadavek velmi nizké priority Bez reakéni doby -

Reakéni doby a doby FeSeni incidentd budou méfeny okamzikem prokazatelného nahlaseni
STC prostfednictvim aplikace Helpdesk (Sluzby UZSVM/002). Doby budou méfeny od Casu
prokazatelného predani incidentu k zahajeni feSeni STC prostfednictvim aplikace HelpDesk.
Do reakéni doby a doby feSeni bude zapocitavan jen €as v béZné provozni dobé.

Pokud feSeni incidentu zahrnuje na zakladé oboustranné a pisemné schvaleného provozniho
procesu kroky na strané& UZSVM nebo tfetich stran (napf. rozhodnuti o vlivu fe$eni na
integraéni rozhrani, rozhodnuti o rizicich nasazeni aktualizace), ¢as krok(l na stran& UZSVM a
tfetich stran se nezapocitava do doby fedeni incidentu.

V pfipadé incidentd zplsobenych chybou standardnich SW produktl uvedenych v pododst.
3.4.2 se feSeni incidentu a jeho SLA fidi postupem uvedenym v pododst. 3.4.2.

STC a UZSVM mohou v konkrétnich, vyjime&nych pFipadech incidentd zpisobenych chybou
standardnich SW produktt ucinit pisemnou dohodu na urovni projektovych vedoucich, posléze
potvrzenou RKO, o Upravé SLA feeni incidentu spojeného s chybou standardnich SW
produkt(.STC neni povinna vySe uvedené reakcni doby a doby feSeni dodrzet, pokud pficinou
vzniku nesplnéni kvalitativnich parametrd poskytovani Sluzby UZSVM/006 je chyba
pFisluSnych Systému (dle Sluzby UZSVM/004 a tabulky v odst. 3.1). STC déale neni povinna
vySe uvedené reakéni doby a doby FeSeni dodrzet, pokud pfi¢inou vzniku nesplnéni
kvalitativnich parametrd poskytovani Sluzby UZSVM/006 je chyba tfetich stran.

V pfipadé, Ze ze strany STC dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametri Sluzby UZSVM/006
a pokud se UZSVM s STC nedohodnou jinak, UZSVM vznika pravo na uplatnéni smluvnich
pokut.

V obdobi zkuSebniho provozu Sluzby UZSVM/006 plati stejné kvalitativni parametry jako v
obdobi poskytovani Sluzby UZSVM/006.

VSechny kvalitativni parametry poskytované Sluzby UZSVM/006, definované v tomto
Katalogovém listu, jsou platné, pokud nejsou implementovany zmény (napf. instalace nové
funkcionality, novych modulll). V takovém pfipadé bude dopad na kvalitativni parametry
poskytované Sluzby UZSVM/006 nebo stanoveni doCasnych parametrli Sluzby UZSVM/006
schvéleno ve zménovém fizeni.

STC bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby UZSVM/006 v pfipadech
uvedenych v odst. 14.4 a 14.5 Smlouvy a dale v pfipadé, Ze:
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° UZSVM nebo tfeti strana prokazatelné neposkytnou poZzadovanou souginnost;

. UZSVM nedodrzi odpovédnosti vyplyvajici z licenénich ujednani mimo rozsah Sluzby
UZSVM/006;

° UZSVM provede zmény prostiedi a neoznami je STC v souladu s procesem zmé&nového
fizeni;

. nesplnéni kvalitativniho parametru Sluzby UZSVM/006 bylo zpusobeno zafizenim nebo
softwarem tfetich stran.

5. CENA SLUZBY
5.1 Maésiéni cena Sluzby UZSVM/006

Oznaceni Mésicni cena za Sluzbu UZSVM/006 v Ké
Katallci)g[ct)jveho Néazev Sluzby bez DPH DPH s DPH
Systémova integrace a
UZSVM/006 podpora provozu ISMS | 273303500 | 546607,00| 3279 642,00
modulu CRAB
Celkovda mésiéni cena  Sluzby
UZSVM/006 2733035,00| 546607,00| 3279 642,00
5.2 Cena Sluzby na vyzadani
Cena za role pro zajisténi Sluzby na vyzadani:
Cenazal DPH za 1 Cenazal
Role pro SluZzbu na vyzadani pro ¢lovékoden | élovékoden | ¢lovékoden
rozsireni Sluzby UZSVM/006 bez DPH ve vySi véetné DPH
(Ke) (%) (Ke)
CRAB Konzultant/Analytik/Skolitel 18 800,00 20% 22 560,00
CRAB Programator/Tester 18 800,00 20% 22 560,00
Certifikovany vyvojaf Maximo 27 800,00 20% 33 360,00
CRAB MO Senior aplikaéni inzenyr 27 800,00 20% 33 360,00
Vedouci Projektu 19 700,00 20% 23 640,00

Cena za 1 Clovékoden je STC garantovana na dobu 5 let od zahajeni poskytovani Sluzby
UZSVM/006. 6 mésict pfed uplynutim této doby STC nabidne UZSVM aktualizovany cenik
roli platny do konce poskytovani Sluzby UZSVM/006 a nabidne realizaci Sluzeb na vyZzadani
za nabidnuté aktualizované ceny.

V souvislosti s uvedenymi sazbami je UZSVM opravnéna objednat pouze takové sluZzby
STC, které pfimo souvisi s pfedmétem pInéni tohoto Katalogoveho listu.

V pfipadé, Ze objednané Sluzby na vyzadani pfesahnou 10 ¢lovékodnl na jednu akci, je
STC opravnéna zahrnout do nabidky cinnost Vedouciho Projektu ve vysi 10% z poctu
pozadovanych ¢lovékodnu.

UZSVM je opravnéna v pribéhu kalendafniho roku Gerpat ¢innosti na vyzadani maximalné
do uhrnné ¢astky rovnajici se 10% z ro€ni ceny za plnéni dle tohoto Katalogového listu.
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SMLUVNI POKUTY

6.1 Smluvni pokuty za nesplnéni kvalitativnich parametrd dle odstavce 4 tohoto Katalogového

listu:

V pfipadé prodleni s dobou fe$eni nebo reakéni dobou vznika UZSVM pravo na smluvni
pokutu ve vysi:

10 000 K¢& za kazdy zapocaty pracovni den, kdy bude STC v prodleni s dobou feSeni
incidentu kategorie A oproti pozadované dobé feSeni uvedené vySe, maximalné vsak
do vy3e 5% mésicni ceny Sluzby UZSVM/006 daného kalendainiho mésice;

7 500 K& za kazdy zapocaty pracovni den, kdy bude STC v prodleni s dobou FeSeni
incidentu kategorie B oproti pozadované dobé feSeni uvedené vySe, maximalné vsak
do vySe 5% meésicni ceny Sluzby UZSVM/006 daného kalendarniho mésice.

Smluvni pokuta za nesplnéni parametrd poskytovani Sluzby UZSVM/006 podle odstavce 4
se nevztahuje na pInéni realizované STC po dobu 3 (ifi) mésici ode dne zahajeni
poskytovani Sluzby UZSVM/006 dle tohoto Katalogového listu.

Maximalni mozna uhrnna vySe smluvnich pokut podle odst. 6.1 tohoto Katalogového listu
v daném kalendafnim mésici je omezena 5% mési¢ni ceny Sluzby UZSVM/006 v daném
kalendarnim mésici dle tohoto Katalogoveého listu.

PLATEBNI PODMINKY
Pro tento Katalogovy list plati platebni podminky podle €l. 6 Smlouvy.

CASOVY HARMONOGRAM

Casovy harmonogram zajisténi Sluzby UZSVM/006 dle tohoto Katalogového listu odpovida
obdobi poskytovani Sluzby UZSVM/006.

POiADOVANA SOUCINNOST A PREDPOKLADY PRO ZAJISTENi POSKYTOVANI
SLUZBY

Pro Gcely plnéni Sluzby UZSVM/006 dle tohoto Katalogového listu UZSVM poskytne
nasledujici sou€innost:

UZSVM je odpovédna za poskytnuti vedkeré dokumentace, ktera je vystupem
implementacniho projektu CRAB — norem, standardd, smérnic, internich predpisu,
informacni a bezpecnostni strategie, dokumentace procesul a uzivatelské dokumentace
souvisejicich aplikaci;

UZSVM je odpovédna za poskytnuti kompletni a aktuélni dokumentace k rozhranim
aplikaci komunikujicich s ISMS modulem CRAB;

aktualni  dokumentace  bude STC  poskytnuta nejpozdéji na  konci
Faze 1 — Pfedavka do provozu podle Pfilohy ZP004/3 (PFiprava Sluzby UZSVM/006);

pokud prob&hnou ve stavaijici infrastrukture realizaéniho / provozniho prostfedi UZSVM
nebo na rozhranich jakékoliv zmény, které by mohly ovlivnit architekturu feSeni, zménit
zpusob komunikace mezi participujicimi systémy nebo jinak ohrozit pribéh Projektu,
bude UZSVM o takové skutednosti neodkladné informovat STC. V takovém pfipadé
STC oznami UZSVM dopady na harmonogram, kvalitu Sluzby UZSVM/006, rozsah,
zdroje nebo naklady;

UZSVM nominuje uZivatele a zaijisti jejich ucast na $koleni dle doporuéeni STC;
UZSVM zajisti kapacitu kliCovych uzivatell pro predavani znalosti ziskanych na
Skoleni dalSim uzivateldm UZSVM;

UZSVM poskytne pro 3koleni potiebné zazemi: Skolici mistnosti, $kolici vypog&etni
techniku, konektivitu k aplikacim, jez jsou pfedmétem Skoleni, a didaktickou
audiovizualni techniku;
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. UZSVM umozni ¢&lenim tymu STC vzdaleny pristup do infrastruktury UZSVM
v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzby;

. UZSVM se zavazuje poskytnout souéinnost formou schvaleni poZzadovanych odstavek
ISMS modulu CRAB na zakladé Zadosti STC a bezdivodné takovy poZadavek
neodmitne;

] UZSVM poskytne souéinnost pro planovani, fizeni a realizaci uzivatelskych testd;

. UZSVM zajisti a ovéfi, Ze v pribéhu definovanych testl dojde k otestovani funkcnosti
pfistupu vybranych uZivatelld ISMS modulu CRAB ze vSech lokalit UZSVM a
napojenych OSS do prostiedi datového centra UZSVM,;

. UZSVM zajisti nezbytna nastaveni klientskych stanic a dal$i STC vyzadana nastaveni
mimo rozsah sluzeb STC. Tato vyZzadana nastaveni musi byt v souladu s Bezpecnostni
politikou UZSVM,;

. UZSVM zajisti nezbytny pocet licenci v rozsahu nutném pro provoz, testovéni a rozvoj
ISMS modulu CRAB, zmochi STC k instalaci téchto licenci v datovém centru UZSVM a
poskytne STC pravo uziti v rozsahu nutném pro zajistovani Sluzby UZSVM/006;

] UZSVM zajisti funkéni komunikaéni kanaly a rozhrani z ostatnich IS a aplikaci;

. Pro akceptaci pripojeni S| UZSVM zajisti spinéni predpoklad( uvedenych v odst. 3.2;

. Pro obsluhu offline integraéniho interface UZSVM zajisti komunikaci s externimi
uZivateli a pristup externich uzivatel( pres CMS;

] V pripadé zmén rozhrani tfetich stran budou potfebné Upravy na strané ISMS modulu
CRAB reSeny formou zménového fizeni.

Predpokladem pro zajisténi Sluzby UZSVM/006 je realizace €innosti uvedenych v Priloze €.3
Smlouvy (Pfiprava Sluzby UZSVM/006).

UZSVM v ramci souéinnosti zajisti, aby klientské stanice pro provoz aplikaci ISMS mély
minimalné nasledujici konfiguraci:

|

|

|
POPIS ISMS MODULU CRAB

ISMS modul CRAB umoziuje evidenci viech administrativnich budov statu, resp. prostor,
které jsou ve spravé statnich instituci (dale jen Sl). Cilem je vytvoreni uplného, jednotné
vedeného a pravidelné aktualizovaného registru administrativnich budov, véetné souvisejicich
pozemku a staveb. Souéasti registru jsou i administrativni budovy, resp. prostory, které nejsou

ve spravé Sl, avdak jsou v nich jejich zaméstnanci dislokovani. Registr shromazduje zakladni
technicka data o administrativhich budovach a ekonomicka data s budovami souvisejicimi.

ISMS modul CRAB je vytvoien a spravovan v ramci ISMS jako samostatny modul, pri¢emz
potiebna data jsou vkladana a spravovana jednotlivymi Sl. Z tohoto divodu ISMS umoziiuje
praci v modulu CRAB externim uZivatelim, obdobné jako je tomu u modulu CRPJ.

Data o administrativnich budovach ve spravée UZSVM jsou nadéle zadavana a spravovana
zameéstnanci UZSVM v ISMS modulu MS. Prostrednictvim vnitini vazby (integrace) na modul
MS jsou relevantni data z uvedenych komponent automaticky prezentovana i v modulu CRAB.
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Implementace modulu CRAB je navrZzena jako rozSifeni funkcionality stavajiciho systému
ISMS a vyuziva jiz realizovanych vazeb na externi systémy

10.1 Komponenta CRAB
Jako zéklad fe$eni ISMS modulu CRAB je pouZit jiZz vyvinuty produkF, ktery
umoznuje pristup externich uzivatell a sou€asné fesSi oblast grafického rozhrani a integracni
platformy. Tato platforma je integrovana do systému ISMS tak, ze tvofi jeho nedilnou
soucast pro potfeby evidence administrativnich budov ostatnich Sl.

Grafické rozhrani umozrfiuje jednodusdsi zplsob zmény datovych struktur na zakladé
pozadavkUl ze strany externich uzivatelQ, resp. ostatnich SI.

Hlavnimi pozadavky na ISMS modul CRAB jsou:

zpfistupnéni komplexnich informaci o administrativnich budovach na jednom mistg;
udrzovani aktualnich informaci o administrativnich budovach;
vyhledavani a tfidéni v evidenci podle zvolenych kritérii v€etné tisku reportu;

zdroj dat pro nabidku nepotfebného majetku, resp. administrativnich budov
evidovanych v CRABU;

geoprostorova lustrace majetku;

poskytnuti informaci o vyuziti administrativnich budov pro pfipadné moznosti vyuziti
volnych prostor;

poskytnuti informaci o ekonomickych ukazatelich administrativnich budov;

sjednoceni metodiky jednoznacné identifikace (kdédovani) majetku s cilem zamezit
duplicitam z d0vodu neprovazanosti dil¢ich evidenci a umoznéni vzajemné
porovnatelnosti udaju;
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. poskytnuti informaci o vyuZiti administrativnich budov a ekonomickych udaji za
ucelem sniZzovani naklad na spravu a pronajem majetku.

Pristup Sl do ISMS modulu CRAB

Z pohledu vyse popsanych pozadavkl je ISMS modul CRAB chapan jako systém zajistujici
pristup ke kompletnim informacim o evidovanych administrativnich budovach, spravujici
operace s nimi a nabizejici jednotny pristup k evidencim s administrativhimi budovami uzce
souvisejicimi prostiednictvim webového rozhrani. Z ddvodu rdzné urovné vybavenosti
(funkcionality) evidenénich systémi majetku v jednotlivych statnich organech jsou
podporovany nasledujici varianty pfistupu S| do ISMS modulu CRAB (kazda Sl pouziva
pravé jeden z nich). Zplsob pristupu S| do ISMS modulu CRAB je upiesnén v odst. 3.2
tohoto Katalogového listu.

Jednotlivé Sl jsou odpovédné za spravu, spravnost a aktualnost dat v ISMS modulu CRAB,
které jim nalezi.
Rozsirovani ISMS modulu CRAB

V ramci Implementaéniho projektu CRAB doslo k vytvofeni centralniho registru véetné jeho
piné funkcionality a jeho pilotniho ovéreni. Implementaéniho projektu CRAB se u&astnil
UZSVM a vybrané Sl. Systém CRAB véetné HW byl v ramci Implementaéniho projektu
CRAB dimenzovan na rozsah pilotniho provozu.

V dalSich fazich, resp. v naslednych projektech, bude dochéazet k postupnému rozsifovani
poltu S| s pfistupem do ISMS modulu CRAB. Postupné rozsifovani bude obsahovat
zejména rozsifovani rozsifeni kapacity infrastruktury sitovych pripojeni, vypoéetniho vykonu,
prav uziti SW produktl a pripadné integrovani systému na spravu majetku provozovanych
Sl. Rovnéz je nutné pravidelné vyhodnocovat vliv rozSifovani na rozsah Sluzby popsané v
tomto katalogovém listu.

Sprava dat a Ciselniky

Jednotlivé Sl jsou odpovédné za spravu, spravnost a aktualnost téch dat v ISMS modulu
CRAB, u kterych jsou uvedeny jako administrator. Za spravnost dat k budovam, se kterymi
ma UZSVM prislusnost hospodafrit, odpovida UZSVM.

Ciselniky systému CRAB jsou spravovany na urovni UZSVM pro viechny subjekty majici do
systému pristup. Sprava ¢iselnikl je v gesci UZSVM.

Reporting

ISMS modul CRAB umozriuje tvorbu manazerskych reportd, které obsahuji pirehledné
sestavy kliCovych ukazatell véetné podpory sledovani trendi a porovnani skuteénosti.
UZivatelé budou moci generovat sestavy, které budou prfedem definovan
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10.2 Komponenta CRAB Mapové okno

Komponenta Mapové okno CRAB zajistuje generovani mapové vrstvy administrativnich
budov evidovanych v modulu CRAB. Mapové okno CRAB vygeneruje a zobrazi evidované
administrativni budovy na mapovych podkladech,

Je tak rozsiren o webove mapove sluzby,
souladu se zakonem €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostiedi a smérnici
2007/2/ES.
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Tak je zajisténo zobrazovani evidovanych administrativnich budov na nejaktualnéjSich
mapovych podkladech. Mapové okno CRAB pracuje vyhradné s aktualnimi mapovymi
podklady ziskanymi on-line pies webové sluzby. Souéasné jsou uZivatelim ISMS modulu
CRAB umoznény zakladni funkcionality, jako napf. pfiblizeni ¢i oddaleni mapového vyiezu

izoom in/outi, iosun io maiovém iodkladu a vi/'bér mapovych vrstev (napr. ortofoto, KN),

Mapové okno CRAB vybranou administrativhi budovu, popf. souvisejici georeferenéni bod
graficky zvyrazni na mapovém podkladu, resp. zvyrazni viechny evidované administrativni
budovy v ISMS modulu
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