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2 AMBERK

SMLOUVA O DILO A LICENCNI &. 31/2009

uzaviena podle § 536 a nasl. zakona &islo 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist (obchodni zakonik) a podle § 46 a nasl.

Smiuvni strany

Dodavatel:

zdkona €. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist (autorsky zékon)

KS - program, spol. s r.o.
seslidlem:  Rokytnice 413, Vsetin, PSC 755 01

jako .Dodavatel , na strané jedné

Objednatel:

1321320308 / 0800

IC: 43963617 DIC: CZ 43963617

Zapséna v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C viozka 2189
Bankovni spojent: Cislo G&tu: )
Jednajici: Ing. Jifi Baro$, jednatel spole€nosti

Mésto Zamberk

sesidlem:  Zamberk, Masarykovo namésti 168, PSC 56401

IC; 00279846 - DIC: CZ 00279846

Bankovni spojeni: Cislo Gétu:

Jednajici: Ing. lvan Prchal, Tajemnik

jako .Objednatel , na strané jedné



PROGRAM

personélni @ mzdové informadnl sys,

spolu uzavieli luto smlouvu

Pfedmét smiouvy a terminy pinéni

1. Pfedmétem pinéni této Smlouvy je na strané jedné zévazek Dodavalele poskytnout Objednatell licence k software ,KS

mzdy PLUS" (déle t&Z ,aplikacni programove vybaveni® &i ,APV") v rozsahu definovaném v &1, III. odst.2. 1éto Smiouvy &
proveésl jeho instalaci a realizaci implementace (dale jen .Dilo*) pro Objednatele v rozsahu definovaném v él. Ill. odst.3.
télo Smiouvy a vytvofenym dokumenlem SPIS, klery je philohou €. 6 této smilouvy @ na strané druhé zévazek
Objednatele zaplatit za licence k APV e Dilo sjednanou cenu, & to za podminek a zplisobem slanovenym v télo Smiouvé

2. Dodavalel poskyluje touto smlouvou Objednateli Casové neomezena nevyhradni prava k uzivani programu

KS mzdy PLUS
“ aplikacni programové vybaveni® (APV)

3. Licenci k APV Dodavalel timlo Objednaleli poskyluje pro 1 organizaci, vyjmenovanou v Piloze &. 5 télo smiouvy, do

celkového soutlu 200 platnych evidovanych osobnich &isel a neomezeny podet uZivatelu,

4. Licence k APV muze byt rozéffena i nad réamec sjednany v této Smiouvé. Zholovilel garantuje po dobu Ifi lel od podpisu

Smlouvy, pfi navy3ovéni osobnich Eisel v rozsahu APV uvedeném v priloze €. 2. Smiouvy, maximalni Eastku 750 - K& za
jedno osobni cislo v evidenci zaméstnancy pfi slejném rozsahu moduld APV, Hodla-li Objednatel lakové roz&ifeni
uplatnit, je povinen o to Zhotovilele pisemné pozadal.

5. APV je zpracovano lak, aby mohlo byt provozovano pod operalnim systémem Microsoft Windows a databazovym

1:

1

systémem MS SQL SERVER. Objednate! je povinen lakové vybaveni pfed implementaci programového vybaveni
pipravit.
ProhlaSeni Dodavatele
Dodavalel prohladuje, Zze aplikacni programové vybaveni je potilatovy program vyivofeny jeho zamésinanci pii pinéni
pracovnich ukoll, a tak je ve smyslu § 58 zakona €. 121/2000 Sb. oprévnén vykonaval syym jménem a na svij ucet
majetkova préva k tomuto dilu. Dodavatel je oprévnén Fadné pinit zavezky pro néj plynoudi z léto smiouvy, aniZ by tak

bylo zasahovéano do prav Ifetich osob nebo aniZ by lak poskylnulé pinéni mélo pravni vady. Dodavalel zarutuje, 2e jim
poskytovany poitatovy program je v dobé implementace v souladu s platnymi prévnimi piedpisy Ceské republiky.

Obsah dodavky
. APV bude Dodavalelem Objednateli dodéno na nosném médiu CD-ROM.

2. Soutasti dodavky APV je dokumentace v eleklronické a v tisténe podobé v teském jazyce:

* uZivalelska a provozni dokumentace.

3. Objednalel je oprévnén rozmnoZoval dokumentacl pouze pro své potieby. |j. zejména ma pravo dokumentaci tisknout a

kopirovat

IV. Dodaci podminky

1

. Harmonogram pinéni uvedeny v Piiloze €. 3. léto smiouvy je zévazny, pokud se nedohodnou smluvnl sirany dodatkemn
jingk. Dodavalel odpovida za dodrieni harmonogramu provadéni Dila v pfipadé, Ze prodieni bylo zplUsobeno jeho
stranou. Dodavatel neodpovida za prodieni, pokud bylo zplsobeno nedostalkem soutinnosli & neplnénim povinnosti
Objednatele

2. Objednatel a Dodavalel se dohodli, ze piedmél pinéni bude Dodavatelem pfedan a Objednatelem akceplovan postupem

uvedenym v obecnych obchodnich podminkach KS - program, spol. s r.0., kleré jsou Pfilohou €. 1 L1&to smiouvy.

3. Objednatel a Dodavalel se dohodli, Ze povinnosli 8 préva (odpovédnosl) smiuvnich siran jsou upraveny | v Obecnych

obchodnich podminkach KS - program, spol. s r.o., které jsou ptilohou €. 1 1élo smlouvy (dale &% ,obecné obchodni
podminky®).

Pinéni die téle smiouvy bude probihat v sidle Dodavatele, a sice: Rokytnice 413, Vsetin, Ceska republika.

5. Pracovni doba Dodavatele pfi pinéni smiouvy a pro paskyinuli souginnosti Objednalele a umoznéni pfistupu do mista

pinéni se sjednava v pracovnich dnech od 8.00 hod. do 16.00 hod., pokud nebude sjednéno jinak.

6. Projektovy tym Dodavalele a ieho pravomnci:

* vedouci projektu: tel:

* vede vécnou komunikaci s Ubjednatelem o provadeni dila, & Lo prostreanictvim vedouciho projekiu Objednatele;
* vede jednani o zméné smiouvy (napf. zékaznické Upravy apod.);

* je opravnén k predani dila:

slatutarni organ:

= sjednava zmény smiouvy;

* kona &innosli vedouciho projeklu, pokud si je vyhradi a oznami to druhé smiuvni strané,
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personélni a mzdové informatnl systémy

. Projektovy tym Objednatele a jeho pravomoci:

* vedouci projektu: pan/pani Ing. Ivan Prchal;

= vede vécnou komunikaci s Dodavatelem o provadéni dila, a to prostfednictvim vedouciho projekiu Dodavatele;
* vede jednani o zméné smiouvy (napf. zakaznické Upravy apod.):

* je opravnén k prevzeti dila,

statutarni organ:
* sjednava zmény smlouvy;
= kona ¢innosti vedouciho projektu, pokud si je vyhradi 8 oznami to druhé smluvni strané.

8. Objednatel urcil spravce programového vybaveni zodpovédného za provoz a spravu databdze, kierym je pan/pani Bc.
Jan Stépanek.

9. Soutinnost Objednatele spociva zejména v:
= (¢asti na pracovnich schiizkach zjistujicich podkiady pro SPIS;
* (casti na pracovnich schizkach ovéfujicich funkcionalitu pfi implementaci systému;
* (i¢asti na akceptacnich fizenich;
= aktivni GEasti na parametrizaci systému;
* aktivnim testovani systému v rdmci akceptaénich fizeni / testech;
* préaci na prevodech dat a nasledné kontrole dat v APV
= gktivni Uasti klicovych uzivatell na Skolenich a pfi ovéfovacim provozu.

10.U pracovnik( Objednatele, ktefi budou zafazeni do Tymu vedeni projektu, bude zabezpetena jejich pina Utast na
schizkach Tymu vedeni projektu. V pfipadé nemozZnosti ucasti zde uvedeného pracovnika na schizce Tymu vedeni .
projekiu, bude tento pracovnik zastoupen pracovnikem jinym. Objednatel v tomto pfipadé odpovida za pfeneseni viech
informaci a pozadavk( vzniklych na Tymu vedeni projektu na pracovnika, ktery je Elenem Tymu vedeni projektu. Nebude-
li za stranu Objednatele opakované (maximainé vSak 3x) zabezpetena (€ast na schizkach Tymu vedeni projekiu, bude
tatc skutetnost posuzovana jako neposkytnuti soucinnosti a mize znamenat posun v pinéni KS - program, tj. zménu
terminu pinéni oproti smlouvé.

11.Pfedpokladé se pind Géast pracovniki Objednatele na schizkach Tymu vedeni projektu pii predani nebo akceptaci
pinéni. Nebude-li tato Uast zabezpetena nebo nebude-li stanoven nahradni termin schiizky na zakladé dohody viech
&lend Tymu vedeni projektu, sejdou se Tymy vedeni projektu i v nedpiném poétu. Nastane-li tento pfipad na dvou po
sobé jdoucich schizkdch, budou rozhodnuti Tymu vedeni projektu pfedana Objednateli pisemné a jsou pro Objednatele
zavazna. Nastane-li tento pfipad na dvou po sobé jdoucich schiizkach pfi pfedéni nebo akceptaci pinéni, ma se pfedmét
pinéni za pfedany, resp. akceptovany ke dni konani této schizky Tymu vedeni projektu, a to bez vyhrad.

V. Cena plnéni

1. Za poskytnuti licence a provedeni Dila je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli celkovou sjednanou cenu ve vysi
185.230 K¢ ve sjednanych terminech na zakladé fakturace Dodavatele.

Bez DPH

Cena licenci 157.250,- Ké

Cena implementacnich sluzeb 27.980,- K&

Celkova cena dila 185.230,- K&

2. Rozpis cen jednctlivych modull programoveého vybaveni ‘
H 1

NAZEV PRODUKTU ; CENA | SLEVA [ . CENACELKEM
Zakladni modul
Mzdy a Personalistika 1
Dokumenty zameéstnancd
Popisy pracovnich mist 150.000,- K& 15% 127.500,- K&

Systemizace pracovnich mist _
Skoleni, vzdélavani a trénink zaméstnancu
Ochrana zdravi pfi praci

Doplfikové moduly

Hodnoceni zaméstnancd 14.500,- K& 0 Ize doobjednat

Planovani a fizeni kariéry 14.500,- KE 0 lze doobjednat

Socialni program ) 14.500,- K& 0 Ize doobjednat

Ochranné pracovni pomucky 14.500,- KE 0 Ize doobjednat

Uchazei o zaméstnani 14.500.- KE 0 Ize doobjednat

Planovani mzdovych prostredkl 14.500,- K¢ 0 Ize doobjednat

web aplikace

KS portal - zaméstnanec, dochazka 35.000,- K& 0 29.750,- K¢ [
Cena produktd celkem 157.250,- K&
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3. Dohodnuty rozsah Dila. Uvedené sluzby jsou roz¢lenény do jednotlivych etap implementace dle Prilohy &.3. této
smiouvy.

CENAZA

POSKYTOVANA SLUZBA . ROZSAH [ JEDNOTKU | CENACELIKEM
Prenos dat ze stavajiciho systému 2dny 10.000,- K¢ 20.000.- K&
Instalace aplikaéniho vybaveni, nastaveni 1den 12.000,- K& v cené sluzeb
Skoleni uzivatell a sprévce - seznameni s aplikaci 1den 8.200,- K& v cené sluzeb
Interface na okolni systémy (U&etnictvi, dochézka) 1den 9.200,- K& v cené sluzeb
Interface na banku, €SSz, CSU, Treximu, .. 1den 9.200,- K& v cené sluzeb
Autorsky dozor - konzultaéni sluzby 2 dny 3.8990,- K& 7.980.- K&
Cena sluzeb celkem 27.980,- K¢

4. Faklurace ceny dle bodu V.1. probéhne dle pravidel a splatnosti definovanych v obecnych obchodnich podminkach, kieré
jsou pfilohou €. 1 této smlouvy:
* Faktura - dafiovy doklad na ¢astku 27.784,- K¢ k datu protokolarniho pfedani licencnich kéd( Objednateli.
= Faktura - danovy doklad na ¢astku 157.446,- K k datu ukoncéeni Etapy 3.

5. Ceny za pinéni zavazku Dodavatele sjednané v ¢L.V. odst. 1.-4. nezahmuji ndklady na dopravu (10 K&/km). Tyto Ucelné
i vynaloZzené naklady budou fakturovény zviast nad ramec této smlouvy na zakladé pfedem schvalenych vykazd
Objednatelem. Maximalni vyse téchto nakladi je 7.000 K& mésiné.

VI. Servisni podpora

1. Obé smluvni strany se dohodly uzaviit servisni smlouvu, jejimz obsahem bude dohoda o dodavkach update (legislativni
upravy) a upgrade novych verzi programoveého vybaveni. Smiouva o servisni podpofe bude uzaviena do jednoho mésice
po predani systému do rutinniho provozu.

2. Dodavatel zajisti Objednateli dalsi sluzby a préce tykajici se jeho Dila, upravy programd, prubézny servis na zékladé
objednavky Objednatele. Provadéni a predavani zmén v programovém vybaveni se bude fesit dodatkem ke smiouvé.

VII. Jina ustanoveni

1. V&echna touto smiouvou vyslovné neupravend préva a povinnosti se fidi dle Obecnych obchodnich podminek KS -
program, spol. s r.0., které jsou pfilohou &.1. této smiouvy. Smiuvni vztah dle této smlouvy se fidi pravem Ceske
republiky. Pokud by smiuvni vztah die této smiouvy nebyl ze zakona dle § 261 obchodniho zdkoniku obchodnim
zévazkovym vztahem, potom se smiluvni strany dle § 262 obchodniho zakoniku dohodly, Ze se obchodnim zakonikem
fidi.

2. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu poslednim ze zastupcd obou smiuvnich stran uvedenych v €l |
1éto smiouvy. Jakékoliv zmény a dopliiky musl byt provedeny pisemnou formou a potvrzeny podpisem zastupcl obou
' smluvnich stran, jinak jsou neplatné.

3. Smilouva bude ukonena spinénim viech zavazku obou stran dle této smlouvy a jednotlivych diléich smiuv.

4. Dodavatel odpovidéd za pravni bezvadnost poskytovaného pinéni, zejména, Ze poskytovanim pfedmétu pinéni nejsou
poruSovana prava tietich osob. Pokud by vici Objednateli byla tietimi osobami vznesena préva tietich osob, zavazuje se
Dodavatel takové naroky vypofadat a odékodnit.

5. Smiuvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory se budou snazit fesit smirnou cestou. Nebude-li feSeni sporu smirnou
cestou mozné nebo nedojde k dohodé ve Ih(té 30 dnd od vyzvy jedné ze smiuvnich stran, miZe kierakoliv strana této
smlouvy podat Zalobu k déle uvedenému rozhodéimu soudu. Spor, ktery nebude vyfeSen vzéjemnou dohodou, bude
zavazné vyfesen rozhodiim fizenim konanym u Rozhodgiho soudu pfi Hospodafské komofe Ceské republiky a Agrami
komofe Ceské republiky (,Soud"). Rozhodgi fizeni bude vedeno podle zékona &. 216/1994 Sb., v platném znéni, a v
souladu s pravidly rozhodéiho fizeni uvedeného rozhodého soudu (,Pravidla®). Rozhodéi tribundl bude slozen ze tfi
rozhodc(. Kazdé ze smiuvnich stran jmenuje jednoho rozhodce, pfedseda rozhod&iho sendtu bude jmenovén po dohodé
rozhodct jmenovanych smiuvnimi stranami. Pokud smiuvni strana nejmenuje svého rozhodce do 30 dnd ode dne
doruéeni Zadosti druhé smiuvni strany nebo pokud jmenovani rozhodci nejmenuji pfedsedu rozhod¢iho senatu do 30 dnu
od svého jmenovéani smiuvnimi stranami, bude pfislusny rozhodce/rozhodci jmenovan Soudem v souladu s Pravidly.
Mistem konani rozhodéiho fizeni je Praha a fizeni bude probihat v ¢eském jazyce. RozhodCi nalez doruceny rozhodéim
sendtem je koneény a pro smiuvni strany zavazny.

6. Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu 10 let od ukonceni realizace a financovani projektu bude uchovavat originaly smiuv,
dohod véetné priloh, veskeré originaly Uéetnich dokladl souvisejicich s pfedmétem smiouvy.

7. Dodavatel m& za povinnost umoZnil osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu (Czechinvest, Ministerstvo
prumyslu a obchodu CR, Narodni kontrolni Ufad, Evropsky ucetni dvlr), z néhoZ je zakazka hrazena, provést kontrolu
doklad( souvisejicich s pinénim zakézky, a to po dobu 10 let po skonceni pinéni zakazky.
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8. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpUsobilé k préavnim Ukonim, Ze se s obsahem smlouvy pied jejim podpisem
seznamily a je jim srozumitelny. Dale prohladuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou, vaznou a svobodné projevenou

vili. Na dikaz toho k ni pfipojuji své podpisy.

9. Nedilnou sougastl této smlouvy jsou pfilohy:

= Pfiloha €.1.: Obecné obchodni podminky KS - program;

* Priloha €.2.: Specifikace programového vybaveni KS mzdy PLUS;
Pfiloha &.3.: Casovy harmonogram provédéni Dila;
Priloha ¢.4.: Cenik sluzeb KS - program;
Priloha ¢.5.: Specifikace spole&nosti dle £l. |. 3. této smlouvy;
Pfiloha €.6.: Informace_pro_prevod_dat_200904.zip.
Priloha €. 7: DoloZzka mi€enlivosti

Ve Vsetiné, dne 07.12.2009 V Zamberku,

—

KS - program spol. ¢ r.0.
755 01 VSETIN, Rokyinice 413
Talefon: 571 439 409

Ing. Jifi Bar~
Jednatel sp- st !

por’ O va!

/

D e

dne 07.12.2009

Ing. Ivan Prchal
Tajemnik TN

podpis Objednatele

MESTO @
ZAMBERK

por
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Priloha €. 1: Obecné obchodni podminky KS - program

I;

Pravnil subjektivita KS - program, spol. s r.o.

. KS - program, spol. s r.0. je prévnickou oscbou

zalozenou v pravni formé spoleénosti s rucenim
omezenym podle pravnich predpist Ceské republiky,
zejména die zakona €. 513/1981 Sb., obchodniho
zakoniku (dale jen ,KS - program®).

. KS -program je zapsédn do aobchodniho rejstiiku

vedeneho krajskym soudem v Ostravé oddil C, viozka
2189,

. Sidlo KS - program je na adrese: Vsetin, Rokytnice

413, PSC 755 01.

. Identifikaéni &islo IC: 43963617, danové identifikagni

gislo DIC: CZ 43963617.

. Zpusobilost mit prava a povinnosti nabyl KS - program

ke shora uvedenému dni zapisu do obchodniho
rejstfiku a mlze ji pozbyt vyhradné vymazem z tohoto
rejstiiku. ZplUsobilost KS - program nabyvat prava a
povinnosti muZe byt omezena jen zakonem.

. Samostatnym jednacim pravem za KS - program,

spol. s ro. disponuji
KS - program, spol. s r.o.

jednatelé  spolecnosti

Prévni subjektivita Objednatele

. Objednatel je pravnickou nebo fyzickou osobou

vstupujici  do obchodniho vztahu s  firmou

KS - program.

. Obchodni vztah Objednatel a firmy KS - program se

fidi ustanovenimi obchodniho prava Ceské republiky,
a to zejména zakonem ¢&. 513/1991 Sb. (Obchodni
zékonik) § 261 a nasl. v aktudinim znéni a dale se fidi
zadkonem €. 121/2000 Sb. autorského zdkona a
dal$imi prévnimi predpisy a normami Ceské republiky.

Obecné obchodni podminky KS - program

. Uzavienim obchodniho vztahu (podpisem prislusnych

smiuv, objednavkou apod.) mezi KS -program a
Objednatelem uznavéa Objednatel svi) zavazek fidit
se obecnymi obchodnimi podminkami KS - program.

. Ustanoveni Obecnych obchodnich podminek jsou

plaind a zavazna pro KS - program i Objednatele,
jeiich znéni Ize ménit pouze pfislusnym ustanovenim
konkrétni obchodni smlouvy.

Vznik zadvazkového vztahu

. Zévazkovy vztah mezi KS - program a Objednatelem

vznika na zakladé podpisu smlouvy obéma stranami.

Zavazkovy vztah vzniké také pisemnym potvrzenim
objednavky Objednatelem.

Pfedmét zavazkového vziahu

. Pfedmétem zévazkového vztahu Objednatele @

KS - program je dodavka produkly, provedeni sluZeb
al/nebo zhotoveni dila.

2. Produkty se rozumi zejména:

VI

. Neni-li pfislusnou smiouvou stanoveno jinak, rozumi

. Piedmétem pinéni

. Objednatel je

* UZivaci prava k softwarovym diltim, jejichZ vyrobcem
neni KS - program,

= UZivaci prava k softwarovym dilum, jejichZ vyrobcem
je KS - program;

* Poskytnuti  uzivacich prav Kk
softwarovych dél;

* Technologické zafizeni, hardware;

= Spotrebni material.

vy§8im  verzim

. Sluzbami se rozumi zejména:

* Konzultaéni prace;

* Programatorské prace;
* Koncepéni névrhy;

* Sluzby podpory;

= Sluzby outsourcingu.

. Sluzby a produkty mohou spolecné tvofit dilo. Pokud

se pfedmét plnéni povaiuje za dilo, musi to byt
vyslovné uvedeno ve smiouve.

. Konkreétni charakter pfedmétu zédvazkového vztahu je

jednoznacné uréen prislu§nou smiouvou.

nejsou upravy aplikatniho
programového vybaveni dle eventudlnich konkrétnich
zvyklosti €i potfeb Objednatele nad ramec vestavéné
konfigurovatelnosti zakladniho & nadstavbovych
moduldl. V pfipadé poZadavku Objednatele provede
KS - program takovéto Upravy (.customizaci’) na
zaklad& samostatné objednévky &i formou dodatku ke
smlouvé, kde budou fedeny technické, terminové i
cenove souvislosti ,customizace®. Druh a rozsah
Uprav je tieba predem konzultovat.

Misto pinéni a technologické pfipravenost

se mistem plnéni sidio Objednatele.

povinen pfipravit technologické
prostiedi (hardware a software) dle specifikace
KS - program, nezbyiné pro instalaci a provoz
aplikacniho programového vybaveni.

. Nebude-li pfipraveno technologické prostfedi pro

instalaci a dali provoz APV, je KS - program
oprévnén neprovést instalaci a posunout terminy
pinéni.

. Nebude-li pfipraveno technologické prostiedi pro

instalaci & dalsi provoz APV v dohodnutém terminu a
bude-li soutasné tato skute€nos! Objednatelem
projektovému tymu KS - program sdélena az na misté
instalace, je KS program opravnén vyuctovat
Objednateli naklady spojené s vyjezdem projektového
tymu v dohodnuty den instalace dle platného ceniku.

VIl. Ceny

1

Ceny sluzeb KS - program se fidi platnym cenikem
sluzeb.

. Ceny produktd, sluzeb a/nebo dila musi byt vyslovné

uvedeny v kazdé pfisluiné smlouvé nebo polvrzené
objednavce.

. Ceny za pinéni sjednané ve smiouvach nezahrnuji

dani z pfidané hodnoty, pokud neni uvedeno jinak.
Sazba DPH bude pfipoCitana v den fakturace die
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Pravni subjektivita KS - program, spol. s r.o.

. KS - program, spol. s r.0. je pravnickou osobou

zalozenou v pravni formé& spoletnesti s rucenim
omezenym podle pravnich predpist Ceské republiky,
zejména dle zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku (dale jen ,KS - program®).

. KS -program je zapsan do obchodniho rejstiiku

vedeného krajskym soudem v Ostravé oddil C, vioZka
2189.

. Sidlo KS - program je na adrese: Vsetin, Rokyinice

413, PSC 755 01.

. Identifikaéni éislo IC: 43963617, dafiové identifikaéni

gislo DIC: CZ 43963617,

. Zplsobilost mit préva a povinnosti nabyl KS - program

ke shora uvedenému dni zapisu do obchodniho
rejstiiku @ muze ji pozbyt vyhradné vymazem z tohoto
rejstiiku. ZpUsobilost KS - program nabyvat préva a
povinnosti mize byt omezena jen zakonem.

. Samostatnym jednacim pravem za KS - program,

spol. s r.o. disponuji spoleénosti

KS - program, spol. s r.0.

jednatelé

Pravnl subjektivita Objednatele

. Objednatel je pravnickou nebo fyzickou osobou

vstupujici do  obchodniho vztahu s  firmou

KS - program,

Obchodni vztah Objednatel a firmy KS - program se
fidi ustanovenimi obchodniho prava Ceské republiky,
a to zejmena zakonem €. 513/1991 Sb. (Obchodni
zakonik) § 261 a nasl. v aktualnim znéni a dale se fidi
zakonem €. 121/2000 Sb. autorského zskona a
daldimi prévnimi pfedpisy a normami Ceské republiky.

Obecné obchodnl podminky KS - program

. Uzavfenim obchodniho vztahu (podpisem prisludnych

smiuv, objednavkou apod.) mezi KS-program a
Objednatelem uznavé Objednatel svij zavazek fidit
se obecnymi obchodnimi podminkami KS - program.

Ustanoveni Obecnych obchodnich podminek jsou
platnd a zavazna pro KS - program i Objednatele,
jejich znéni Ize ménit pouze pfisludnym ustanovenim
konkrétni obchodni smiouvy.

Vznik zédvazkového vztahu

. Zavazkovy vztah mezi KS - program a Objednatelem

vznika na zakladé podpisu smlouvy obéma stranami.

. Zévazkovy vztah vzniké také pisemnym potvrzenim

objednavky Objednatelem.

PFedmét zavazkového vztahu

. Pfedmétem zavazkového vzitahu Objednatele a

KS - program je dodavka produktl, provedenl sluzeb
a/nebo zhotoveni dila.

2

VI.

VIL.

. Ceny sluzeb KS - program se fidi platnym cenikem

. Pfedmétem plnéni

. Objednatel je

Priloha €. 1: Obecné obchodni podminky KS - program

Produkty se rozumi zejména:

= Uzivaci prava k softwarovym dilim, jejichz vyrobcem
neni KS - program,

= Uzivaci prava k softwarovym dilim, jejichZ vyrobcem
je KS - program;

» Poskytnuti  uzivacich prav k
softwarovych dél;

* Technologicka zafizeni, hardware;

* Spotiebni material.

vyS&im  verzim

. Sluzbami se rozumi zejména:

= Konzultacni préce;

= Programatorské prace;
= Koncepéni navrhy;

= Sluzby podpory;

= Sluzby outsourcingu.

. Sluzby a produkty mohou spoleéné tvorit dilo. Pokud

se pfedmét pinéni povazuje za dilo, musi to byt
vyslovné uvedeno ve smiouveé,

. Konkrétni charakter pfedmétu zévazkového vztahu je

jednoznacné urcen pfislu$nou smiouvou.

nejsou Upravy aplikatniho
programového vybaveni dle eventuélnich konkrétnich
zvyklosti ¢i polieb Objednatele nad rémec vestavéné
konfigurovatelnosti  zdkladniho €& nadstavbovych
modull. V pfipadé poZadavku Objednatele provede
KS - program takovéto upravy (.customizaci®) na
zakladé samostatné objednavky ¢ formou dodatku ke
smiouvé, kde budou fedeny technické, terminové i
cenove souvislosti ,customizace”. Druh a rozsah
Uprav je treba predem konzultovat.

Misto pin&nl a technologické pfipravenost

. Neni-li pfislusnou smlouvou stanoveno jinak, rozumi

se mistem plnéni sidlo Objednatele.

povinen pfipravit technologicke
prostiedi (hardware 2z software) die specifikace
KS - program, nezbytné pro instalaci a provoz
aplikacniho programového vybaveni.

. Nebude-li pfipraveno technologické prostiedi pro

instalaci a dalsi provoz APV, je KS - program
opravnén neprovést instalaci a posunout terminy
pinénl.

. Nebude-li pfipraveno technologické prostiedi pro

instalaci & dal§i provoz APV v dohodnutém terminu a
bude-li soutasné tato skutetnost Objednatelem
projektovému tymu KS - program sdélena az na misté
instalace, je KS - program opravnén vyuctovat
Objednateli naklady spojené s vyjezdem projektového
tymu v dohodnuty den instalace dle plainého ceniku.

Ceny

sluzeb.

. Ceny produktd, sluzeb a/nebo dila musi byt vyslovné

uvedeny v kazdé prislusné smlouvé nebo potvrzené
objednavce,

. Ceny za plnéni sjednané ve smlouvach nezahrnuji

dan z pfidané hodnoty, pokud neni uvedeno jinak.
Sazba DPH bude pfipocitéana v den fakturace dle

= ’ A~
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aktuainé platnych pravnich predpisu. Pokud dojde ke
zméné sazby DPH vztahujici se k provadéni Dila dle
této smiouvy, je KS-program povinen Uétovat
Objednateli DPH v souladu s préavnimi predpisy
Gtinnymi v dobé zdanitelného pinéni. Objednatel se
zavazuje &astku se zménénou sazbou DPH podie
tohoto odstavce akceptovat.

VIII. Platebni podminky

b

Platebni kalendaf pro dodavku dokumentu SPIS:

* Faktura - dafiovy doklad ve vysi sto procent (100%)
pinéni je vystaven po zpracovani a dodani
dokumentu SPIS. Dodavka se povazuje za spinénou
na zakladé akceptaéniho protokolu o prevzeti
objednaného predmétu plnéni potvrzeného obéma
stranami.

. Platebni kalendadf pro dodavky licenci software

aplikaci:

* Faktura - dafiovy doklad ve vysi sto procent (100%)
pinéni je vystaven po instalaci programového
vybaveni na zakladé instalaéniho protokolu
potvrzeného obéma stranami.

. Platebni kalendaf pro sluzby, kromé sluZeb podpory:

= Faktura - darniovy doklad ve vysi sto procent (100%)
plnéni je vystaven po fadném provedeni jednotlivych
sluzeb a jejich akceptaci oboustranné
odsouhlasenym zépisem v Implementacnim deniku.

* Faktura - danovy doklad ve vysi sto procent (100%)
pinéni je vystaven po dodani a pfevzeti objednanych
zakaznickych Oprav ze strany Objednatele. Dodavka
zakaznickych uprav se povaZuje za spinénou na
zakladé akceptatniho prolokolu o prevzeti
objednanych zékaznickych Uprav potvrzeného
obéma stranami.

. Lhiata splatnosti zuctovaci faktury je (tficet (30)

kalendadinich dni ode dne doruteni. Faktura se
povazuje za dorucenou tfetim (3) pracovnim dnem po
jejim prokazatelném odeslani.

. Faktura (dafovy doklad) musi obsahovat veskeré

nalezilosti dariového dokladu dle prislusnych pravnich
predpist (zejm. ustanoveni § 28 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty). Nebude-li faktura
obsahovat néklerou povinnou naleZitost nebo bude
chybné vyuctovéna cena nebo DPH, je Objednatel
opravnén fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit
druhé smiuvni strané Kk provedeni opravy S
vyznacenim dlvodu vraceni. KS - program provede
opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani
vadné faktury pfestava bézet pdvodni lhita splatnosti.
Celd Ihita splatnosti bézi opét ode dne vystaveni
noveé faktury.

. Platby vyplyvajici z této smlouvy a jejich dodatkl

budou Uctovany v K&, bankovnim pievodem na ucet
druhé strany. Zaplacenim se rozumi den odepsani
finanéni ¢astky z Uttu Objednatele ve prospéch UElu
KS - program.

. Objednate! je povinen zaplatit cenu pinéni nebo jeji

&ast, pokud byly spinény podminky pro fakiuraci dle
smlouvy &i téchto obchadnich podminek.

Pfedénl a pfevzet

. Ma-li pfedmét pinéni charakier dodavky produktu

nebo sluzby, probiha pfedani a pfevzeti v jednom
kroku tak, Ze Objednatel, respektive KS - program
pisemné na pfedavacim protokolu nebo zapisem

v Implementacnim deniku stvrdi prevzeti
produktu/siuzby.

. K pfedani licenci k APV dojde instalaci aplikaéniho

programového  vybaveni Objednateli spolu s
podpisem pfedavaciho protokolu ob&ma smluvnimi
stranami.

. Mali piedmét pinéni charakter dila, stanovuje se

zplusob predani KS-program a akceptace
Objednatelem takto: KS - program dilo po zhotoveni
predd formou névrhu pfedavaciho protokolu
Objednateli, do predavaciho protokolu uvede predmét
predani a dokumentaci, podle kieré dilo zhotovil a
Objednatel je povinen pfevzeti k akceptaci stvrdit
podpisem pfedavaciho protokolu. V den predani
potind Objednateli béZet Ihita pro vyjadieni
akceptagnich vyhrad. Tato Ihdta &ini dvanact (12)
pracovnich dnl. Po uplynuti této Ihily se Objednatel
vyjadii k akceptaci formou navrhu akceptaZniho
protokolu, ve klerém uvede vyhrady, nebo formulaci
Jbez vyhrad®..

. Terminy pinéni se prodluZuji o dobu prodieni

Objednatele nad sjednanou Ihitu predani Gpinych
akceptagnich vyhrad, KS - program neni po tuto dobu
v prodleni. Tento postup predéni, prevzeli k akceptaci
a akceptace vyuziji obé strany po vzajemné dohodé i
na dil¢i ¢asti dila.

. Predéni Dila, ¢asti Dila nebo wvystupu probé&hne

podpisem  pfislusného  Pfedavactho  protokolu
vedoucimi projektu KS - program a Objednatele.

. Prevzeti - Akceptace Dila, ¢asti Dila nebo vystupu

probéhne podpisem pfislusného  Akceptaéniho
protokolu vedoucimi projektu  KS program a
Objednatele.

. Splfiuje-li Dilo, ¢ast Dila nebo vyslup piredem

dohodnuteé podminky (Akceptaéni kriteria), zavazuje
se Objednatel Dilo, ¢ast Dila nebo vystup prevzit
neprodlené po ovéfeni této skutetnosti a prevzeti
stvrdit podpisem Akceptacniho protokolu.

. V piipadé€, ze Objednatel nepfevezme Dilo a zaroven

v pfislusné |hité dvanacti (12) pracovnich dnd
nepfedlozi vyhrady, povaZuje se Dilo, ¢ast Dila nebo
vystup za fadné pfedané a pfevzaté k terminu
uvedeném v pfedavacim protokolu.

. Objednatel je povinen pfevzit pouze fadné

dokoncenou fazi Dila, resp. celé Dilo, pokud
KS - program zhotovil tuto fazi, resp. celé Diio v
souladu se smiouvou, tzn., Ze v rulinnim provozu
nebude dochdzet k podstatnym vadém. Dilo musi
spliiovat v rozsahu pfedmétu plnéni die této smlouvy
pozadavky na funkcionalitu do té miry, aby byla
zajisténa moznost obvyklého pouziti Dila v souladu s
jeho ucCelem. Jakékoliv nepodstatné vady Dila
nebranici jeho pouzivani, kieré lze v rozumné mife
ocekavat vzhledem ke slozitosti Dila a u kterych Ize
dale rozumné pfedpokladat, ze je moZné je odstranit v
ramci zaruky za Dilo nebo béhem obvyklé udrzby,
nejsou divodem pro neprevzeti Dila @ nevyhotoveni
Pfedavaciho protokolu. Strany se v Piedavacim
protokolu dohodnou na terminech & zplsobu
odstranéni takovych nepodstatnych vad.

10.Pokud Objednatel prokazateiné vyuzivé predané Dilo

nebo jeho dilgi ¢ast k u€ellim, pro které bylo toto Dilo,
¢ést Dila nebo vystup zhotoveno a piedané Dilo nebo
jeho dilci East spliuje podminky akceptace uvedené v
akceptaénim protokolu, povazuje se lolo Dilo, Cast
Dila nebo vyslup za prevzaty.

podr vdava!
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Vicepréce

Objednatel ma pravo Zadat o dopinéni Dila o dalsi
prace a dodavky, souvisejici s jeho pfedmétem pinéni.
KS - program je povinen bez zbyteinych odkladl
potvrdit pfijem poZadavku a v pfipadé moznosti spinit
tyto pozadavky, sdélit Objednateli financni, casové a
realizacni disledky pozadovaného doplnéni. U
vicepraci nad tento rozsah smiuvni strany dohodnou
pfiméfené terminy daldich pinéni. Tyto terminy
neovliviiuji pfedani a pfevzeti dila dle smlouvy.

. Viceprace, zmény a nové prace musi byt dohodnuty,

ocenény a cbjednany pisemné pred jejich zahajenim.
KS - program prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti,
Ze nenl oprédvnén poZadovat uhradu vyse uvedenych
praci, aniz by byly predem pisemné dohodnuty
zmocnénymi z&stupci.

. Viceprace nad sjednany rozsah pinéni, zmény a nové

prace budou uhrazeny po jejich provedeni a

pisemném pfevzeti Objednatelem na zakladé
fakturace KS - program,
. Pro ocenéni vicepraci, spliujicich smluvené

podminky, bude pouzit platny cenik KS - program.

Vliastnicka préava, préava uziti dila a pFfechod
nebezpeti Skody

. Objednatel, klery se na zdékladé smlouvy stane

oprévnénym uzivatelem aplikatniho programového
vybaveni, je oprdvnén piné provozovat APV vietné
veskeré uzivatelské dokumentace, klerd je soucasti
jeho dodavky v souladu s jejich uréenim a zplsobem
popsanym v doprovodné dokumentaci, a to pro svoji
potiebu. Objednatel se opravnénym uzivatelem APV
stane az poté, co v piném rozsahu uhradi sjednanou
celkovou cenu APV a Dila bez ceny za technickou
podparu. Do té doby miZe Objednatel APV uzivat po
jeho uvedeni do provozu dolasné. Jestlize se
Objednatel ocitne v prodieni s thradou ceny Dila po
dobu delsi nez jednadvacet (21) dnd, je KS - program
opravnén bez dalsiho upozornéni odstavit APV z
provozu nedestruktivnim & vratnym  zp(Gsobem.
Aplikaéni programové vybaveni muze provedeni
takového opatieni od poéatku umoZiovat i bez
dalSiho wvnéjSiho zasahu KS -program. Trvale
zprovoznit éinnost APV je KS - program povinen do tfi
(3) pracovnich dni od Uhrady celé ceny APV a Dila,
jejiho prisluSenstvi a pfipadnych souvisejicich naroku
KS - program ve prospéch jeho GEtu. KS - program
neodpovidd za Skody, vzniklé Objednateli z divodl
odstaveni aplikacniho programového vybaveni z
provozu dle tohoto odstavce. Narok KS - program na
smluvni pokutu timto neni doten.

. Objednateli, klery se na zakladé smilouvy stane

opravnénym uzivatelem aplikaniho programového
vybaveni, udéluje KS - program pravo uZit APV ve
smyslu ustanoveni § 13 zakona €. 121/2000 Sb.,
autorského zékona, v platném znéni tak, Z2e
Objednatel smi vyhradné pro svoji potfebu zhotovit
instalaci APV jeho ulozenim do paméli potitate v
uzivani Objednatele. Takto instalované APV nesmi byt
pfevedeno tretim subjektim a Objednatel je povinen
takové instalace znitit v pfipadé, ze by pfestaly slouZit
vyluéné jeho potfebé. Objednatel neni opravnén
aplikacni programové vybaveni rozsifovat, pronajimat,
pUjCovat ani jinym neZ sjednanym zplsobem uZit ve
smyslu § 12 autorského zakona.

Objednatel, ktery se na zakiadé této smlouvy stane
opradvnénym uzivatelem programového vybaveni, je
opravnén:

XIl.

= uzivat APV v souladu s podminkami stanovenymi ve
Smlouvé nebo v licenénich ujednanich tykajicich se
APV,

Naproti tomu Objednatel neni oprévnén programové
vybaveni rozmnoZoval jinak, neZ je sjednano,
prekladat, zpracovavat, upravovat ¢&i jinak ménit, neni-
li dohodou obou stran pisemné ujednano jinak.

. Objednatel neni opréavnén Zadnym zplsobem bez

souhlasu spolecnosti KS - program zasahovat do Dila.
V pfipadé poruSeni tohoto ustanoveni nezodpovidé
KS - program za takto vznikié Skody.

. Nebezpe¢i Skody na pfedaném Dile, &asti Dila

vystupech nebo produktech pfechézi na Objednatele
dnem jejich protokolarniho predani.

. Objednatel souhlasi s uvedenim svého jména a loga v

referen¢nich listindch KS - program.

Zéruka za jakost a odpovédnost za vady

. KS - program je povinen zabezpecit, aby jednotlivé

&ésti APV byly v dobé sjednaného pfedéni a prevzeti
v souladu s poZadavky obecné zévaznych pravnich
predpist eske republiky. Tento zavazek
KS - program trva i v pfipadé zpozdéni v terminech
plnéni.

. KS - program se poskylnulim zaruky zavazuje, Ze

APV bude splfiovat po slanovenou zaruéni dobu
specifikace uvedené v uzivalelské a technické
dokumentaci. Za vadu neni povazovana funkénost
APV, jejiz popis je v této dokumentaci uveden.

. Zarugni lhita na poskytnuté vystupy &innosti je

osmnact (12) mésicu od pfedani vystupu.

. Zaruéni doba pocind bézet prevzetim pfisludného

. Vyskyinuti vady je Objednatel

pinéni po podpisu akceptacéniho protokolu. Je-li
pfedmét plnéni slozen z vice &ésti (napfiklad vice
etap), potom zdarutni doba kaZdé jednotlivé casti
pfedmétu pinéni zaéind béZzet od okamziku jejiho
pfevzeti Ci akceptace v zavislosti na typu produktu a
vztahuje se na vady vznikié v dobé trvani zaruky.

povinen oznamit

KS - program bezprostfedné poté, co se vada projevi.

Objednatel zasild pozadavky na zarulni opravu v

pisemné formé prostfednictvim inlernetové aplikace

HelpDESK nebo zaslanim Chybového hiaseni

z programového vybaveni. Oznamované vady pinéni

musi byt dostatecné specifikovany, 1. uvede se

zejmena:

« oznaceni programového vybaveni, u néhoZ se vada
projevila;

= Cislo verze;

* popis vady, pfipadné jejich projeva;

= ¢as, kdy se vada projevila;

= konkrétni ¢innost, pfi které se vada projevila;

= gsoby, které vadu zjistily;

* kontaktni osoby pro odstranovani vady;

. Oznamenl zjisténych vad musi byt provedeno
nejpozdéjl do posledniho pracovnino dne béhu
zaruéni doby.

. Prace na odstranéni oznamené vady, na klerou se

vzlahuje zéruka, musi byt zahajeny bez zbytetného
odkladu, Po dobu trvani zaruky se KS -program
zavazuje poskylovat Objednateli pro pripad vad
bezplatnou technickou podporu zahrnujici odborné
poradenstvi v reakénich ¢asech:

r "Wodava. e
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Zpusob FeSeni vady ReakZni doba
Hot-line do 8 hodin
HelpDESK, email do 8 hodin
Osobni navstéva od 16 do 48 hodin

8. Podle druhu vady KS - program vadu odstrani do 48
hodin od jejiho oznameni nebo v pozdéjsim terminu
daném v nejkratsim technologicky mozném case.

9. KS - program je opravnén odstranit vadu i tim, Ze
navrhne alternativni postup, klery zamezi projevim
vady pfi rutinnim provozu a =zaroven neovlivni
vysledek uziti dila.

10.V pfipadé, ze Objednatel pozada o opravu vady, na
kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se
KS - program a Objednatel na podminkach jejiho
vykonu.

11.Povinnosti  KS - program je predem informovat
Objednatele o tom, Ze jim poZadovand sluzba neni
kryta zarukou a bude uCtovana dle aktualnich cen
pfisludné siuzby,

12.Naklady KS - program na Cinnosti spojené s analyzou
pozadavkl, na kleré se nevztahuje zaruka, nese
Objednatel.

13.2Zjisti-li KS-program pfi vyfizovani reklamace, Ze
reklamace je neopravnéna (vada byla zplsobena
necdbornym zésahem, neznalosti problematiky,
pfipadné se Objednatel nefidil pokyny v uZivatelské
pfirucce), vyictuje Objednateli nahradu za ztrétu Easu
pfi vyfizovéni reklamace ve vy§i aktuadinl ceny
konzultantské hodiny za kazdou zapogatou hodinu.

14.Zména pravni upravy ve spravovanych oblastech po
dni smluveného pfedani a pfevzeti nezpusobuje vadu
APV a mize byt feSena nabidnutim update ke stazeni,
a 1o nejpozdéji do 30 dnl ode dne nabyti Ucinnosti
zménéné pravni Upravy.

15.Technicka podpora spotivajici mj. v poskytovani
novych verzi programového vybaveni (napf. jeho
aktualizace v navaznosti na legislativni zmény) neni
predmétem zéruky a neni-li sjednéna ve smiouvé o
dile a licencni, potom bude stranami sjedndna v
samostainé smlouve.

XIll. Omezenl zéruky

1. KS - program nenese odpovédnost za vady a chyby a
zaruka se nevztahuje na vady a chyby vzniklé:
= provozovanim Informaéniho systému v rozporu s
dodanou uzivatelskou, popr. technickou
dokumentaci,

* neopravnénym nebo neodbornym zdsahem ¢l
nespravnym uzitim vystupu Objednatelem nebo tfeti
osobou bez predchoziho pisemného souhlasu
KS - program;

s (Gpravou nebo jakymkoliv jingm zadsahem do
dodaného Informaéniho systému tfeti stranou,
kterou k tomuto zasahu neopraviiuje pisemny
souhlas KS - program;

* Upravou Aplikaéniho programového vybaveni, ktera
je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo,zakonem,
uzivanim Aplikatniho programového vybaveni v
jiném neZ KS - program podporovaném operacnim
alnebo databazovém prostfedi nebo uZivanim
Aplikatniho programoveého vybaveni v rozporu s
aktualni verzi podporovanou KS - program, to vée
bez pfedchoziho pisemného souhlasu KS - program;

® zasahem do datovych struktur mimo pfisiuéné
Aplikacni programové vybaveni;

* neautorizovanym zasahem do dal mimo pfisiudné
Aplikaéni programové vybaveni;

* instalaci jiného Aplikacniho programového vybaveni,
které je v interakci s Aplikatnim programovym
vybavenim dodanym KS - program, do Informacniho
systemu Objednatelem, ve kterém je Aplikaéni
programové vybaveni provozovano, bez souhlasu
KS - program;

* Zzménou parametrl prostredi Informaéniho systému
Objednatelem, ve kterém je dodané Aplikatni
programové vybaveni provozovano, bez souhlasu
KS - program;

= komponentami Informaéniho systému Objednatele,
na které se nevztahuje tato zaruka a Objednatel byl
na tuto interakci upozornén;

* zanedbanim  pfedepsané udrzby ze strany
Objednatele.

2. Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informacnim
systému nese odpovédnost vyhradné Objednatel.
Objednatel je zéroven povinen provadét bezpegnostni
zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani
s daty v Informacnich systémech.

3. KS-program nese odpovédnost za zirdlu nebo
poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele
pofizovanych Objednatelem pouze a jeding tehdy,
dodlo-li  ktomu prokazatelnou chybou APV.
V ostatnich  pfipadech  nenese  KS - program
odpovédnost za ztrdtu nebo poSkozeni dat nebo
datovych  struktur  Objednatele  pofizovanych
Objednatelem, a to ani v pfipadé, e k nim doslo pfi
uzivani plnéni dodaného KS - program, na které se
zaruka vztahuje.

XIV.Sluzby podpory

1. Sluzby podpory jsou sluzby, které se KS - program
zavazuje poskytnout die dohodnuté smiouvy o
podpoie v dobé rutinniho provozu systému. Doba
rutinnino provozu systému zacind plynout prevzetim
plnéni.

2.V ramci sluzeb podpory KS -program vykonava
nasledujici €innosti:

ssluzba HelpDESK, . pfijimani a evidence
pozadavkl opravnénych osob Objednatele na
sluzby podpory;

»servis aplikatniho programového vybaveni, 1]
odstranéni prekazek v provozu informacniho
systému zpisobené KS - program;

* rozvo] aplikacniho programového vybaveni, .
zvyseni uzitne hodnoty informaéniho systému;

= poskytovani novych verzi aplikacniho programového
vybaveni s pfipadnou rozsirenou funkcionalitou nebo
podporou novych technologickych standardu.

3. Sluzby podpory vyZzadujici komunikaci s Informaénim
systémem Objednatele mohou byt poskytnuty:
*Na misté - feSeni na Informaénim systému
Objednatele, v prostorach Objednatele;

= Vzdélené - feSeni prostiednictvim on-line pripojeni k
Informacnimu systému Objednatele.

pr /Dodavalele
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M
XV. Komunikace smluvnich stran 3. V pfipadé ukongeni dginnosti nékterych smluvnich

) ) ) ) _ ujednani neni dotéeno ustanoveni o ochrané
1. Komunikace smiuvnich stran probihd na Grovni

organd projektu (klicovi uzivatelé, vedouci projekiu,
Implementacni tymy projektu), opravnénych osob (v
ramci smiuv o podpofe) a kontaktnich osob, pokud
byly vysiovné oznaceny.

. Smiuvni strana je opravnéna kdykoliv provést zménu
organu projektu, je vak povinna na takovou zménu
pisemné upozomit druhou smluvni stranu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do sedmi (7)
pracovnich dnt od jejiho provedeni.

. Véechny dokumenty majici vztah k pinénl Smiouvy,
predstavujici vicestranné ¢&i jednostranné Gkony
smiuvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k
zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi, upozoméni,
Zadosti a jind ozndmeni, musi byt vyhotoveny
pisemné a podepsany osobami opravnénymi jednat
dle smlouvy nebo na zakladé pisemného povérenl.

. Dokumenty uvedené v ¢&lanku XIIL3  téchto
obchodnich podminek se vzdy dorutuji druhé smluvni
strané, a to nékterym ze zplsobl déle uvedenych:

* osobné oproti potvrzeni o pfevzeti,

* doporucenym dopisem é  jinou formou
registrovaného podtovniho styku. V tomto pfipadé se
dokumenty povazuji za dorufené dnem jejich
prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v plipadé,
Ze si ji adresat nevyzved| nebo v pfipadé, ze nebyl
zastiZzen a dale dnem, kdy adresat prevzeti zasilky
odmitl;

= faxem nebo elektronickou postou. Tento zplsob se
nevziahuje na pravni Ukony, a to zejména vyzvy k
souCinnosti @ na vypovédi. V tomto pfipadé se
dokumenty povazuji za doruCené okamzikem, kdy
odesilatel obdrzi od pfislusného technického
zafizenl potvrzeni o uspésném odeslani (fax) anebo
potvrzeni o doruCeni (e-mail). Pro odstranéni
pripadnych nedorozuméni se smluvni strany
zavazuji vzajemné informovat o fadném doruceni
dokument( zaslanych timto zpGsobem.

.V pripadé dorutovani dokumentu v elektronické formé
budou smluvni strany pouzivat format MS Office 2003
nebo vyssi. Dokumenty v elekironické formé Ize
dorucovat prostrednictvim elektronické podty nebo na
dohodnutém datovém médiu (CD-ROM).

. Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi
Smiouvy, neni-li stanovena nebo dohodnuto jinak.

XVI.Ochrana dlivé&mych informaci

1. Objednatel i KS - program jsou povinni zajistit utajeni

ziskanych divérnych informaci zpisobem obvyklym
jako pfi utajovani vlastnich davémych informaci.
Objednatel i KS-program majl navzéjem pravo
pozadovatl doloZzeni dostatecnosti takovych principl

utgjeni  divérnych  informaci.  Objednatel |
KS - program jsou zaroveri povinni zajistit utajeni
ziskanych  davérnych informaci i u  svych
zameéstnancy, zastupcl, jakoz i spolupracujicich

tretich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty pravé Objednatelem nebo KS - program.

. Prévo uzival, poskytovat a zpfistupnit dlvérné
informace treti strané maji Objednatel 2 KS - program
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné
pinéni & uplatnéni prav a povinnosti vyplyvaijicich ze
smlouvy &i narokl po jejim zrueni.

XVII.
1.

XV,

h

duvérnych informaci.

Néhrada Skody

Objednatel a KS - program nesou odpovédnost za
zpUsobenou &Skodu v ramci platnyech prévnich
predpist @ smlouvy. Objednatel a KS - program se
zavazuji k vyvinuti maximéliniho usili k predchazeni
S§kodém a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dnd ze stran (Objednatel ani KS - program)
neodpovida za §kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadéni, které
obdrzela od druhé strany.

. Obé strany se zavazuji upozornit druhou stranu na

takové chybné zadani, pokud chybu bude mozné
odhalit.

Okolnosti vyluZujici odpovédnost - vy8si
moc

Objednatel ani KS - program neni odpovédny za
prodleni se spinénim svych zavazk(, zplsobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vy&si moci).

. Objednatel i KS - program se zavazuji upozornit

druhou stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému
pinéni smiouvy.

. Objednatel i KS -program se zavazuji k vyvinuti

maximainiho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

XIX.Sankce

2

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim faktury nebo
jejl ¢asti &ini Urok z prodleni 0,05% za kazdy zapocaty
den prodleni, pficemz narok KS - program na Urok z
prodleni vznikd dnem nasledujicim po dni splatnosti
faktury.

. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury

delSim nez 1 (jeden) kalendami mésic, je
KS - program oprévnén pozastavil pinéni zavazku die
Smlouvy az do doby jejiho zaplaceni. O dobu, po
kterou bylo plnéni 2zavazku pozastaveno. je
KS - program opravnén prodlouzit termin pinéni svého
zévazku stanoveny Smlouvou, a to nejvyse o
dvojnasobny pocet dnl, na které byly prace
pozastaveny.

.V pfipadé nesplaceni faktury do tfi (3) mésicl ode dne

odeslani mize KS - program odstoupit od smlouvy.

. Pro pfipad, Ze KS - program dedé pinéni po terminech

sjednanych v Casovém harmonogramu instalace a
implementace z dOvodu zplGsobeného vyhradné
Objednatelem, smiuvni strany sjednavaji na vyrovnéni
povinnosti KS - program vyjadrené v €l. X., odst. 1.
téchto podminek zvySeni ceny pinéni ve vysi 18 400
K¢ (slovy osmnact tisic ctyri sta korun ceskych) za
kazdy zapotaty mésic, o néjz bude pinéni zpoZzdéno.

. Pro pfipad, 2e Objednatel z dlvodu vyluéng na jeho

strané nepini jakykoliv jiny zavazek, ktery bréni
dokongeni Dila, neZ Uhradu sjednané ceny vyplyvajici
z této smilouvy a je na tuto skutecnost KS - program
pisemné upozornén, je KS-program opravnén
pozastavit veSkere prace na provadéni Dila az do dne,
kdy Objednatel prokaze sjednani napravy.
KS - program je v tomto pfipadé opravnén prodlouzit

podr Jdavaléie
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sjednanou dobu provadéni Dila, a to nejvy3e o stejny
poget dni, na ktere byly prace pozastaveny. Za kazdy
zapocaty den, ve kierém jsou prace z tohoto divodu
pozastaveny, je KS-program opravnén Uctovat
Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 0,05% z doposud
neuhrazené &asti celkové dohodnuté ceny a to az do
vyse 10% z takové ceny.

6. V pfipadé prodleni, pfi provadéni Dila zpUsobeného
vyluéné KS-program smiuvni strany sjednavaji
smiuvni pokutu zs kazdy zapoCaty den prodleni ve
vysi 0,05% z ceny nespinéné implementacni etapy, a
to az do vySe 10% z takové ceny. V pfipadé prodleni
pfi plnéni vécného zavazku delsiho nez-li jeden (1)
kalendaini mésic, zavinéného prokazatelné & vyluéné
KS - program, mize Objednatel pozadovat slevu az
do vySe poloviny ceny pfislu§né komponenty, jejiz
termin realizace je zpozdén, &i odstoupit od smiouvy.

7. Pro kazdy pripad poruSeni povinnosti ochrany
davémnych informaci (Clanek XIV. V&eobecnych
obchodnich podminek) se stanovuje smiuvni pokuta
ve vysi pét set tisic (500 000) KE.

8. Béhem doby trvani platnosti této smlouvy a po dobu ti
(3) let po jejim ukonceni, se Objednatel i KS - program
zavazuji, ze nebudou vyuZivat zaméstnance druhé
smiuvni strany pro sebe, nabizet sluzby zaméstnance
druhé strany svym jménem treti strané a ani neoslovl
zaméstnance druhé strany s takovou nabidkou.
Poruseni tohoto zavazku opraviuje kaZdou ze stran
zaplatit druhé strané smiuvni pokutu ve vysi 500 000
KE.

9. Vznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo
uroku z prodleni, jejich vyuétovanim nebo zaplacenim
neni dotéen narok smluvni strany na nahradu vznikié
skody v rozsahu slanoveném smlouvou pfipadné
zakonem.

10.Smluvni pokuta je splaina do patnacti (15)
kalendarnich dnd ode dne dorueni pisemné vyzvy k
jejimu zaplaceni.

XX. Regeni sport

1. Objednatel i KS - program se zavazuji vyvinout
maximalni Usili ke smirnému odstranéni a vyfeseni
sporli, 8 1o zejména prostfednictvim opravnénych
osob, vedoucich projektu nebo statutarnich organu.

2. V pfipadé, Zze Objednatel a KS - program nedosahnou
smirného feSeni, ma kazda ze stran pravo prediozit
spor sjednanému rozhod&imu soudu. VSechny spory
vznikajici ze smluvniho vziahu odkazujiciho na tyto
obchodni podminky a v souvislosti s nim, budou
rozhodovany s konecnou platnosti u RozhodGtiho
soudu pfi Hospodafské komore CR a Agrami komore
CR v Praze podle jeho Radu a Pravidel tremi
rozhodci.

XX|. Odstoupeni od smlouvy

1. V pfipadé podstatného porudeni zavazku vyplyvajiciho
ze smiouvy, odkazujici na tyto podminky, budou mit
obé strany prévo v souladu s Obchodnim zakonikem
odstoupit od Smiouvy, a to prostrednictvim pisemného
odstoupeni. Takové odstoupeni bude platné a nabude
GEinnosti dnem jeho doruéeni druhé smiuvni strané.

2.V pripadé zruSeni smlouvy odstoupenim je
KS - program opravnén vylctovat Objednalteli naklady
na &asteéné provedeni Dila do okamZiku odstoupeni
od smilouvy ve vysi pomérné ¢asti sjednané ceny Dila
podle skuteéné provedené ¢asti Dila a vykono s tim

spojenych. Tyto néaklady je Objednatel povinen
uhradit.

3. Za podslainé poruseni smlouvy ve smysiu § 345
obch. zak. strany povazuji zejména tylo pfipady:
= KS - program neposkytne vSechny nebo ¢ast svych
sluzeb ani do fficeti (30) dnd po uplynutl smiuvenych
Ihit;

* KS - program po obdrZeni oznameni Objednatele o
poruseni smlouvy neopravi své chyby nebo nespini
dilezity zévazek b&hem fficeti (30) denni Ihity nebo
del§iho &asového obdobi pisemné stanoveného
Objednatelem;

*KS - program  opakované hrubym zplUsobem
poruduje pfisludneé pravni predpisy tykajici se
bezpeCnosti pfi praci a protipozarni ochrany nebo
jedna zpiisobem, v jehoz dusledku vznikaji &kody na
majetku  Objednatele a KS-program ani po
upozoméni nesjednal napravu;

* Dilo mé takovou vadu, kterd podstatnym zplisobem
omezuje funkcionalitu dila, nejde-li o nepodstatnou
vadu, kterd neni divodem pro nepfevzeti Dila a
neni-li odstranéna ani do fficeti (30) dni od jejiho
zjisténi;

* Objednatel neuhradi KS - program celkovou cenu
Dila bez ceny za technickou podporu ani po uplynuti
triceti (30) dnil po dni jeji splatnosti.

XXIl.  Vymezeni pojmu

Akceptace - je zpUsob pfevzeti predmétu pinéni definovany
obecnymi obchodnimi podminkami.

Akceptacni kriteria - je seznam funkcionalit APV pisemné
sjednanych mezi Objednatelem a KS - program pro G&ely
akceptace. Je uveden vpfiloze € 2. smlouvy jako
Specifikace programového vybaveni. Pokud pfedmét
pinéni spliiuje tyto akceptacni kriteria, povazuje se dilo za
hotove. Akceptafni kriteria navrhuje KS - program a
schvaluje Objednatel jako nedilnou soucast specifikace
pfedmétu smiouvy.

AplikaZni programove vybaveni (APV) - je softwarove
dilo, kiteré je tvofeno produktem KS - program,
programovymi Upravemi a konfiguracemi KS - program a
pripadnymi add-on moduly tretich stran.

Dohledovy provoz - sluzba, kdy KS - program vykonava
zvySeny dohled nad rutinnim provozem systému a podporu
uzivateld na misté u Objednatele ve sjednaném rozsahu

Davémé informace - jsou bez ohledu na formu jejich
zachyceni veSkeré informace o KS-program a/nebo
Objednateli, které nejsou ze zakona prokazatelné anebo
smiuvni stranou oznateny jako vefejné.

Skutegnosti diivérné povahy na strané KS - program se
tykaji zejména (dajl o jeho cenové politice,
zaméstnancich,  finanénich  ukazatelich, metodice
implementace, postupu implementace, véech produkiech a
sluzbach, veskeré dokumentaci.

Skute¢nosti divérné povahy na strané Objednatele se
tykaji zejména udajl o jeho zamésinancich a jejich
osobnich  Udajich, jejich odménovani, zplsobech
odménovani, pracovnich postupech, prozatim
nezvefejnénych finan&nich ukazatelich apod.

Etapa - je Cast projekiu ukoncend prevzetim viech
vystupu podle smiouvy.

HelpDESK - je sluzba KS - program, které slouzi k pfijimani
a evidenci vSech poZadavk( na zarucni opravy a sluZby
podpory.
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Implementace - je proces, pfi kterém se tvoii Informacni
systém pomoci instalace a pfizpisobovani standardniho
Aplikaéniho programového vybaveni specifickym potfebam
organizace nebo jeji &asti, tvorba dokumentace a vySkoleni
koncovych uzivateld.

Informaéni systém - je hardware, Aplikacni programové
vybavenl, technické pfislusenstvi a dokumentace jednotné
spravované a u2lvané pro potieby jedné hospodarske
organizace nebo jej Casti.

Kligovy uzivatel - je pracovnik Objednatele, ktery zvI&stnim
jmenovanim ziskd prévo a povinnost zavazné definovat
pozadavky na Informagni systém a pozivé daldi prava a
povinnosti v ramci projektu pisemné definovana.

Koncovy uzivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuzZiva
sluZeb Informagniho systému v ramci pinéni svych
pracovnich povinnosti.

Kontaktni osoby - jsou pracovnici Objednatele, ktefi jsou
opravnéni prevzit vysledky spoluprace v oblasti podpory
systému.

Statutdrni organ na strané KS - program - je pracovnik
KS - program povéfeny zastupovéanim KS - program v
otazkach plnéni Smiouvy, pfijimat zavazky nad ramec
smlouvy a schvalit pfevzeti pinénl.

Statutdmi organ na strané Objednatele - je pracovnik
Objednatele povéfeny 2astupovanim Objednatele v
otazkach plnéni Smiouvy, pfijimal zévazky nad ramec
smiouvy a schvalit prevzeti pinéni.

Migrace dat - je proces zahrnujici pfipravu, testovani a
prenos dat z jednoho informagniho systému do jiného.
Rozsah migrace dat, ktery se KS -program zavazuje
provést v rdmci pinéni dle této diléi smiouvy, vychazi
z dokumentu SPIS s tim, Ze Objednatel pfeda viechna
data, kterd budou migrovéna v dohodnutém formatu a
struktufe. Za kvalitu predanych dat odpovida Objednatel.
KS - program garantuje Objednateli, Ze provede dle této
smlouvy pfevedeni predanych dat do nového APV Zkrat.

Okolnost vyluZujici odpovédnost - je pfekaZka, ktera
nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve
spinéni  jeji povinnosti, jestlize nelze rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji
nasledky odvrétila nebo pfekonala a dale, ze by v dobé
vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana
byla v prodieni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z
jejich  hospodafskych  pomérd.  Uinky  vylutujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tylo GEinky spojeny.

Opravnéné osoby - jsou zpinomocnéné osoby Objednatele
pro kontaktovani systému HelpDESK.

Produkty - jsou viechna technologické zafizeni, hardware,
prave k uZiti software a spotfebni zboZi, které ma KS -
program instalovat, nebo poskylnout v prib&hu pinéni
predmétu smlouvy.

Projekt - je skupina &asové ohraniéenych Einnosti, které
vedou ke spinéni pfedmétu plnéni.

Predmét pinéni - predstavuji viechny produkty a sluZby,
které maji byt Objednatelem dodany neboc ppskytnuty v
pribéhu pinéni smlouvy, pfedmét pinéni je vZdy popsan
navrhem systému nebo jinou specifikaci.

Rozvoj - je pro Ugely smiouvy o podpofe €innost sméfujici
ke zvydeni uzitné hodnoty informaéniho systému formou
dodéni dalSich produktl a sluZeb.

Rutinni provoz - je wvyuZiti Informacniho systému,
Aplikatniho programového vybaveni nebo nékteré dilci
&asti Objednatelem k GEelu, ktery je pro Informacni systém
stanoven.

Implementaéni denik - o prib&hu provadéni dila povede
KS - program Implementaéni denik, v ném2 bude
dokumentovén prubéh provadéni dila a viechny dllezité
okolnosti. V Implementacnim deniku viak nelze sjednavat
zmény smiouvy.

Servis - je pro ucely smlouvy o podpofe ¢innost smeéfujici k
odstranéni jakékoliv pfekazky v provozu informacniho
systému zplsobené jinymi okolnostmi nez specifikovanymi
v bodé X.1.

» ,Zasah" znamena €innost pracovnikd KS - program

u Objednatele pfi feSeni uréitého provozniho
problému. Zasah zaCina zahdjenim praci na
odstranéni uréitého provozniho problemu a konti
odstranénim daného provozniho problému nebo
jeho ukonZenim.

= Konzultatni hodinou” se rozumi bé&zna i zapocata
hodina (60 minut) préce jednoho pracovnika KS -
program v pracovni dny.

« Reskcni doba" je ¢as od zaznamu provozniho
problému do HelpDESK systému do prokazateliného
zahdjeni feSeni problému, do ozndmeni navrhu
feSeni a pfipadné do oznameni ofekavané doby
vyfegenl problému.

Smiouva - predstavuje dohodu uzavienou mezi
Objednatelem a KS - program, podepsanou statutarnimi
organy obou smluvnich stran vcetné viech jejich dodatku,
doplfik(, pfiloh a v8ech dokumentd, na které se smlouva
odkazuje a které jsou jeji nedéliteinou soucasti. Smlouvou
se rozumi také smiouva o systemove integraci a viechny
dalsi smiouvy, souvisejici se servisem a rozvojem
informacéniho systému Objednatele.

Specifikace - je popis pfedmétu pinéni do takového detailu,
aby v nasledném fizeni o spinéni predmétu smlouvy
nemohlo byt pochyb, zda toto pinéni probéhlo ¢&i nikoliv
(sestéva vétSinou z Detailni specifikace implementace a
Akceptacnich kritérii).

Standardni formuldf - je formuldf, jehoz vzor si smluvni
strany prokazatelné pfedaly a slouzi ke komunikaci
Objednatele @ KS - program v otdzkach predmétu
smiouvy.

Studie proveditelnosti implementace systému (SPIS) -
popisuje zejména zplUsoby a postupy pokryti pozadavku
Objednatele, na oblast zpracovani mezd a fizeni lidskych
zdrojii, za pouziti standardnich funkcionalit APV. Dale
obsahuje rozsah a popis specifickych pozadavkl
Objednatele na APV a zplsobi jejich feeni pomoci
zakaznickych programovych uprav APV, a to vietné jejich
ceny. Obsahuje také postup a zplsob pievodu dat
potfebnych pro provoz APV, definice rozhrani na ostatni
IS, technické podminky implementace APV apod. Po
akceptaci se SPIS automaticky stavé dodatkem ke
smiouvé. Pfipadné zmény a dopinéni SPIS budou
pfedmétem Zménového fizenl, jehoZ vysledek bude
upravovat rozsah poZzadavki a fedeni.

Systémova Integrace - je konceptni a fidici Cinnost
potiebné k Upinému vytvofeni Informacniho systému,
integrace jednotlivych komponent do funkéniho celku, jeho
uvedeni do provozu a jeho provozu.

Treti strana - je fyzicka nebo pravnicka osaba, kterou neni
KS - program a/nebo Objednatel a ktera k nim nema vztah
jako ovladajici osoba.
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Uroven sluzeb podpory - je konkrétni specifikace sluzeb
podpory, jejich kvantity, kvality a podminek, za kterych se
KS - program zavazuije tyto sluzby poskytovat.

Vada a chyba - je ze strany KS - program zplsobeny
rozpor mezi  skutetnymi  funkénimi  viastnostmi
poskytnutého plnéni a funkénimi viastnostmi, které jsou
stanoveny v dokumentaci plnéni nebo ve specifikaci.

Vadou se rozumi nedostatek programového vybaveni
znemoznujici pouzivani jakékoli jeha zékladni funkce.
Vadou se rozumi také nesoulad programového vybaveni s
pravnim fadem Ceské republiky ve spravovanych
oblastech ke dni smluveného pfeddni a prevzeti, zejména
v oblasti mezd, zakonnych odvodi socidiniho a
zdravotniho pojisténi, téZ v oblasti danove.

Programové vybaveni ma vadu i tehdy, pokud je zatizeno
pravem treti osoby. Vyplyva-li toto pravo z primyslového
nebo jiného duevniho vlastnictvi, mé& programové
vybaveni vady tehdy, pokud takové pravo pouziva pravni
ochrany na uzemi Ceske republiky.

Provozni poruchou se rozumi stav, kdy Objednatel nemize
bez ohledu na lo, zda objektivné nebo z diivodu na své
strang, programove vybaveni vyuZival k Ucelu, k némuz je
uréeno, a to z jiného divodu neZ je vada programového
vybaveni.

Vedouci projektu - je osoba smiluvni strany povéfena vécné
zgjistit povinnosti strany dle smlouvy u dané smiuvni
strany.

Vystup - je vysledek plnéni smlouvy KS - program, kazda
Faze nebo Etapa mlzZe mit nékolik vystupl.

Zaruéni doba - je doba uvedena ve smlouvé, béhem které
se KS - program zavazuje bezplatlné odstranovat vady.

Zménoveé fizeni - je projednani a schvaleni zmény ceny,
termin @ vécného obsahu projekiu na zdkladé zadosti
jedné ze stran.
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personaini a mzdové informaéni systémy

Priloha ¢. 2.: Specifikace programového vybaveni

Specifikace programového vybaveni KS mzdy PLUS popisuje standardni funkcionalitu aplikaéniho programového vybaveni do
urovné hlavnich funkci.

MZDY
Obsahuje:
* kompletni personalni agendu nutnou pro vypocet mezd;
* agendu v&ech druhl pracovnich pomérl;
* agendu trvalych pfiplatkd a doplatk;
* pribézné zpracovani nepritomnasti;
« zpracovani prémii a odmén;
= zpracovani viech druhl srazek;
= zpracovani véech druh mzdovych slozek;
= zpracovani zéloh;
* zpracovani vyplat;
* zisk mési€nich a ro€nich statistickych prehled(;
= pldnovaci a sménové kalendére;
= vazby na organy statni spravy (finantni ufady, socidlni sprévy, zdravotni pojistovny);
= komunikace s penéznimi ustavy (Ceské spofitelna, Komeréni banka, CSOB a dalsi);
» stalistické prehledy (Trexima Zlin, Gcetnictvi, mzdové rekapitulace);
& = archivace provadénych zmén;
= uZivatelsky pristupné giselnlky;
= moznost parametricky nastavit chod programu;
* zgjisténi pristupovych prav (na stiediska, os.&isla);
= uZivalelsky nastavitelné rozdéleni kompetenci.

PERSONALISTIKA
QObsahuje:
* komplexnl personalni agendu zaméstnanc(;
= z&kladni personaini udaje;
* psobni Udaje, mzdové Udaje, rodinni prisludnici, vzdélani, prubéh zaméstnani;
= sledovani stavu zaméstnancu (fyzicky, prepocteny, prumérny, evidencni),
= rizné druhy pracovnich pomérd ( ev. zkrdcenych pracovnich Uvazki a vyjimek);
= automaticky vypo&et naroku na dovolenou, sledovani a kraceni dovolené;
= evidence studentd;
* evidence agenturnich zaméstnancd,
* evidence kontaktu;
* systém poznamek;
= tvorbu a spravu pracovnépravnich dokumentd;
» statistickeé prehledy dle riznych kritérii;
* uzivatelsky generator sestav;
* standardizované vystupy a sestavy.
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PERSONALNI INFORMACNI SYSTEM

Systemizace pracovnich mist v organizaci
Obsahuije:
= funkéni schéma véetné plénovanych mist, platového zafazeni s vazbami na tabulku pracovnikl, pracovnich pomérd, tarifl
a funkéniho zarazeni pracovnik(;
= ymozniuje sledovat zafazeni a obsazenost jednotlivych systemizovanych pracovnich mist;
* |ze Casové evidovat a sledovat vice verzi systemizace;

Popis pracovniho mista
Obsahuje:
* mozZnos! uzivatelského vylvareni popisu pracovniho mista;
= volbu riznych sledovanych viastnost;
* provazani s evidenci zaméstnancl, systemizaci pracovnich mist a ostatnimi agendami;
* tisk popisu pracovniho mista v uzivatelsky definovaném prostredi;
* systém umozriuje dédit pfeddefinované viastnosti;
* |ze Easové sledovat pribéh zmén,

Systém vzdélavani, vycviku a Skoleni zaméstnanci
Obsahuje:
= z3kladni Gdaje o vzdélani pracovnika, evidenci a pinéni kvalifikacnich. pozadavkd;
» prehled periodickych a neperiodickych &kolenf pracovniky;
» agendu Skolicich akci s provazanim vysledk( do evidence;
» automatické zafazovani zaméstnancl na akce podie osobnich poZadavk(l a pozadavk( pracovninoe mista;
= sysiém sledovani cerpani pfidélenych prostfedki na vzdélani.

Ochrana zdravi pFi praci
Obsahuje:
= preventivni prohlidky;
= vstupni a vystupni prohlidky;,
* vazbu na popis pracovniho mista;
= knihu drobnych poranéni a uraz(;
* tiskopis oznameni o urazu dle legislativy;
= evidenci pracovnich urazu;
= otkovani zaméstnancul.

~
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personéini a mzdové informacni systemy

Priloha €. 3.: Casovy harmonogram provadéni Dila

| POPIS CINNOSTI | PROFIL

| PRAGOVNIKA | Clovekodnu ’ CENA

01.12.2009 : 07.12.2009 Vytvoi‘em podkladu pro pfenos kmenuvych dal

07.12.2009  11.12.2008  Vytvoleni databaze zaméstnanci z dodanych dat DB specialista 20.000 K&

14.12.2009° | 18122009 hlatahoefap‘lﬁ(aﬁnm pmgmmvém vybaveni ; DB specialista zdarma

14.12.2008 | 18.12.2009  Zaskoleni budouciho spravce APV DB specialista zdarma
. ; . : . Vedoucl tymu

14.12.2009  18.12.2009 Uvodni zaskoleni vSech' uzwgtelu systému by 2dny 2darma
(personalisté, mzdové GEetni) Konzultant

18122009
18.01.2010  21.01.2010  Duplicitni zpracovani mezd, dohledani rozdild
25.01.2010 28.01.2010  Kontrola duplicitniho zpracovénl mezd Vedouci tymu 2dny 3.990 K¢
5 ‘-r',i-2l,'!0'1t2010-:--'-: hec iy inplomenkace: -2
Pofizeni vstupnich uda;u pro zpracovani mezd
’ 01.022010 | 04.02.2010 1. rutinni zpracovani, kontrola spravnosti vypoélu
08.02.2010  11.02.2010 Kontrola 1. ruunnlho zpracovém mezd Vedouci tymu 1den 3.990 K&

Vysvétlivky:

Modry text  Tyto ginnosti zajisfuje Objednatel
Cemy text  Tyto &innosti zajistuje KS - program
Zelené podbarveni  Kiiové milniky implementace
V uvedeném datu od - do probiha konzultace vZdy pouze v jednom dni.
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personéini a mzdové informagni systémy

Priloha €. 4.: Cenik sluzeb KS - program pro rok 2009

Cenik implementaénich sluzeb je uréen pro implemeniace aplikace KS mzdy u novych zakaznikd,

Poskytovane sluzby | Jednotka { Cena za jednotku

Poskytované sluzby k aplikaci KS mzdy

Studie proveditelnosti implementace systému (SPIS) 1 ¢lovékoden 10.000,- K¢
Instalace aplikace KS mzdy u zékaznika 1 Elovékoden 12.000,- K&
Skoleni uzivatell aplikace KS mzdy - spréva aplikace 1 ¢lovékoden 9.200.- K¢
Skoleni uZivatel aplikace KS mzdy - mzdové agendy 1 Elovékoden 9.200,- K&
Skoleni uzivatell aplikace KS mzdy - personalni agendy 1 ¢lovékoden 9.200 - K&
Konzultaéni sluzby - autorsky dozor pfi vypotiu mezd 1 Elovékoden 9.900 - K¢
Konzultaéni sluzby - autorsky dozor personalistiky 1 Clovékoden 8.900,- K&
Skolenl uzivatell aplikace KS mzdy v sidle KS - program 1 Elovékoden 3.990,- K¢ ‘
Konzultacni sluzby v sidle KS - program 1 Elovékoden 3.990,- K&
Sluzby spravy databéze
Instalace databaze - databazovy specialista 1 &lovékoden 12.000.- K&
Odborné konzultace - databdzovy specialista 1 clovékoden 10.000.- K&
Spoluprace pfi odbornych operacich s databazi 1 clovékoden 12.000,- K&
Roz&iteni o daldi spolegnost (ICO) 1 Elovékoden 10.000,- K&
Doplfikové sluzby
Programatorské prace - pienos dat 1 clovékoden 10.000,- K&
Programatorské prace - zakaznicke upravy 1 Elovékoden 9.200,- K&
Nahrady
Cestovne 1km 10 K¢
 J
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personélni a mzdové informaéni systémy

Priloha €. 5.: Specifikace spolec¢nosti dle €l. 1. 3. smlouvy

{ Pocet

Spolecnost |_osobnich Cisel
1. Mésto Zamberk Zamberk, Masarykovo ndm. 166, PSC 56401 - 00279846 200

Celkem osobnich &lsel 200

Priloha ¢€.6.: Informace_pro_pirevod_dat_200904.zip

Informace_pro_pfevod_dat_200904.zip

1
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persondlni a mzdové informaéni systémy

Priloha ¢. 7.: Dolozka micenlivosti

Dodavatel se zavazuje, ze zachové vi¢&i objednateli obchodni tajemstvi v plném rozsahu,
zejmena pak mi¢enlivost o charakteru a objemu dodavanych sluzeb a jejich cenach.

Dodavatel se rovnéz zavazuje, Ze jeho zaméstnanci nebudou u objednatele odcizovat
a zpristupiovat informace o jeho €innosti, systému fizeni a kontroly. Stejné tak zachovaiji
micenlivost o véech skute¢nostech a informacich, se kterymi se seznami pfi své &innosti v
ramci pinéni pfedmétu této smiouvy.

Zaméstnanci Dodavatele nebudou vyvijet Zadnou €innost, ktera nesouvisi s pfedmétem této
smiouvy.

Dodavatel je odpovédny i za neumysiné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tieti strané nebo
osobam, které nejsou zainteresovany na vykonu pfedmétu €innosti této smiouvy.

Dodavatel ani jeho zaméstnanci nebudou bez vé&domi a souhlasu objednatele pofizovat
Zadné kopie dat vCetné testovacich dat a informaci, k nimz ziskaji pfistup na zékladé pinéni
predmétu smlouvy.

Dodavatel a jeho zaméstnanci jsou si védomi, Ze pfi vykonu pfedmétu pinéni této smlouvy
mohou pfijit do styku s osobnimi a citlivymi tdaji podiéhajici ochrané zakona 101/2000 Sb.
nebo s utajovanymi skuteCnostmi podle zakona €. 412/2005 Sb. a nesou plnou odpovédnost
za piipadné poruSeni téchto zakonU a souvisejicich pravnich predpisu.

Dodavatel seznami s timto textem vSechny své zaméstnance, ktefi ziskaji nebo mohou ziskat
pristup k informacim Objednatele.

Objednatel ma pravo provést kontrolu znalosti textu uvedeného v tomto bodé a rovnéz ma
prévo odmitnout pfistup k informacim a informaénim zafizenim zaméstnancim Dodavatele,
ktefi neprokazi potfebné znalosti nebo jejichz chovani bude vrozporu s pfedmétem této
smlouvy nebo obecné pravnich pfedpist, aniz by to Dodavatelem bylo povaZovano za
poruSeni potfebné souginnosti ze strany Objednatele.”

V pfipadé, Ze dojde k uniku shora citovanych informaci zavinénim Dodavatele nebo jeho
zaméstnance, muZe Objednatel pozadovat po Dodavateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi
100.000,- KE. Tim neni dotCeno pravo Objednatele pozadovat nahradu vzniklé Skody, kterad
muUze zavinénim Dodavatele nebo jeho zaméstnance vzniknout Objednateli”

Vyjimku z tohoto ustanoveni mdze udélit pouze rada mésta nebo zastupitelstvo. Tato vyjimka
musi byt uvedena ve smlouveé, ke které se vztahuje.

Dodavatel si je védom, Ze objednatel je povinnym subjektem dle zak.¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery je povinen poskytovat
informace vztahujici se k jeho pUsobnosti.

V Zamberku, dNe e

B Strénka 19z 19 -
sdpis Dodavatele podpis Objgu.. &




