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1 Smluvni strany

Objednatel
Technické sluzby mésta Mostu a.s.
se sidlem Délnicka 164, Velebudice, 434 01 Most
IC: 64052265
DIC: CZ64052265
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 771
Zastoupena: Ing. Vaclavem Zahradnickem, pfedsedou predstavenstva
Tomasem Kubalem, mistopredsedou predstavenstva

Poskytovatel
SOCOS IT s.r.o.
se sidlem Praha - Lhotka, Jilovska 427/25, okres Praha HL.m., PSC 14200
IC: 24163911
DIC: CZ24163911
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 184573

Bankovni spojeni:
Zastoupen: Ing. Michalem Sosem, jednatelem

Objednatel a Poskytovatel (dale jen ,Smluvni strany”) uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluZeb technické
podpory uzivani systému DOCU-X.

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto smlouvou véazény,
dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

2 Predmét smiouvy

2.1 Pfedmétem plInéni této smiouvy je zdvazek Poskytovatele za podminek stanovenych v této smlouvé
poskytovat Objednateli sluzby technické podpory uzivani systému DOCU-X (dale jen ,sluzby podpory”)
ziskaného na zakladé Licencni smlouvy DOCU-X uzaviené smiuvnimi stranami.

2.2 Standardni sluzby podpory uzivani DOCU-X zahrnuji zejména:

- Redeni dotazli a provoznich problému vzniklych pfi uzivani DOCU-X Objednatelem.

- Administrativni vyfizovani reklamaci chyb funkcionality DOCU-X uplatnénych Objednatelem vGci
Poskytovateli.

- Odstranovani chyb parametrizace funkcionality systému DOCU-X provedené Poskytovatelem.

- Opravy dat v systému DOCU-X v pripadé, Ze byly zpisobeny chybou funkcionality DOCU-X.

- Predavani novych verzi systtmu DOCU-X prostfednictvim zpfistupnéni instalaénich soubort aktualizace
Objednateli elektronickou formou.

- Predavani informaci o zménach funkcionality DOCU-X v jednotlivych aktualizacich zasilanych Objednateli
formou aktualizace.

- Instalaci novych verzi a aktualizaci systtmu DOCU-X formou vzdaleného pfistupu po dohodé
s Objednatelem.

- Sbér pozadavkd Objednatele na rozvoj funkcionality DOCU-X.

2.3 Predmétem této Smiouvy je dale zavazek Poskytovatele garantovat Objednateli garance reakci podle
podminek a v rozsahu vyplyvajicim z pfilohy ¢. 1 Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.
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2.4 Standardni sluzby podpory uzivani systému DOCU-X nezahrnuj:

2.5

2.6

2.7

2.8
2.9

- Odstrariovani chyb parametrizace funkcionality systému DOCU-X provedené Objednatelem.

- Opravy dat v systému DOCU-X Objednatele v pfipadé, Ze byly zplsobeny chovanim Objednatele.

- Servis, spravu, pofizeni ¢i upgrade/update tykajici se hardware a zakladniho SW (operacni systém, sitové
prostredi, databaze apod.).

- Poskytovani sluzeb podpory uzivani systému DOCU-X nad ramec této smlouvy.

- Testovani aplikovani novych verzi a zmén systému DOCU-X v testovacim ¢&i produkénim prostfedi
Objednatele.

- Udrzbu, opravy, zdlohovéni a jiné manipulace s daty DOCU-X.

- Skoleni uzivatell systému.

Takové a dal3i sluzby je po pfedchozi dohodé a na zékladé objednavky ¢i samostatné smlouvy a zaplaceni
dohodnuté odmény Objednatelem mozné fesit nad ramec této smlouvy.

Formy poskytovani sluZeb podpory systému DOCU-X:

- Komunikaci formou helpdesku Poskytovatele na adresem(primémi komunikacni
kanal)

- Osobni konzultace (po telefonu nebo na misté)

- Zasah poskytovatele vzdalenym pfistupem

- Predani pisemnych podklad(i a dokumentace v elektronické formé Objednateli

Objednatel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit za poskytnuté sluzby podpory

dohodnutou cenu.

Sluzby podpory se vztahuji na nasledujici moduly systému DOCU-X:

DOCU-X OCR

DOCU-X OCR Email Watcher

DOCU-X OCR Outlook Plugin

DOCU-X DMS

DOCU-X WorkFlow
Objednatel je opravnén pouzivat uvedené moduly pouze pro pocet uzivatel(, pro ktery ma zakoupeny licence.
Rozsifovani podpory o dalsi moduly a zvySovani poctu uzivateli bude feSeno pisemnymi dodatky ke Smlouvé.

Nutna soucinnost

3.1

3.2

3.3

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli takovou soucinnost, kterd umoini efektivné poskytovat
sluzby uvedené v predmétu této smlouvy. Pokud nebude tato soucinnost Objednatelem poskytovéna,
Poskytovatel docasné pozastavi poskytovani predmétnych sluzeb. Na neposkytovani soucinnosti musi
Poskytovatel pisemné upozornit Objednatele predtim, neZ pfistoupi k uvedenym opatfenim a to tak, aby
Objednatel mohl zjednat napravu.

Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skutecnostech dulezitych pro plnéni této
smiouvy.

Kontaktnimi osobami smiuvnich stran pro smluvni a technické dotazy této smlouvy jsou:

pro véci technické za Objednatele
pro véci smluvni a organizacni za Objednatele

Pro véci technické a organizacni za Poskytovatele
Pro véci smluvni za Poskytovatele

SOCOSIT s Illovska 427, 14200 Praha 4
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Smluvni strany jsou opravnény libovoiné kontaktni osoby ménit, takova zména je v3ak vi¢i druhé strané
G¢inna jen za pfedpokladu, Ze byla druhé strané pisemné sdélena. Smluvni strana neni povinna reagovat na
vyzvy osoby, o které ji nebylo sdéleno, Ze je kontaktni osobou.

Poskytovatel ma pravo provadét diléi pInéni pfedmétu této smlouvy prostfednictvim plnéni tfetich stran s tim,

Ze o této situaci bude neprodlené pisemné/e-mailem informovat Objednatele.

Objednatel se zavazuje pfedat Poskytovateli na jeho vyZadani dokumentaci ¢i jiné informace nutné pro pinéni

zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel neni povinen vyuZivat pro spinéni svych

zavazk( jiné ddaje, nez které mu Objednatel poskytne.

Objednatel se zavazuje umoZnit za (lelem pinéni zavazki Poskytovatele podle této smlouvy vstup

pracovnikiim Poskytovatele, ktefi se podileji na pInéni pfedmétu této smlouvy, do viech prostor, ve kterych k

pinéni pfedmétu této smlouvy dochazi a po tuto dobu nepouzivat technologicky nezbytné nutné soucasti

pocitacové sité pro vlastni ¢innost Objednatele.

Poskytovatel je opravnén pozastavit plnéni svych povinnosti dle této smlouvy v pfipadé, Ze bude Objednatel v

prodleni s Ghradou jakékoli dluzné astky vaci Poskytovateli déle nez 14 dni po IhGté splatnosti. Na tuto

skuteénost, tj. na pozastaveni poskytovani sluzeb je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné predem
upozornit. Poskytovatel je povinen pInéni povinnosti stanovenych touto smlouvou opétovné zahajit
nejpozdéji do uplynuti 5 pracovnich dnl ode dne Uhrady viech dluznych ¢astek Objednatelem, nedohodnou-

li se smluvni strany jinak. Terminy pro poskytnuti sluzeb stanovené touto smlouvou se pfimérené prodlouzi, a

to nejméné o dobu, po kterou Poskytovatel v souladu s ujednanim tohoto odstavce pozastavil poskytovani

sluZeb.

Poskytovanim soucinnosti v souladu s touto smlouvou se rozumi zejména cinnosti uvedené niZe:

- Objednatel se zavazuje uzivat systém DOCU-X v aktudlni verzi nebo ve verzi predchézejici aktualni.

- Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny pristup na server, na kterém béZi aplikacni server
DOCU-X.

- Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup do databaze nebo databazi systému DOCU-X a do
systému samotného formou vyhrazeného uzivatelského Gctu Poskytovatele, ktery bude mit v systému
DOCU-X nastavena prava super-administratora.

- Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli ziskani zalohy databaze systému DOCU-X pro nutné
pfipady dohledavani chyb v datech nebo parametrizace systému a pro nutné pfipady vytvoreni a
vyzkouseni oprav v datech, funkénosti nebo parametrizace systému DOCU-X.

- Objednatel se zavazuje pfijimat prubézné takova opatfeni, aby byl systém DOCU-X provozovan v HW i
SW prostredi odpovidajicim aktualnim systémovym pozadavkim deklarovanym pro danou verzi DOCU-X.
Objednatel bude zajistovat udrzbu a aktualizaci operacniho systému MS Windows, MS SQL Server a
dalsich produktu, které systém DOCU-X potrebuje pro svij provoz, jakoZ i aktualizaci HW platformy
vzhledem k ristu objemu dat a zatiZeni systému. V opacném piipadé nemlze Poskytovatel garantovat
plnou provozuschopnost a vyuzitelnost systému DOCU-X.

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze Poskytovatel neodpovida za vady, které vzniknou zasahem Objednatele

nebo které vzniknou v dusledku neposkytnuti informaci ze strany Objednatele nutnych pro radné plnéni

zavazk Poskytovatele. Smluvni strany ¢ini rovnéZz nespornym, ze Poskytovatel odpovida za vady, které
vzniknou jeho ¢innosti.

3.10 Poskytovatel neodpovida za vady, jestliZe tyto byly zpusobeny pouzZitim informaci pfedanych mu

Objednatelem, pokud Poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost téchto

informaci nemohl zjistit.

3.11Z&vady, které vzniknou z divodl vyhradné leZicich na strané Objednatele, odstrani Poskytovatel v pfiméfené

¢i smiuvnimi stranami sjednané lh(té na Zadost a naklady Objednatele.
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Cena

4.1

4.2

43

Cena za poskytovani sluzeb podpory ¢ini ez DPH
roéné a je splatna jednou roéné na zaklade taktury vystavovane Poskytovatelem vzdy na pocatku obdobi

poskytovani sluzeb podpory.

Objednatel mize (dle odst. 2.4.) obi t podle potfeby sluzby nad rdmec této smlouvy. Cena za poskytovani
takovych sluzeb cini a hodinu bez DPH.

Cena za sluzby nad ramec této smlouvy je splatna vidy po poskytnuti sluzeb na zékladé potvrzenych a
realizovanych objednavek nebo potvrzenych zménovych listl Poskytovatele Objednatelem, a to na zakladé
doruéené fadné faktury, kterd bude spliovat naleZitosti darového a tcetniho dokladu.

Platebni podminky

5.1

5.2

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na 14 (¢trnact) dnd ode dne prokazatelného doruceni Objednateli.
V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla Objednateli dorucena tfi dny po jejim odeslani, a to i
elektronicky. Povinnost Objednatele uhradit platbu je splnéna dnem pfipsani fakturované castky na Ucet
Poskytovatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktur je Poskytovatel opravnén poZadovat urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Doba trvani a ukonceni smlouvy

6.1

6.2

6.3
6.4

~J

Smluvni strany konstatuji, Ze tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a lze ji ukoncit dohodou smiuvnich
stran, odstoupenim nebo vypovédi v souladu s jednotlivymi ustanovenimi této smlouvy.

Od této smlouvy lze odstoupit za podminek stanovenych zdkonem nebo touto smlouvou, zejména pfi
podstatném poru$eni smluvnich povinnosti. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se
povaZuje zejména prodleni Poskytovatele s plnénim kteréhokoli jeho zévazku podle této smlouvy del3i nez 60
dnli. Za podstatné porugeni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se rozumi jeho prodleni s Uhradou
kteréhaokoli finanéniho plnéni po dobu del§i nez 60 dnl ode dne splatnosti uvedeného na pfislusné fakture
vydané Poskytovatelem.

Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané.

Kazda smiuvni strana je opravnéna vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni diivodu. Vypovédni Ihata je 3
mésice a zadina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé
smluvni strané.

ZavéreCna ustanoveni

7.1

7.2

73

74

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy mohou byt provedeny pouze po
vzajemném projednani formou pisemnych dodatki signovanych smluvnimi stranami.

Tato smlouva, ktera nabyva své platnosti podpisu, je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichZz Poskytovatel
obdrzi 2 vyhotoveni a Objednatel obdrzi jedno vyhotoveni.

Tato smiouva nabyva dcinnosti dnem zverejnéni v registru smiuv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv).
Tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv dle zadkona ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv). Smluvni

SQCOS IT s.r.0. | Jilovska 427, ) Praha 4
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7.5

7.6

7.7

7.8

strany se dohodly, Ze smlouvu v souladu s timto zdkonem uvefejni Objednatel, a to nejpozdéji do 15
pracovnich dnd od podpisu smiouvy. V pfipadé nesplnéni tohoto ujednani maze uvefejnit smlouvu v registru
Poskytovatel.

Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi Objednatel do datové schranky/e-mailem potvrzeni od sprévce registru
smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu .pdf oznaceno uznavanou elektronickou znackou a
opatfeno kvalifikovanym casovym razitkem. Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel nebude, kromé
potvrzeni o uzavieni smlouvy v registru smluv od spravce registru smluv, nijak dale o této skutecnosti
informovan.

Doru¢ovani pisemnosti smluvnich stran (napf. podani vypovédi, odstoupeni od smlouvy nebo navrh na
dohodu o ukonéeni smlouvy) se uskuteériuje prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. Pisemnost je
doruéena, jakmile ji smiuvni strana prevezme. Pravni U¢inky doruceni nastavaji téZ tehdy, jestlize byly zaslany
na adresu uvedenou ve smlouvé, kdy se této strané vrati jako nedorucitelné a smluvni strana svym jednanim
nebo opomenutim doruceni pisemnosti v Ulozni dobé zmari. Dnem doruceni je v takovém pfipadé den
prvniho nedspésného pokusu poskytovatele postovnich sluzeb o dorueni pisemnosti smluvni strané.

Pfi nakladani s osobnimi (daji se prodavajici fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Udaja a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, s jejim obsahem souhlasi, a Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, pficemz autenti¢nost stvrzuji
svymi nize uvedenymi podpisy.

V Mosté dne  ~ - ’ V Praze dne

Za Objednatele 1
Ing. Vaclav Zahradnicek Ing. Michal Sos
pfedseda predstavenstva Jednatel

Technické sluzby mésta Mas SOCOS T s.r.o.

Za Objednatéle
Tomas Kubal

mistopredseda predstavenstva
Technické sluzby mésta Mostu a.s.
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Priloha ¢.1 — Garance reakc

Pozadavky na servisni zasahy jsou hodnoceny jako zévady a klasifikovany nasledovné:

Vysoka priorita — zavady vyluéujici uZivani software nebo jeho dulezité a ucelené Casti (problémy zabrarujici
provozu).

Stfedni priorita — zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani zakaznické aplikace nebo jeho casti, ale
umozZAujicich provoz, vznikié problémy Ize docasné fesit organizacnimi opatfenimi (problémy omezujici provoz)
béhem pfiméfené Ihity dle stupné poskozeni

Nizka priorita — zavady, které zasadné neovliviiuji funkénost a provoz aplikace.

Poskytovatel se zavazuje fesit nahlasené zavady nejpozdéji v nasledujicich garantovanych lhitach:

Stav sluzby (Zévada) Zaslani p:tvrfen’i o prijeti ) Zahajeni servis:fih'o Odstran’u‘éni ’zéyady od
nahlasené zavady zasahu od nahlaseni zavady nahlaseni zavady
Vysoka priorita 4 hodin 8 hodin 24 hodin
Stiedni priorita 8 hodin 20 hodin 80 hodin
Nizka priorita 8 hodin V nejbliz§im mozném terminu

Vyse uvedené garantované lhaty jsou nejvyse pripustné a vztahuji se k béZné pracovni dobé Poskytovatele, a to od
8:30 do 17 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkd, dnl pracovniho klidu apod. tzn, pokud pfijde hlaseni po
uplynuti bézné pracovni doby Poskytovatele, Ihiita zalind béZet od zacatku bézné pracovni doby Poskytovatele
nejblize nasledujiciho pracovniho dne, pripadné se jeji béh preruSuje a dokondi se béhem nasledujiciho
pracovniho dne. Do lhity se nezapocitava pfipadna doprava na misto.



