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DataExpert s.r. o.
se sidlem: Plzen, Vychodm Predmestl Jirdskovo namesti 274/31 psC: 326 00
1C:. 27965201 oo

DIC: CZ27965201
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 19002

Zastoupena: Ing Jm Linda, jednatel spolecnostl
Bankovni spojeni: CSOB Plzen
c.actu:

dale jen ,Poskytovatel™

a

Sprava hibitovii a krematoria mésta Pizné, pnspevkdva organizac”:e‘
Se sidlem: Plzefi, Doubravka, Rokycanska 173/125, PSC 312 00 :
I1C: 405 23 942

DIC: CZ40523942
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Pizni, oddil PR, viozka 581

Zastoupena: Katefinou Sneberkova, feditelkou organizace
bankovni spojeni: Komercéni banka
Cislo uctu:

dale jen ,Nabyvatel™
uzaviraji tuto

Smilouvu o systémové podpore
¢. smlouvy poskytovatele: SMHeO 003-2020 -
¢.smlouvy nabyvatele:

Prohlaseni smluvnich stran

1. Nabyvatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle
deského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, v
oddile PR, Cislo vlozky 581 a ze spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této
smiouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavrit a radne plnit zavazky v ni

obsazené.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v ob‘chodn‘im_ rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, v
oddile C, {islo vlozky 19002 a Ze spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této
smlouvé stanovené a je opravneén tuto smiouvu uzavnt a radne plmt zavazky v ni

obsazené,

3. Nabyvatel ziskal pravo uziti k poskytnutym licencim externich rozsiteni informacniho
systému Helios Orange uvedenych v pFiloze ¢&.1° této smlouvy na zakladé
samostatnych. objednavek, popr samostatnych smiuv o poskytnutl licence.

4.  Smluvni strany uzaVIraJl tuto smlouvu, aby upravxly vzaJemna prava a povmnostl
vyplyvajici z této smiouvy s cilem poskytnout pevny zaklad pravmho vztahu
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1.1.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

1. PFedmét smlouvy

Predmétem smlouvy o systémové podpofe je zdvazek Poskytovatele ve prospéch
Nabyvatele poskytovat systémovou podporu externich rozifeni informacniho
systému Helios Orange a zévazek Nabyvatele uhradit Poskytovateli cenu za tuto
systémovou podporu. Pro Gcely této smlouvy se systémovou podporou rozumi
telefonicka hotline, aktualizace externich rozsifeni Helios Orange uvedenych v pfiloze
&.1 této smlouvy tak, aby dotéend externi rozsifeni byla vzdy kompatibilni a funkéni v
souladu s aktudlni pouZivanou verzi informacniho systému Helios Orange a platnou
legislativou. Poskytnuti update a legislativni upgrade nezahrnuje Zadné préce
spojené s instalaci nové ziskanych verzi externich roz&ifeni Helios Orange. V pfipadé
poZadavku ze strany Nabyvatele na instalaci kazdé nové verze programového
vybaveni, tyto prace Poskytovatel provede na zdkladé samostatné objednavky
Nabyvatele. Cenovd politika téchto praci a sluzeb se bude fidit platnym cenikem
Poskytovatele dostupnym na webovém portalu Poskytovatele:
http://www.dataexpert.cz/extra/ceniky/heostd.html. Poskytovani aktualizaci muze

byt realizovéno elektronicky, vzdalenym pfistupem z mista sidla Poskytovatele.

2. Licenéni ujednani
Externi rozdifeni informa&niho systému Helios Orange, individuainé identifikovatelné
licenénim &slem a doddvané na CD ROM nebo jinych nosi¢ich ¢&i sitich, vletné
doprovodné elektronické dokumentace, poZivd ochrany ve smyslu- jednotlivych
ustanoveni zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském a zékona &. 89/2012 Sb.
Obdansky zakonik.

Nabyvatel je oprdvnén pouzivat poskytnutéd externi rozsifeni informacniho systému
Helios Orange pro vlastni potfebu, a to po celou dobu, po kterou jimi budou
respektovany podminky této smlouvy a smlouvy o poskytnuti licence.

Nabyvatel neni bez pisemného souhlasu Poskytovatele zejména opravnen:

» jakymkoliv zplsobem externi rozsifeni informaéniho systému Helios
Orange upravovat, preklddat do jinych programovacich ¢ narodnich
jazyk(, zahrnout je do jiného programoveho produktu a ifit produkty
takto vzniklé;

= pro jiné pravnické & fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava
externi roz&ifeni informaéniho systému Helios Orange uZit;

» ve prospéch jinych pravnickych & fyzickych osob externi ~rozsifeni
informaéniho systému Helios Orange rozmnozovat a nastedné tyto
rozmnozeniny rozSifovat, pronajimat, pUjcovat, vystavovat a nakladat
jinak, nez umoznuje tato smlouva.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zplsobemn porusi
jednotlivéd ustanoveni smlouvy o poskytnuti licence, je takové jednani Nabyvatele
povaZovéno také za hrubé poruseni zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, na
zékladé &eho? je Poskytovatel oprdvnén pozadovat a Nabyvatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve prospéch Poskytovatele, a to ve vy$i 50.000,- K¢ bez DPH za
kazdé takové poruseni. Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotfeno pravo na ptipadnou
nahradu skody. :
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3. Cena a platebni podminky -

V rémci smlouvy o systémové podpore ve smyslu ustanoveni odst. 1.1. 1.¢lanku této
smlouvy se Nabyvatel zavazuje za takto poskytované sluzby hradit Poskytovateli
roCni pausalni poplatek ve vysi 65.232,00 K& bez DPH, navyseny o zdkonnou sazbu
DPH. V pfedchozich vétéch citovany roéni pau$aini poplatek se Nabyvatel zavazuje
hradit vZdy nejpozdéji ke dni 1.12. kaZdého kalenddfniho roku po celou dobu
platnosti této smlouvy, pficemZ datum uskuteénéni zdanitelného pinéni je 1.12.
kaZzdého kalendéiniho roku po celou dobu uZivani externich rozsifeni systému Helios
Orange a to bezhotovostnim pfevodem na zdkladé faktur vystavenych
Poskytovatelem se splatnosti 30 kalendarnich dnd.

Smluvni strany konstatuji, Ze Poskytovatel poskytuje k externim rozsifenim
informacniho systému Helios Orange dalsi sluzby specifikované v ceniku sluZeb, jenz
je dostupny na http://www.dataexpert.cz/extra/ceniky/heostd.html a ktery stanovi
ceny za jednotlivé sluzby. Poskytovatel tyto sluZby realszu;e pouze na zakladé
‘samostatnych objednavek Nabyvatele kdykoli v prubehu pouzivani externich
rozSifeni informacniho systému Helios Orange. Poskytovatel si vyhrazu;e pravo tento
cenik sluZeb ménit v zavislosti na ekonomické situaci na trhu s tim, Ze v pfipadé
zmen je povinen o téchto Nabyvatele vyrozumét.

Smiuvni strany sjedndvaji, Ze pokud Nabyvate!l nezaplati jakékoli finanéni plnéni
vyplyvajici z této smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je Poskytovatel
opravnén poZadovat a Nabyvatel je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z dluzné astky za kazdy byt i zapo&aty den prodleni. .

Pokud Nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v pfedchozim ustanoveni
odst.” 3.1, tohoto ¢lanku do jednoho meésice ode dne splatnosti uvedeného na
prislusné faktufe a to ani po pfedchozim upozornéni Poskytovatelem, je Poskytovatel
opravnén od smlouvy o systémové podpofe odstoupit.

Nabyvatel bere na védomi, Ze pokud nastane situace uvedend v piedchozim
ustanoveni odst. 3.4. tohoto {lanku anebo pokud Nabyvatel vypovi smlouvu o
systémové podpore, zanikd ke dni skondeni platnosti této smlouvy povinnost
Poskytovatele realizovat ve prospéch Nabyvatele pfedmét této smlouvy, nasledkem
¢ehoz se Poskytovatel zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou funké&nost a
kompatibilitu externich rozsifeni s aktualni verzi informaéniho systému Helios

Orange.

V pfipadé, Ze se Nabyvatel dostane do prodleni s Ghradou jakéhokoli finan¢niho
pinéni vyplyvajiciho z této smlouvy, bere Nabyvatel na védomi a soudasné souhlasi s
tim, Ze Poskytovatel je opravnén neprovadét zadné ukony spojené se systémovou
podporou ¢i dal$imi sluZzbami ve smyslu této smlouvy az do okamZIku, kdy Nabyvatel
spini veskeré finanéni zévazky vi¢&i Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen poskytovat predmét této smlouvy v nize uvedenych
terminech:

3.7.1. Termin souladu s legislativou je nejpozdéji v den nabyti G&innosti pnslusneho
obecné zévazného pravniho predplsu (jestlize byl pfislusny predpis zvereJnen
ve sbirce zakon( alespon 90 dnu pred timto datem), nebo do 30 dnu ode dne
kdy vesla nova pravni lGprava v platnost.

3.7.2. Termin souladu s aktudlni pouZivanou verzi informa&niho systému Helios
Orange je do 10 dnd od dostupnosti nové verze Nabyvatell

Smluvni strany sjedndvaji, smluvni pokutu Poskytovatele za  kazdé jednotlivé.
poruseni bodu' 3.7. této smlouvy ve vysi 0,05% z roéni ceny dotenych externich
rozsifeni dle pfilohy ¢. 1. této smlouvy za kazdy byt i zapolaty den prodleni. Smiuvni
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3.9.

pokuta se vzdy vypoc;tava pouze z prislugné dil¢i &astky ro&ni SP, odpovudaycu
dotéenému extermmu rozs:rem uvedenému. v pfiloze &.1, u kterého doslo k poruseni.

Poskytovatel je opravnén fakturovat Nabyvateh v pisemné, tedy v tist&né podobég,
nebo v podobé elektronické. Pisemné faktura se doruuje na adresu Nabyvatele.
Elektronickd faktura se doruduje elektronicky na e-mailovou adresu:

zabranskaj@plzen.eu

3.10. Poskytovatel se zavazuje, ze na jim vydanych dafiovych dokladech bude uvadeét

pouze ¢isla bankovnich Géth, kterd jsou spravcem dané zverejnéna zpusobem
umoznujicim dalkovy pnstup (§ 98 pism. d) zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z prldane
hodnoty). V ptipadé&, Ze dafiovy doklad -bude obsahovat jiny nez takto zverejnény
Géet, bude takovyto dafovy doklad povazovéan za nelpiny a Nabyvatel vyzve
Poskytovatele k jeho dopinéni. Do okamziku doplnéni si Nabyvatel vyhrazuje pravo
neuskutednit platbu na zékladé tohoto danového dokladu.

3.11.V prlpade, Ze kdykoli pfed okamzZikem uskutecnéni platby ze strany Nabyvatele na

4.1,

4.2,

4.3.

4.4.

zakladé této smlouvy bude o Poskytovateh spravcem dané z pfidané hodnoty
zvefejnéna zplsobem umoZiujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem (§ 106a zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty),
mé Nabyvatel prdvo od okamziku zvefejnéni ponizit vS8echny platby Poskytovateli
uskutedfiované na zédkladé této smlouvy o pFisludnou ¢astku DPH. Smiuvni strany si
sjedndvaji, e takto Poskytovateli nevyplacené &astky DPH odvede sprdvci dané sam
Nabyvatel v souladu s ustanovenim § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb. '

4, Zéruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

Poskytovatel garantuje funkcnost a kompatibilitu externich rozsifeni s aktualm verzi
informacniho systému Helios Orange V pfipadé zjidténi vad je Nabyvatel oprédvnén
uplatnit reklamaci.

Veskeré reklamace m@Ze Nabyvatel uplatiiovat na zdkladé zapsani incidentu do
helpdeskového systému Poskytovatele na adrese http://helpdesk.dataexpert.cz/,
nebo na hotline tel. disle: +420 378 319 999

Pro opravnéné uplatnéni zdru¢nich podminek smluvni strany sjednavaji, Ze
Nabyvatel je povinen:

» bez vyjimek dodrfovat pokyny uvedené v dokumentaci prodévaného
programového vybaveni a ve vySe citovanych licen¢nich podminkach;

= zajistit obsluhu externich rozsifeni informacniho systému Helios
Orange pouze vyskolenymi pracovniky, tj. pracovniky, ktefi byli
prokazatelné vyskoleni Poskytovatelem.

» provozovat externi rozsifeni informacniho systému Helios Orange na
politadich  splfiujicich  ,systémové poZadavky" pro  provoz
informacniho systému Helios Orange o

Smluvni strany dini nespornym, Ze poskytovatel neruci za bezpecnost dat a
neodpovida za zdvady externich rozdifeni informadniho systému Helios Orange, které
prokazateln& nevzniknou jeho zédsahem nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti
informaci ze strany Nabyvatele nutnych pro fadné predani a uvedeni do provozu
externich rozsifeni informacniho systému Helios Orange..
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5. Ostatni ujednéani

Smiuvni strany sjedndvaji, Ze Nabyvatel je povinen seznamovat Poskytovatele pfi
Jeho servisnich ¢&innostech spojenych s proddvanym programovym vybavenim se
vSemi potrebnyml Udaji, daty, informacemi a podminkami predpokladaneho
vyuzivani software a hardware v ramcx cinnosti spolecnostl Nabyvatele

Nabyvatel souhlasn s uvademm nazvu své obchodni .spolednosti v tiskovych
materidlech a pfi propagacnich akcich Poskytovatele. R

Smluvni strany se zavazuji, Ze ve$keré informace ziskané v rdmci obchodniho vztahu
vyplyvajlcmo Z této smlouvy budou povazovany za duverne a nebudou z ]e]lCh strany
zneuzity ani jinak Sireny. DGvérnosti se nelze dovoldvat vié&i statnim organum

Poskytovatel garantuje v zavislosti na svych kapacitdch moznost servisniho zasahu u
Nabyvatele v pracovni dny v dobé mezi 8. aZz 18. hodinou do 48 hodin od vyzvy
Nabyvatele. Tento servisni vyjezd je Gctovén vidy podle platného ceniku sluZeb,
dostupnym na: http://www.dataexpert.cz/extra/ceniky/heostd.html. V pfipadé
platnosti nového ceniku, bude nabyvatel informovén o novych cenach a obchodmch

zvyklostech.

Nabyvatel podpisem této smlouvy dédvé Poskytovateli souhlas k zasildni obchodnich
sdéleni na adresu sidla Nabyvatele, jakoZ i na jeho elektronické adresy, aZ do
okamzZiku, kdy nabyvatel svij souhlas prokazatelné odmitne. .U védomi dikce
pFedchozi véty se Poskytovatel zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3
zakona C. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné
nékterych zdkonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti).

Pro piipad daldiho rozSifovani programoveho vybaveni, specifikovaného touto
smlouvou, novymi softwarovymi produkty, které Poskytovatel poskytne Nabyvateli
na zakladé jeho objedndvky, resp. této smiouvy, smluvni strany sjednavaji, Ze se na
nové poskytnuté softwarové produkty analogicky vztahuji ustanoveni této smiouvy,
zejména ustanoveni o licenCnich podminkdach a podminkdch systémové podpory.
Stejné tak smluvni strany Cini nespornym, Ze navy$enim hodnoty pouZivanych licenci
poskytnutim novych licenci, se adekvétné navysi i hodnota roéni systémové Udrzby,
a to formou pisemného dodatku této smiouvy.

\

6. Zavérecna ustanoveni

Smiuvni strany cini neSpornym, Ze jakékoli zmény ¢&i doplnéni této smlouvy mohou
byt provedeny pouze po vzdjemném projedndni formou pisemnych dodatkd
signovanych smluvnimi stranami.

Tato smlouva, kterd nabyva Uclinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv, za
predpokladu, Ze prfed tim doSlo k jejimu podpisu obéma smiuvnimi stranami, je
vyhotovena ve dvou exempléﬁch z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vytisku. O datu zvefejnéni v registru smiuv bude nasledne poskytovatele mformovat

nabyvatel.

Smlouva o systémové podpore. se uzavird na dobu neurditou. Kterakoli ze smluvnich
stran je opravnena tuto. smlouvu o systémové podpofe pisemné vypovédét i bez
udani dlvodd vidy k datu roéni periody platby za systémovou podporu (1.12.
kazdého kalendarniho roku). Tuto skutecnost je povinna vypovidajici smluvni strana
pisemné oznamit nejpozdéji 2 mésice predem druhé smluvni strané.

Smluvni strany prohlaéujf e si tuto smlouvu pFed jejim podpisem precetly, sjejl'm
obsahem souhlasn, aze byla uzaviena po vzaJemnem pro;ednam podle jejich pravé a
svobodne vile, prxcemz jeji autenti¢nost stvrzuy svyml nize uvedenymi podpisy.
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6.5. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nasledujici pF‘ilehy:

DataExpert §.r.0. Jirdskovo nam. 274/31, 326 00 Plzef, tel.: +420 378609684

PFiloha &. 1: Seznam poskytnutych licenci k externim rozsitenim Helios Orange

V Plzni dne, ' .......... v -V Pizni dne, 30.11. 2020

K : -~ Gprdva hibitovd
i [s] kremotona

Rokysanskd 125, 312 00 Plzen
-'—/140“‘73942 DIC: CZ40523942

Ing. Jifi Linda, jednatel KateFina Sneberkova, feditelka organizace
za poskytovatele za nabyvatele

§L§i-:‘i/-—mﬁw Datatxpart s.1.0.
- JirZ:skevn nérm. 31, 326 00 Pizef
33201 DIC: £Z227965201
‘ 3 o info@uaias xpert cz
] oXHer.Ca & j
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