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Smiouva o nakupu a uZiti produktd Sodexo —

' TERLO
Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlickd 2, PS¢ 15000 |« 7/ -05- 201
IC: 61860476, DIC: CZ61860476 _
bankovni spojeni: vidy uvedeno na dafiovém dokladu, resp. zalohové (proforma) fakture e //L,{ )

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947, o e

zastoupend (jméno, funkce):

TellFax: e

E-mail: #

Sodexo Pass Ceska republika a.s., Holarova 15, 702 00 Ostrava

(déle jen ,Sodexo")

a

Nazev subjektu: TEPLO BRUNTAL a.s.

se sidlem: Smilovského 659/6, 792 01 Brunt4l

IC: 25350670, DIC: CZ25350670

bankovni spojeni: KB a.s., pobocka Bruntal, C.0. G
zapsany v OR vedeném KS Ostrava, odd. B, vi. 1345
zastoupeny (jméno, funkce):
kontaktni osoby (jméno, funkce)

e-mail kontaktnich osob:
tel./fax kontaktnich osob:

mob.

adresa dorudeni: Smilovského 659/6, 792 01 Bruntal

(dale jen ,Klient")

uzaviraji tuto smlouvu o nakupu a ugiti produktli Sodexo (dale jen ,Smlouva®):

I. PFedmét Smiouvy

1) Sodexo se zavazuje prodévat Klientovi, na zakladé jeho jednotlivych objednavek, jeden & vice produktdl (dale
jen ,Produkt" nebo ,Produkty"), které jsou blize specifikovany v obchodnich podminkach nékupu a usiti
kazdého takového Produktu, uzavienych mezi smluvnimi stranami a tvoficich piflohu této Smiouvy (dale jen
+OP"), v objednaném mnoZstvi a kvalits.

2) Kiient se zavazuje zaplatit za objednané Produkty dohodnutou cenu, ktera je blize specifikovana v ceniku
kaZdého takového Produktu, tvoficiho pilohu OP, a dodrZovat Smlouvu a veskeré jeji soucasti.

3) Rozsah poskytovanych sluzeb a bliz&i podminky pinéni podle této Smilouvy a préva a zavazky smiuvnich stran
jsou upraveny touto Smlouvou, OP, reklamanim Fadem jednotlivych Produktli Sodexo (déle jen
~Reklamacni Fad™).

4)

II. Cena

1) VySe ceny za objednané Produkty je vidy déna cenikem jednotlivych Produkt Sodexo (déle jen ,Cenik").
Zpiisob jejiho uréeni je blize specifikovany v OP.

II1. Ostatni ujednani

1) Klient bere na védomi, %e odeslanim kaidé objednavky, jakoZ i zaplacenim ceny objednanych Produktéi
potvrzuje, Ze piné souhlasi s OP, Reklama¢nim Fadem a Cenikem ve znéni platném a ucinném v okamziku
ucinéni takového Ukonu.
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IV. Zavérecna ujednani

1) Tato Smiouva se uzavira na dobu neurcitou.

2) Tato Smiouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smiouvu je moino
vypovédét s 3-mésiéni vypovédni Ihftou, ktera zalne béZet prvni den mésice nasledujiciho po mésici,
v priibéhu néhoZ byla vypovéd' dorucena druhé strané.
Sodexo je opravnéno smiouvu jednostranné ukonit a to v pfipadé, Ze klient nebude po dobu min. 14 po sobé
jdoucich mésicli realizovat objednavky die bodu 1. této smiouvy.

3) Tat§ Smiouva pin& nahrazuje veskera predchozi smiuvni ujednani mezi Sodexo a Klientem tykajici se
Proditktd, jejichz dodévka je predmétem OP, tvoficich prilohu této Smiouvy.

4) Veskeré prilohy této Smiouvy tvofi jeji nedilnou soucast.

5) Kiient podpisem smiouvy stvrzuje, Ze OP, Cenik a Reklamacni fad obdrzel, rozumi jim a souhlasi s nimi.

6) Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

V Ostravé, dne ..... '25)"2”'7/.7 » %V BruUntale, dne .eoeeveeeecneecereeeeeneenenenenns

w
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Cena Poukézky je stanovena jako soucet Jjeji nomindini hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky. Poplatek za vydéni
Poukdzky je stanoven jako procento ; nomindini hodnoty Poukdzky a jeho wse je upravena v nize uvedené
kce.

Benefitové poukézky (Flexi, Fokus, Relax, ’

Holiday, Vital, Smart)

Dérkové poukézky (Dérkova, Weliness*,
Gurman*, ZéFitkova**)

Asistence Pags

Min. poplatek =800 K< (plati pouze v Pripadé pokud je vrovers Ppoplatku za

uvedeného nizé n KS_miniméin/, i Pouka: iZitkovy

Ceny pFepravného:
Ceska poita ' - K&
Kurymi sluzba - K&
BezpeZnostni agentura - K&
Poplatek za Pobotkové operace - K& *I
Dobére&né - K& |

Ceny dopiikovych sluZeb k poukézkém:

Obéika — mimo sluibu personalizace Ké/ks

Krabitka ' - K&/ks
Prénitko bez potisky - K&/ks
Tﬁniéko s potiskem W - K&/ks
Vkiad - komplimentka - K&/ks

Na poplatky se vztahuje DPH dle platnych predpis,
Tento cenik nabyvé platnosti a cinnosti dne 1. 3, 2011
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1. UVODNI USTANOVENT

Obchodni podminky ndkupu a uiti Poukézek Sodexo (déle jen ,OP") podrobng& upravuiji vztahy a vzéjemné préva a povinnosti pfi nékupu a pouiti Poukizek mezi
spoletnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlické 2, PSC 150 00, I¢: 618 60 476, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (déle jen ~Sodexo") a jejimi Klienty.

Pojmy s velkym potte¢nim pismenem Jsou v OP a jejich pfilohach uZivany ve vyznamu uvedeném v &anku II. OP.

OP byly vydény Sodexo v souladu s § 273 zékona & 513/1991 Sb., obchodniho z&koniku, ve zn&ni pozdéjsich predpistl (dale jen ~ObchZ"), a dale v souladu s dakimi
pravnimi ptedpisy specifikovanymi v tomto dokumentu,

OP jsou pfilohou smlouvy o ndkupu a ufiti produktt Sodexo (déle jen ,Smiouva™) uzavfené mezi Sodexo a Klientem jako jeji nediing souiast.

IL. VYMEZENT POIMO

Neni-li ve Smlouvé & OP stanoveno Jinak, maji ni¢e uvedené pojmy nésledujici vyznam: v

Cenik Poukazek Cenik sluZeb pfi ndkupu Poukazek Sodexo. Jeho platné znéni tvofi samostatnou &ast tichto OP.
Klient Spolecng Klient s pisemnou Smiouvou a Klient bez pisemné Smiouvy.
Klient bez pisemné Smiouvy Osoba nakupujici Poukazky bez uzaviené pisemné Smiouvy.

Kiient s pisemnou Smiouvou

Subjekt definovany v zéhlavi Smiouvy.

Klientsky Gtet

Elektronicky uZivatelsky Gtet Kiienta ztizeny vsouladu sé&. VII. OP pro Ulely registrovaného pfistupu Klienta na
SodexoPassOnline.

Kontaktni misto Provozovna Sodexo, kterd je uvedena na webovych strankich www.sodexo.cz.

Kontaktni osoba Kontaktni osoba Klienta s pisemnou Smiouvou specifikovand v z&hlavi Smiouvy, jinak zplisobem uvedenym v &. IV odst. 10 oP,
oprévnénd jednat za Klienta ve viech vicech souvisejicich s ndkupem Poukézek.

Objednévkovy formulaF Typizovany formuldf vydavany Sodexo a urleny k winéni objednavky v souladu s &, Iv. OP. Jeho platné znéni je vytistEné
V jednotiivych Kontaktnich mistech.

OoP Obchodni podminky nékupu a uZiti Poukazek Sodexo ve svém platném znéni.

Podminky uplatnéni Reklamace
Poukazka

Termin definovany v 8. I1I Reklamainiho Fadu Poukdzek,

Reklamace

Reklamagni fad

Poukdzka vydavané Sodexo. Jeji jednothivé druhy jsou specifikovény v &. 111, OP.
Uplatnéni préva Kiienta vyplyvajicho z odpovédnosti Sodexo za Vady Poukézky.

Reklamaéni téd pro ndkup Poukazek Sodexo. Jeho tné znéni tvofi OP.

Smiouva

Smlouva o nakupu a uiti produktd Sodexo pisemné uzavfend mezi Sodexo a Klientem. V pfipadé Kiienta bez uzaviené
pisemné Smlouvy se timto pojmem rozumi vzorovy formuldf Smilouvy ve.svém aktudinim znéni publikovany Sodexo na adrese
Www.sodexo.cz

Smiuvni dokumentace

Obecné oznaleni pro
Objednévkovy formulsr.

Jakykoliv z nasledujicich dokumentd nebo Jejich celek - Smlouva, OP, Reklamacni fad, Cenik,

Intemetovy objednévkovy Internetové aplikace (internetovy obchod, tzv. e-shop), nachédzejici se na internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejim#

Systém (SodexoPassOnline) prostfednictvim Ize elektronicky 2akoupit Poukazky.

Spotfebitelskd smiouva Obecné oznateni pro jakykokv z nésledujicich dokumentl nebo Jejich celek za predpokladu, Ze jsou uzavieny mezi Sodexo jako
dodavatelem a Klientem jako spotfebitelem ve smysiu § 51a a nésl. zakona & 40/1964 Sb., ob&anského zékoniku - Smiouva,
OP, akceptované objednévka Poukazek die &. IV OP. )

Vady Termin definovany v &. 11 odst. 1 Reklamatniho fédu

Vada jakosti Termin definovany v &. 11 odst. 1 Reklamatniho fédu

Vada mnoZstvi Termin definovany v &. II odst. 1 Reklamatniho Fadu

Poukazky kze pousit k Ghradé ceny nésledujicich druhf zbo#i a siugeb:

III. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITE POUKAZEK SODEXO

Druh Poukéz| Druh zboZi a siudeb, k jejichi Ghradé kze pouiit Poukézku
Gastro Pass stravovéni a ndkup potravin
Holiday Pass mvmmanmmvsﬁmmmawmmwm
Relax Pass tElovy i 2 kulturnich zafizeni
Smart Pass shby vzd&ldvacich zafizen( ;
Vial Pass shaby zdravotnickych zafizeni
Flexi Pass universalni Poukézka sdrudujici sluzby MASS, RelaxPASS, SmartPASS a VitalPASS
Fokus Pass shuiby v oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich akci. ShuZby jsou v souladu s vyhld3kou & 114/2002 Sb. o FKSP
Dérkovy Pass universaini Poukazka pro odb&r hmotnych darkd | sluZeb
Weliness Pass shidby vybranych wellness zafizeni
Gurman Pass stronomické slufby vybranych restauratnich zafzen
Z&Zitkovy Pass shuZby v oblasti za¥itkd
Asistence Pass shuZby v oblasti nepen&2ni vyplaty sociainich davek

Podrobnéj3i informace o Jednotlivych druzich Poukazek jsou k dispozici na webovych strankach Sodexo (www.sodexo.cz).

Nézev zboZi, nebo sluseb, k JejichZ Ghradg Ize jednotiivé druhy Poukézek pouit, je na kaZdé z nich vyznalen. K Ghradi jiného ne vyznateného zbo¥i nebo shuZeb
nelze Poukdzku pousit. Ka¥dd Poukazka obsahuje informaci o jeji nominini hodnots nebo zplisobu uplatnéni,

Sodexo v rémci své &innosti zajidtuje sit’ smiuvnich partnerfl, v jejichZ provozovnéch kze jednotiivé druhy Poukdzek uplatnit a kteli jsou k Jejich pfijimani smiuvng

zavézéni. Klient bere na védomi, Ze tato sit’ smluvnich partnerf mbZe v prib&hu ¢asu doznat zmén,

a Sodexo si vyhrazuje prévo &nit takovéto zmény. Aktudini

seznamy smluvnich partnerf! jsou k dispozici na webovych strénkdch Sodexo (www.sodexo.cz). Provozovny smiuvnich partnerli Sodexo mohou rovni? byt oznageny
samolepicimi etiketami informujicimi o tom, které druhy Poukazek je mo2né u smhuvniho partnera pouZit.

Jsou-li s n&kterym druhem Poukazky spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich uplatnéni spoivé vyhradné na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
2dkonem &, 586/1992 Sb., o danich z ptijmd, ve zn&ni pozd&jich predpisd.

Klient bere na védomi, %e Sodexo neodpovidé za kvalitu zbo3i a sluzeb Cerpanych na zékladé Poukazky a ani nepfebiré odpovédnost za mo2nd rizika, kters mohou byt
pro dritele Poukdzky s &erpanim slueb nebo ndkupu zboi u smiuvnich partnerl spojena.



1)
2)

3)

4)
5)
6)

7

8)

9)
10)

11)

12)

1)

2)

3)
4)

5)

1)

2)

3)

1)

2)

1)

sodex*o —

IV. NAKUP POUKAZEK

Klient s pisemnou Smiouvou mZe Poukazky objednat prostfednictvim SodexoPassOnline, vypinénim Objedndvkového formuléfe a jeho osobnim dorutenim Sodexo
na Kontaktni misto, nebo faxem nebo e-mailem na adresu info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové adresy Kontaktni osoby.

Klient bez pisemné Smiouvy mlZe Poukdzky objednat prostfednictvim Internetového objednavkového systému nebo vypin&nim Objednévkového formuléfe a jeho
osobnim dorutenim Sodexo na Kontaktni misto.

KaZdd objedndvka Poukdzek musi zejména obsahovat (idaj o druhu a nomindini hodnot® objednévanych Poukdzek dle aktudini nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném po&tu v jednotlivych nomindinich hodnotdch. KaZdé objednévka Poukazek musi déle obsahovat identifikatni daje Klienta, adresu dorueni, kontaktni
osobu/y, Gdaj o zplsobu Ghrady v souladu s &. V. odst. 7 OP a dodéni dle &. V odst. 2 OP a kdd Klienta. Z kaZdé objedndvky musi byt zfejmé, jaka osoba ji &ini
jménem Klienta nebo v jeho zastoupeni.

Sodexo neodpovida za vysledek pinéni objedndvky Klienta v pfipadé, Ze objednévka obsahuje vady i zjevné nesprévnosti.
Klient u¢ingnim objednéavky potvrzuje, Ze piné souhlasi se znénim Smiuvni dokumentace platnym v den win&ni objedndvky.
Cena kadé objednané Poukdzky je stanovena jako soucet jeji nomindini hodnoty a poplatku za vydani Poukézky specifikovaného v Ceniku. V pfipad&, kdy je celkové

cena poplatku za vydéni Poukazky bez DPH v rdmci jedné objednévky niZ3i neZ miniméini poplatek specifikovany v Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou cenu odpovidajici takovému miniméinimu poplatku, navy$enou o DPH.

Cenu objednanych Poukézek hradi Klient pfedem bankovnim pfevodem za zékladé proforma faktury, hotové na Kontaktnim mist& nebo na dobirku.

a.  pfi utingni objednévky prostfednictvim SodexoPassOnline nebo Internetového objednavkového systému je proforma faktura automaticky generovana
v SodexoPassOnline nebo v rdmci Internetového objedndvkového systému;
b.  pfi win&ni objednévky prostfednictvim faxu nebo emailu je proforma faktura klientovi zasldna faxem nebo e-mailem na tel. &isio nebo e-mail uvedeny v
objedndvce.
Za den (hrady pfi bezhotovostni platbé je povaZovan den pfipsani ¢astky na bankovni et Sodexo specifikovany na pfisludném dafiovém dokladu, pfipadné na
proforma faktufe.
Sodexo je opravnéno odepfit dodani objednanych Poukédzek Klientovi v pfipadé, Ze Klient nezaplati jejich kupni cenu vias & v piné vysi,
Klient s pisemnou Smiouvou je povinen urtit Kontaktni osobu. Tuto Kontaktni osobu a jeji identifikalni Udaje je Klient povinen specifikovat v zéhlavi Smiouvy,
pfipadné tuto informaci pfedat Sodexo pisemné v priib&hu trvéni smiuvniho vztahu. Klient odpovidé za to, Ze objednévky budou &inény pouze touto Kontaktni
osobou, nebudou-li utinény pfimo osobou oprévnénou jednat jménem Klienta. Klient je oprdvn&n ménit kontaktni osobu & jeji identifikalni Gdaje bez souhlasu
Sodexo. O zm&n® kontaktni osoby & jejich identifikalnich Gdajl uvedenych ve Smiouvé je Klient povinen Sodexo bez zbytetného odkladu pisemné informovat.
Prostfednictvim SodexoPassOnline je Klient oprévnén ménit Kontaktni osobu bez daldiho informovani Sodexo. Sodexo neodpovidéd za $kodu zplisobenou chybou
Klienta. Sodexo mé pravo odmitnout pfedat Poukézky Kontaktni osob&, o které mél Klient Sodexo Fédné informovat a neudinil tak.
Za tisk a zaslani duplikétu daftového dokladu vystaveného Sodexo pro Klienta se Klient zavazuje Sodexo uhradit &astku uvedenou v Ceniku Poukézek. Takovyto
duplikat se Sodexo zavazuje po uhrazeni této Eastky zaslat Klientovi na adresu jeho sidla & mista podnikani.
V rdmci ndkupu Poukdzek je Klient oprévnén si zvolit dopltkové sluzby. Jednotlivé dopliikové stuzby, jejich popis a podminky poskytnuti se Sodexo zavazuje
specifikovat; soutasné bude jejfich specifikace dostupnd na jednotlivych Kontaktnich mistech.

V. DORUCOVANS A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukéazky budou Klientovi dorudeny po Gpiné Ghrad® jejich ceny na dorutovaci adresu Klienta uvedenou ve Smiouvé nebo v objednévce pokud byla
vytvofena v SodexoPassOnline nebo v Internetovém objednévkovém systému .

Zplisoby dorudeni jsou pro tzemi Ceské republiky na jedno misto doruéeni nasledujici:
a.  Ceskou postou v pfipadé dorueni zasilky do hodnoty 50 000,- K&, (v pFipadé platby na dobirku se k této &istce pfipotte tzv. dobéretné).
b.  Kurymi sluZbou v pfipadé dorudeni zasitky do hodnoty 140 000,- K¢, (v pfipadé platby na dobirku se tato ¢astka snifuje na max. 70 000,- K¢ a k této
Léstoe plipolte tzv. dobéretné).
c.  Bezpefnostni agenturou.
Sodexo je opravnéno pro dorudovani zasilek urit dopravce die jejiho viastniho vybé&ru. Ceny pfepravného jsou uvedeny v Cenfku Poukézek.
Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi pfedani objednanych Poukdzek podepie Kontaktni osoba & jind osoba k tomu oprévnénd Pfedavaci protokol predioZeny osobou
zajiStujic dorutovani objednanych Poukazek.
Vybrané Poukdzky Sodexo si mlize Kiient vyzvednout po (hradé jejich ceny i na kontaktnich mistech Sodexo.

VI. PLATNOST POUKAZEK

Poukazka je platné ode dne jejiho vydani, neni-li na ni vyznadeno jinak. Platnost Poukézek je Casové omezena. Doba platnosti je na ka?dé Poukazce vyznalena a po
jejim uplynuti ji nelze Poukadzku pouit k Uhradé zbo & shuZeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukdzky, které Klient nespotfebuje pfed uplynutim doby jejich platnosti, je Klient oprévnén Sodexo vrétit, nejpozdéji véak do 10.
dne po uplynuti doby platnosti pfisludné Poukézky. Pfipadne-li tento den na den pracovniho voina nebo kiidu, je posiednim dnem pro vraceni poukédzek nasledujici
pracovni den. V pfipadé, Ze jsou poukdzky odesiané poStou nebo dopravcem, rozhodujici je datum razkka podaci podty nebo datum vyzvednuti zésilky u kiienta
vyznadeny na pfepravnim dokladu. Radné vrécené Poukézky Sodexo Klientovi proplati, a to ve vy3i nomindini hodnoty vracenych Poukazek. Sodexo se zavazuje takto
vrécené Poukdzky Klientovi proplatit bezhotovostnim prevodem na bankovni (et Klienta spedifikovany Klientem nejpozd&ji do 10 dnll ode dne jejich vrdceni.
V pfipadé existence vzdjemnych pohledévek je Sodexo opravnéno na tuto pohledévku Klienta zapodist svoji Pohledévku proti Klientovi.

Ustanoveni odst. 2 se tyké Klient v postaveni podnikateiskych subjektd. Klienti v postaveni spotfebitele ve smysiu § 52 odst. 3 zak. c. 40/1964 Sb., ob&anského
zékoniku (dale jen ,ObcZ") jsou z aplikace tohoto ustanoveni vyloudeni a musi uplatnit viechny Poukazky do uplynuti doby platnosti. Poté jsou takové Poukazky
neplatné a jejich dritel nemé prévo na jejich proplaceni.

VIL KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s pisemnou Smiouvou Klientsky et, a to s vyuZitim Udajl obsaZenych ve Smiouvé o ném a jeho Kontakini osobé a
v objednévce die 8. IV OP, nemé-li ji2 Klient tento Udet zfizen. Sodexo se zavazuje, e v ndvaznosti na akceptaci objednévky die &l IV OP zfidi Kiientovi bez pisemné
Smiouvy Klientsky iiCet, a to s vyuitim (dajd obsaZenych v objednévce, nemé-li jiZ Klient tento Oet zfizen.

Klient odpovidé za vedkeré (kony a pfevody napf. zmény kontaktnich osob a adres doruteni, které na svém Klientském UCtu utini. Klient se zavazuje chranit

pﬁstnupové Udaje do Khentského Uttu tak, aby nemohlo dojit k jeho zneu2iti. Sodexo neodpovidé za 3kodu zplisobenou chybou Klienta nebo zneuitim p¥istupovych
udajl.

VIIL KLIENTI BEZ PfSEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smiouvy se vztahuji viechny podminky plynouci z platného zn&ni Smiuvni dokumentace, neni-li vysiovné uvedeno, Ze se vztahuji vyluéné na
Klienty s pisemnou Smlouvou. Souhlas se Smluvni dokumentaci vyjadFuje Klient bez pisemné Smiouvy Wwingnim objedndvky, v rdmc &eho vyslovné potvrzuje
sezndmeni se s platnym zn&nim Smiuvni dokumentace a jeho akceptaci. Platné zn&ni Smiuvni dokumentace je Klient bez pisemné Smiouvy oprévnén ziskat
elektronicky na internetové adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych Kontaktnich mistech.
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IX. OSTATNI USTANOVENT
Klient potvrzuje, Ze se pfedem sezndmil s platnym zn&nim Smiuvni dokumentace a souhlasi s nim.

Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smiouvé vypin&nych osobnich Gdajl, vetné osobnich (dajli Kontaktnich osob, do databéze spolecnosti Sodexo, jakoto
sprévce, a s jejich ndslednym zpracovénim pro: marketingové (ely Sodexo, tj. nabizeni vyrobk a slufeb, vietné zasiidni informaci o pofédanych akcich,
vyrobcich a jinych aktivitAch, jako? i zasiléni obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkd dle zikona & 480/2004 Sb., to vie na dobu do
odvolani souhlasu, maximéing na dobu 15 let, s tim, Ze k tEmto osobnim (idajdm mohou byt pfifazeny daRi idaje.

Vedkeré vy3e uvedené osobni (idaje budou zpracovavany spoletnosti Sodexo ve formé databaze pomoci automatizovanych systémd. Klient bere na védomi, %e
ma préva die § 11, 12 a 21 zékona &. 101/2000 Sb., Y. zejména, Ze poskytnuti osobnich Gidajll je dobrovolné, Ze svlj souhlas mide kdykoliv na e-mailové
adrese Sodexo - info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, Ze mé prévo pistupu k osobnim Gdajm (poZada-li Klient o informaci o zpracovéni svych osobnich
(dajd, je mu Sodexo povinno tuto informaci bez zbytetného odkladu pFedat), prévo na opravu téchto osobnich 0dajl, blokovani nespravnych Udajl & jejich
likvidaci apod. V ptipad& pochybnosti o dodrovéani prév ze strany Sodexo se Klient miZe na Sodexo obrdtit a po2adat o vysvétleni a dale poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Pravo Klienta obrétit se s podnétem na Utad pro ochranu osobnich idaji timto z0stdva nedotteno.

Sodexo si vyhrazuje prévo na zm&nu OP a jejich pfiloh. V takovém pfipadé je Sodexo povinno Klienta bez zbytetného odkladu o zméns Smluvni dokumentace
vhodnym zplisobem informovat, napf. formou ozndmeni pliloZeného k vystavené faktufe, dopisem, & 2zvefejnénim v SodexoPassOnline.

Zména Smiuvni dokumentace dle ¢&. IX. odst. 3 OP Je vl Klientovi G&inné okamiikem, kdy s ni vyjadii svlj souhlas. Za souhlas s takovou zménou se povatuje
1 udinéni objedndvky dle . IV. OP nebo Ghrada ceny objednanych Poukézek. Pokud Klient s takovouto zmé&nou nesouhlasi, je povinen nejpozdéji do 14 dnd ode
dne, kdy byl informovéan ze strany Sodexo zplisobem dle &. IX. odst. 3 OP, pisemn& ozndmit Sodexo nesouhlas se zménou

V pfipadg, Ze Klient nesoublasi se zm&nou Smiuvni dokumentace dle . IX. odst. 3 OP, je Klient opravnén pisemné odstoupit od Smiouvy. Odstoupeni je G&inné
okamiikem jeho dorudeni Sodexo.

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zm&nou Smiuvni dokumentace dle &. IX odst. 3 OP, je Sodexo oprévnéno pisemné odstoupit od Smiouvy. Odstoupeni je
Ginné okamikem jeho dorutenf jeho Klientovi.

Sodexo a Kiient se vyslovn& dohodli na tom, e v pfipadé, kdy je Klientem podnikatetsky subjekt, Hdi se jejich prévni vztah ObchZ. vV pfipadé, kdy je Klientem
spotfebitel ve smyslu § 52 odst. 3 Ob&Z, Fidi se zévazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem zakonem &. 40/1964 Sb., ob&anskym zékonikem.

Vytizovéni reklamaci a stiZnosti Klientd) se Fidi platnym Reklamanim Fadem, jeho? platné znéni je zvetejnéno na webovych strankdch Sodexo (www.sodexo.cz)
a rovnéZ ve viech Kontaktnich mistech.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o jakékoliv zm&né svych identifikatnich Gdaj, které je podie Smiuvni dokumentace povinen poskytnout Sodexo.

Je-li Sodexo povinno na zékladé Smiuvni dokumentace informovat Klienta o urtité skutetnosti, je oprévnéno takto winit pisemnym ozndmenim zaslanym
Klientovi dopisem na adresu sidla, mista podnikani Klienta, pfipadné faxem & emailem na telefonni Lislo, resp. emailovou adresu Klienta uvedenou ve Smiouvé,
na dafovém dokladu, jinak v objednéavce die &. IV OP.

Klient neni oprévnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Sodexo plevést pohledévky ze Smiouvy na tfeti osobu nebo pohleddvky viii Sodexo zapotitat.
Tyto OP nabyvaji platnosti a (innosti dne 1. 3. 2011.



1. UOVODNI USTANOVENI

Reklamatni fad (ddle jen ,Reklamaéni tad*)
podrobné upravuje reklamaéni proces pro pfipady
reklamaci uplatdovanych vidi spole¢nosti Sodexo
Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PS¢ 150 00, IC: 618 60 476,
Zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (dale jen
.Sodexo") ze strany Klientti v souvislosti s nékupem
a pouzitim Poukéazek, resp. ze strany Partnery
v souvislosti 8 proplacenim Poukazek.

Pojmy s velkym pokatetnim pismenem jsou
v Reklamatnim fadu uzivany ve vyznamu uvedeném
nize v tomto odstavci, jinak ve vyznamu, ktery je jim
pfifazen v jiné &asti tohoto Reklamaé&niho fadu:

Klient - subjekt definovany v zahlavi smiouvy o
nékupu a uZiti produktt Sodexo

Obchodni misto Makro - velkoobchodni stfedisko
spole¢nosti MAKRO Cash & Carry &R s.r.0. uréené
ke sb&ru urditych Poukézek. Seznam téchto
velkoobchodnich  stfedisek je  kdispozici na

internetovych strankach http://www.sodexo.cz/makro

Partner - subjekt definovany v zahlavi smiouvy o
spolupréci pfi Uhradé sluzeb poukazkami

Podminky uplatnéni Reklamace - reklamaéni
podminky specifikované v &, |V. Reklamaéniho fadu

< .zka - poukazka vydavana Sodexem, véetné
stravenek

Reklamace - u Klienta uplatnéni prava vyplyvajiciho
Zodpovédnosti Sodexa za Vady Poukéazky; u
Partnera uplatnéni préva vyplyvajiciho
Zodpovédnosti Sodexa za vadné proplaceni
Poukézek uréenych k proplaceni

Smilouva - smiouva o nékupu a uZiti produktl
Sodexo uzaviend mezi Klientem a Sodexem, nebo
smiouva o spolupraci pfi Ghradé sluzeb poukazkami
uzavfena mezi Partnerem a Sodexem

Reklamatni tad byl vydén Sodexem v souladu s §
273 zékona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjSich pledpist (dale jen .ObchZ"), a
dale vsouladu s dal&imi préavnimi  predpisy
specifikovanymi v tomto dokumentu.

Il. ODPOVEDNOST SODEXO

Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnozstvi
Poukazek objednanych Klientem na zakladé Sodexem
akceptované objednévky v ptipadg, ze:

- Poukazky byly dodany v prokazatelné jiném
mnostvi, ne2 stanovila objednavka Klienta
akceptovand ze strany Sodexa (,Vada
mnozstvi);

. Poukézky nebyly prokazatelné  dodany
v dohodnuté, jinak obvyklé, jakosti (napi.
dodéni jiného druhu Poukazek nez je
uvedeno v objednavce Klienta, akceptované
Ze strany Sodexa, dodani Poukazek jiné
nominaini hodnoty nez je uvedeno v takové
objednévce, dodani Poukazek kvalitou tisku
neodpovidajicich vzoru, dodani
podkozenych Poukézek) (,vada jakosti*)

(Vada mnostvi a Vada jakosti spoletné dale jen
.Vady*).

Sodexo odpovida Partnerovi za fadné proplaceni
Poukézek urdenych k proplaceni za pfedpokladu, ze
se Castka proplacend Partnerovi li8i od &astky
uvedené ve vyletce Poukézek, kterou Partner pfedal
Sodexu.

Odpovédnost Sodexa dle &I, ll., odst. 1 Reklama&niho
fadu se vztahuje pouze na Vady mnoistvi a Vady
jakosti, které maji Poukazky dodané Kiientovi na
zékladé akceptované objednavky v okamziku jejich
dorueni Klientovi. Za Vady, které vznikly po tomto
okamziku, Sodexo Klientovi neodpovida.

Ustanoveni &. II., odst 3 Reklamagniho fadu se
neuplatni v pfipadé, ze je Klientem osoba v postaveni
spotiebitele ve smyslu § 52 odst. 3 z&k. & 40/1964
Sb., obkanského zakoniku (déle jen ,Obe&Z').
V takovém ptipadé odpovidd Sodexo za to, Ze jsou
dodané Poukdzky ve shodé se Spotebitelskou
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smlouvou, na jejim zakladé byly dodany, a to po
celou zarugni dobu, nejde-li o jejich opotfebeni
zplsobené obvyklym uzivanim.

V ptipadech uvedenych v &l. II., odst. 1 Reklamaéniho
fadu a za pfedpokladu, 2e Vada nevznikla pozdéji nez
v okamZiku dle &l. I, odst. 3 Reklamaéniho tadu, resp.
pozdéji nez po uplynuti zaruéni doby dle &l. Il., odst. 4
Reklamatniho tadu, muze Kiient uplatnit vi&i Sodexu
Reklamaci, a to za podminek stanovenych v
Reklama&nim fadu.

V ptipadé, Ze je Partner pfesvédéen, 2Ze doslo

k vadnému proplaceni Poukézek uréenych
k proplaceni, muzZe Partner uplatnit vi&i Sodexu
Reklamaci, a za podminek stanovenych
v Reklamaé&nim fadu.

. UPLATNENI REKLAMACE

Klient je povinen prohiédnout Poukazky dodané
Sodexem bez zbyte&ného odkladu po jejich doruéeni.
Reklamaci Vad, které takto Zjistil, je povinen Klient bez
zbyte€ného odkladu uplatnit u Sodexa, a to osobné
nebo v zastoupeni svym opravnénym zéstupcem.

Partner je povinen zkontrolovat &astku proplacenou
Sodexem za Poukézky uplatnéné k proplaceni bez
zbyte€ném odkiadu po jejim obdrZeni. Reklamaci
nesouladu, ktery takto zjistil, je Partner povinen bez
zbyteného odkladu, nejpozdéji véak do 10 pracovnich
dni od obdrzeni proplacené &astky, uplatnit u Sodexa,
a to osobné nebo v zastoupeni svym opravnénym
zéastupcem.

Reklamace se povaZuje za tadné uplatnénou, jsou-li
spinény Podminky uplatn&ni Reklamace.

IV. PODMINKY UPLATNENi REKLAMACE

Klient, resp. Partner je opravnén uplatnit Reklamaci

- prostfednictvim elektronického formulafe na
adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

- prostfednictvim elektronického formulafe na
SodexoPassOnline

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

- Ustné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, kde Poukézky, jichz se
Reklamace tyka, pfevzal, ptipadné pfedal
k proplaceni, a to u osoby k tomu Sodexem
povéfené, kter& mu vystavi doklad potvrzujici
uplatnéni Reklamace, resp. obsah a pfedmét
Reklamace;

- na Oddéleni péte o zékaznlky, a to pisemné
doporutenym dopisem zaslanym na adresu
Sodexo Pass Ceska republika a.s., Oddé&leni
péte o zakazniky, Radlicka 2, 150 00 Praha
5;

pfeda-i Partner Poukéazky k proplaceni

v Obchodnich mistech Makro, je povinen uplatnit

Reklamaci pfimo u Sodexo.

Pfi uplatnéni Reklamace je Kiient, resp. Partner
povinen uvést nasledujici udaje:

- nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta, resp.
Partnera, véetné jeho sidla nebo mista
podnikéni nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatiujici Reklamaci jménem
nebo v zastoupeni Klienta, resp. Partnera, a

jeji funkci;

- zpétny kontakt na osobu uplatiujici
Reklamaci jménem nebo v zastoupeni
Klienta, resp. Partnera a to alespon telefonni
Cislo;

- Cislo Smiouvy;

- jde-li o Reklamaci Klienta, &islo dafiového
dokladu, na zakladé kterych byly Poukéazky
dodany
srozumitelny popis Vady & nesouladu
vznikiého pfi proplaceni Poukazek urtenych
k proplaceni; v pfipadé Vady mnoZstvi musi
Klient soudasné Zestne prohlasit, jaké
mnoZstvi Poukdzek mu bylo dodéno;

- jde-li o Reklamaci Kilienta, néktery z nize
uvedenych nérokl, v zéavislosti na povaze
Vady, a déle datum vzniku /projeveni se
Vady;
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jde-li o Reklamaci Partnera, vy$i penézitého
rozdilu pozadovaného k doplaceni die &, v,
odst. 5 tohoto Reklamaéniho fadu;

podpis osoby uplathujici Reklamaci jménem
nebo v zastoupeni Klienta, resp. Partnera.

V pfipadé Vady jakosti musi byt k fadnému vylizeni
Reklamace  pfedlozeny Sodexu  reklamované
Poukazky. Pokud Klient zasild Sodexu reklamované
Poukézky postou nebo kuryrni sluzbou, musi tak byt
utinéno formou cenného psani. V pfipadé Reklamace
nesouladu pfi proplaceni Poukazek uréenych
k proplaceni se Partner zavazuje pfedloZit Sodexu pfi
uplatnéni  Reklamace kopii dafového dokladu
vystaveného ohledn& Poukazky, ktera je pfedmétem
Reklamace.

Vpfipadé Vady mnoZstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace pozadovat dodani chybgjiciho
mno2stvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
opréavnén pii uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodéani novych Poukéazek
zaty, u nichZ je diivodné Reklamace uplatnéna.

Vptipadé nesouladu pfi proplaceni Poukazek
uréenych k proplaceni je Partner opravnén pozadovat
doplaceni penéZitého rozdilu mezi skutetné
vyplacenou ¢astkou a &astkou, kterou Partner uved!
k proplaceni.

V. LHUTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

V ptipadé, Ze je Reklamace Klientem, resp. Partnerem
fadné a wvias uplatnéna, zavazuje se Sodexo
pfezkoumat jeji dvodnost a do 30 pracovnich dnii od
jejiho obdreni o vysledku informovat Klienta, resp.
Partnera. Povazuje-li Sodexo Reklamaci za davodnou,
je povinno vitéto Ihit® soutasné odstranit Vady &
napravit nesoulad pfi proplaceni Poukazek urtenych
k proplaceni.

V1. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIZENI

Klient, resp. Partner se v ramci reklamaéniho tizeni
zavazuje poskytnout Sodexu veskerou rozumné
pozadovanou soudinnost, véetné plevzeti
reklamovanych Poukazek od Sodexa po skon&eni
reklamagniho fizeni.

VII. STiZNOSTI

Stiznosti vyfizuje Oddéleni pége o zékazniky Sodexo,
a to individuéiné s ohledem na okolnosti pfipadu. O
vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo zavazuje
stéZovatele informovat.

StéZovatel je opravnén podat stiZnost pisemné
zplsobem uvedenym v é&l. IV., odst. 1 tohoto
Reklamaéniho tadu, a ve stiznosti musi podrobné
vylicit okolnosti pFipadu.

StéZovatel se vramci fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexu vedkerou rozumné poZadovanou
souginnost.

Vill. ZAVERECNA USTANOVENI

Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamaéni fizeni
zahéjena pfed jeho GEinnosti.

Reklamaéni tad je pro Klienty, resp. Partnery
k nahlédnuti ve v3ech provozovnach  Sodexa,
v Obchodnich mistech Makro a na intemnetové adrese
Www.sodexo.cz.

Tento Reklamaéni fad nabyvé platnosti a U&innosti
dnem 1. 11. 2010

V Praze dne Qluiimfit®

Sodexo Pass Ceska republika as.



