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Ramcova dohoda na zajisténi licenci a licenéni
podpory SAP
Cislo 2020/178 NAKIT

Narodni agentura pro
komunikacni a informacni
technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ 04767543

zapsan v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 77322

(dale jako ,Objednatel)
a

SAP CR, spol. s r.o.

se sidlem: VyskocCilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4
ICO: 49713361
DIC: CZ49713361

zapsan/a v obchodnim rejstiiku ~ vedenem Meéstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 23228

et e I

(dale jako ,Poskytovatel®)

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v
souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen
,Obcansky zakonik"), a ustanovenimi zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,ZZVZ*) a zakonem €. 121//2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) (dale jen ,Autorsky
zakon®) tuto ramcovou dohodu na zajisténi licenci a licenéni podpory SAP (dale jen

,Dohoda®).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Ramcova dohoda na zajisténi licenci a
licenéni podpory SAP“ na uzavieni této Dohody (dale jen ,Zadavaci fizeni“). Tato Dohoda je
uzavirana s Poskytovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve
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smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku pfedem vylu€uje pfijeti nabidky
na uzavreni této Dohody s dodatkem nebo odchylkou.

1.1

1.2

1.3

1.4

1 Predmét a ucel Dohody

Ugelem této Dohody je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani Dilgich
smluv mezi Poskytovatelem a Objednatelem na poskytnuti Pfedmétu plnéni, jak je
tento pojem definovan v ¢lanku 2. odst. 2.3 Dohody.

Predmétem této Dohody je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pfi
uzavirani Dil¢ich smluv (jak je tento pojem definovan nize v ¢lanku 2. odst. 2.10 této
Dohody), na poskytnuti nasledujiciho plnéni:

a) dodavka software uvedeného v aktualnim ceniku vyrobce produktt SAP, ktery je
k dispozici na vyzadani od Poskytovatele (dale jen ,Cenik"), v€etné poskytnuti
opravnéni k vykonu prava uzit tento software, popf. poskytnuti/rozsifeni opravnéni
k vykonu prava uzit software, jehoz uzivaci prava byla Objednateli poskytnuta
Poskytovatelem v minulosti, a to v souladu s pravidly dle odst. 1.9. tohoto ¢lanku
Dohody

(dale jen ,Software"),

b) poskytovani podpory SAP Enterprise Support k Software, vcetné zajisténi
prodlouzeni platnosti licen¢nich kli¢u k Software,

c) poskytovani podpory SAP Enterprise Support ke stavajicim produktim
specifikovanym v Pfiloze €. 1 Dohody véetné zajisténi prodlouzeni platnosti
licenénich kli¢u k témto stavajicim produktiim,

(dale jen ,Sluzby“ nebo ,Podpora*),
pficemz:
- Software bude poskytovan podle parametrt uvedenych v platnych VSeobecnych

obchodnich podminkach SAP pro Ceskou republiku (dale jen ,VOP*) a v platnych
Podminkach pouzivani Software (dale jen ,Podminky uziti“),

- Podpora bude poskytovana podle parametri uvedenych v platném Popisu SAP
Enterprise Support pro Ceskou republiku (dale jen ,Popis SAP Enterprise
Support®), ve spojeni s parametry vztahujicimi se Kk poskytovani Podpory
uvedenymi v platnych VOP, pfi€emz Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych
pochybnosti sjednavaji, Zze pro ucely poskytovani Podpory se uplatni vylu¢né jen
ta ustanoveni VOP, ktera se vztahuji na poskytovani Podpory. Prodlouzeni
platnosti licen¢nich klict bude Poskytovatelem zajisténo standardnim postupem
na zakladé pisemné zadosti Objednatele. Poskytovatel je povinen informovat
Objednatele o tomto postupu,

- Smluvni strany sjednavaji, ze bude-li Pfedmétem plnéni dle pfislusné Dilci
smlouvy dodavka Software dle odst. 1.2 pism. a) tohoto &lanku Dohody, bude
Pfedmétem plnéni dle pfislusné Dil€i smlouvy rovnéz i poskytovani Podpory dle
odst. 1.2 pism. b) tohoto ¢lanku Dohody,

VOP, Podminky uziti a Popis SAP Enterprise Support jsou dostupné na adrese:
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.on-premise.html.

Bude-li nékteré ustanoveni této Dohody v rozporu s ustanovenim VOP a/nebo
s ustanovenim Podminek uziti a/nebo s ustanovenim Popisu SAP Enterprise Support,
nebo vzniknou-li pochybnosti ohledné vykladu a aplikace nékterého ustanoveni VOP
a/nebo ustanoveni Podminek uziti a/nebo ustanoveni Popisu SAP Enterprise Support
ve vztahu Kk pfisluSnému ustanoveni této Dohody, ma ustanoveni této Dohody
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

pfednost bez ohledu nato, zda VOP a/nebo Podminky uziti a/nebo Popis SAP
Enterprise Support stanovi jiné pravidlo.

Objednatel si vyhrazuje pravo zuzit (v€. snizeni poctu ks Software — licenci) vycet
stavajicich produktl uvedenych v Priloze €. 1 Dohody v zavislosti na svych potfebach,
které budou dle jeho predpokladu v ¢ase proménlivé, a to po predchozi dohodé
s Poskytovatelem. Bude-li se zuzenim dle pfedchozi véty spojen zamér nabyti nového
Software postupem podle ¢&l. 2 této Dohody, muze Poskytovatel zohlednit tuto
skute€nost v cené nového Software tak, ze poskytne slevu vyssi, nez je sleva sjednana
v €l. 3 této Dohody. Za ucelem zmény vyctu stavajicich produkti uvedenych v Priloze
¢. 1 dle tohoto odstavce Dohody bude mezi Smluvnimi stranami k této Dohodé uzavren
dodatek. V takovém pfipadé se umérné snizuje cena Podpory dle €l. 3 odst. 3.2 pism.
¢) Dohody, a to v souladu s postupem dle €l. 2 odst. 2.15 Dohody.

Objednatel si v souladu s ustanovenim § 100 ZZVZ vyhrazuje pravo na poskytnuti
dalSiho pInéni:

a) Software (v€etné poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit tento software), ktery
bude obdobného charakteru jako Software podle odst. 1.2 pism. a) tohoto ¢lanku
Dohody,

b) Podpory podle odst. 1.2 pism. b) tohoto &lanku Dohody k software pofizovanému
dle pism. a) tohoto odstavce 1.6 Dohody,

c) Podpory dle odst. 1.2 pism. c) tohoto ¢lanku Dohody ke stavajicim produktiim, o
které bude pfipadné v souladu s odst. 1.5 tohoto ¢lanku Dohody rozsifen &i
zmeénén vycet stavajicich produktl uvedeny v Priloze €. 1 Dohody.

Pravo na poskytnuti dalSiho plnéni dle tohoto odstavce 1.6 tohoto €lanku Dohody je
vyhrazeno v rozsahu uvedeném v ¢lanku 14. Dohody.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Software muze byt uzivan pro interni potfeby
Objednatele, jakoZz i pro interni potfeby tzv. Opravnénych subjektt, kterymi jsou ke
dni podpisu této Dohody obéma Smluvnimi stranami subjekty uvedené v Pfiloze €. 2
této Dohody. Hovofi-li se ve VOP a/nebo v Podminkach uziti o Ovladanych
spole€nostech, rozumi se jimi Opravnéné subjekty dle tohoto odstavce Dohody.
Definice Ovladané spolecnosti uvedena ve VOP se pro ucely této Dohody nepouzije.
Objednatel si po pfedchozi dohodé s Poskytovatelem vyhrazuje pravo rozsifit, zuzit
¢i zménit vycet Opravnénych subjektt uvedenych v Priloze ¢. 2 této Dohody. Za
ucelem zmény Prilohy €. 2 dle tohoto odstavce Dohody bude mezi Smluvnimi stranami
k této Dohodé uzavien dodatek.

Nebude-li mezi Smluvnimi stranami v Dil¢i smlouvé dohodnuto jinak, ustanoveni
patého pododstavce odst. 2.2.2 VOP, ktery ma nasledujici znéni: ,Ma-li Nabyvatel
licence Ovladanou spolec¢nost se samostatnou licenéni smlouvou nebo smlouvou o
sluzbach podpory pro Software SAP uzavienou se spolec¢nosti SAP, kteroukoliv
Ovladanou spolecnosti SAP nebo kterymkoliv jinym opravnénym distributorem SAP,
plati nasledujici, neni-li jinak vyslovné sjednano mezi Nabyvatelem licence a SAP:
Smluvni Software SAP nesmi byt pouZit za tc¢elem zpracovani obchodnich &innosti
této Oviadané spolec¢nosti Nabyvatele licence a tato Ovladana spolec¢nost Nabyvatele
licence nedostane zadné sluzby podpory poskytované Nabyvateli licence na zakladé
Licen¢ni smlouvy, a to ani v pripadé, Ze platnost takové samostatné smlouvy o
sluzbach podpory uplynula nebo byla ukoncena®“, se nepouzije.

Poskytovatel garantuje dostupnost Software uvedenych v Pfiloze €. 1 této Dohody po
celou dobu platnosti a u€innosti Dohody pfi splnéni nasledujicich podminek:
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e V pfipadé, ze Objednatel ma v prubéhu platnosti a u¢innosti této Dohody zajem
o poskytnuti/rozSifeni opravnéni k vykonu prava uzit Software, ktery byl v
minulosti poskytnut a tento Software jiz neni uveden v aktualné plathém Ceniku,
pficemz Poskytovatel je opravnén nadale tento Software poskytnout,
Poskytovatel sdéli Objednateli podminky pro poskytnuti takového Software na
zakladé pisemné zadosti zaslané Objednatelem Poskytovateli. Tyto podminky
vSak nemohou byt horsi nez podminky stanovené dle €l. 3 odst. 3.2 pism. a) této
Dohody, pfi€emz za cenu dle Ceniku se povazuje cena uvedena v Ceniku ke dni,
kdy byl tento Software v Ceniku uveden naposledy.

e V pfipadé, ze Objednatel ma v prubéhu platnosti a U¢innosti této Dohody zajem
o poskytnuti/rozsifeni opravnéni k vykonu prava uzit Software, ktery byl v
minulosti poskytnut a jiz neni uveden v aktualné platném Ceniku, pfiéemz tento
Software byl nahrazen nahradnim (novym) software, Poskytovatel sdéli
Objednateli podminky pfechodu (migrace) na novy software na zakladé pisemné
zadosti zaslané Objednatelem Poskytovateli. Tyto podminky nesméji byt horsi,
nez podminky stanovené v ¢&l. 3 odst. 3.2 pism. a) této Dohody (cena), zejm.
nesméji byt uplathiovany dalS§i naklady mimo ceny nové nakupovaného
nahradniho software (licenci) ur¢ené v souladu s touto Dohodou (zejm. slevou
dle ¢€l. 3 této Dohody). Sou€asné je Poskytovatel povinen formou ¢Eestného
prohladeni potvrdit, Ze novy (nahradni) software vykazuje minimalné stejné
funkéni vlastnosti jako puvodni Software.

e V pfipadé, ze Objednatel ma v prubéhu platnosti a ucinnosti této Dohody zajem
o poskytnuti/rozSifeni opravnéni k vykonu prava uzit Software, ktery byl v
minulosti poskytnut a jiz neni uveden v aktualné platném Ceniku, pfi¢emz tento
Software nebyl nahrazen nahradnim (novym) software, Poskytovatel sdéli
Objednateli tuto skute&nost na zakladé pisemné Zzadosti zaslané Objednatelem
Poskytovateli. Poskytovatel neni povinen takovy Software na zakladé Vyzvy
vystavené Objednatelem dle €lanku 2. odst. 2.4 Dohody nabidnout. Poskytovatel
se zavazuje informovat Objednatele o této skuteCnosti bezodkladné poté, co se
o ni dozvi.

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, Ze skute€nost, Ze
nektery Software uvedeny v Priloze €. 1 této Dohody prestane byt v prabéhu platnosti
a ucinnosti Dohody dostupnym a nebude nahrazen nahradnim (novym) software dle
pfedchozi odrazky tohoto odstavce 1.9 Dohody, neznamena, Ze mezi Smluvnimi
stranami nebude moci byt postupem podle ¢lanku 2. této Dohody uzaviena Dil€i
smlouva, jejimz pfedmétem bude pouze nebo mimo jiného plnéni rovnéz poskytovani
Podpory k tomuto Software, byl-li takovy Software pfipadné Objednateli dodan na
zaklade jiné Dil&i smlouvy.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze poskytované PInéni je ve prospéch
vice systému, které jsou tzv. vyznamnym informaénim systémem (dale jen ,VIS®) dle
zakona €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpenosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(zakon o kybernetické bezpecénosti) ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZoKB*)
Spravcem a provozovatelem téchto VIS je Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Nad
Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 (dale jen ,Ministerstvo vnitra®).
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2 Diléi smlouvy a postup jejich uzavreni

Diléi smlouva predstavuje diléi plnéni z ramce sjednaného touto Dohodou. Pocet
Dil€ich smluv je neomezeny, celkova cena za vSechny uzaviené Dil¢i smlouvy vSak
nesmi pfesahnout celkovou cenu uvedenou v ¢lanku 3. odst. 3.4 Dohody.

PInéni zadavana dle Dil€ich smluv jsou vefejnymi zakazkami ve smyslu ZZVZ a Dil&i
smlouvy budou v souladu s ustanovenim § 134 odst. 1 ZZVZ uzavirany dle podminek
stanovenych touto Dohodou.

PInéni poskytované Poskytovatelem Objednateli z ramce sjednaného touto Dohodou
na zakladé konkrétni Dil¢i smlouvy bude dale oznadovano jako ,Predmét plnéni“.

Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli specifikovany Software a/nebo poskytnout
Sluzby na zakladé Dil€i smlouvy. Diléi smlouvy budou uzavirdny niZze uvedenym
postupem, kdy prvnim krokem je vystaveni pisemné vyzvy k podani nabidky (dale jen
,Vyzva“) Objednatelem. Vyzva musi splfiovat minimalné nasledujici nalezitosti:

a) nazev Software a pfesné vymezeni pozadovaného rozsahu prav uziti k Software
(rozsah licence) / pozadavek na poskytovani Sluzeb,

b) identifikaéni udaje Objednatele,
c) oznaceni tzv. Opravnénych subjektu, pro které bude Pfedmét pinéni poskytovan,
d) termin pro poskytnuti nabidky Poskytovatelem.

Na zakladé Vyzvy zaSle Poskytovatel pisemnou nabidku nejpozdéji v terminu
stanoveném ve Vyzvé.

Po doruceni nabidky Objednatel posoudi, zda nabidka splfiuje pozadavky a uvadi
informace pozadované ve Vyzvé. Pokud nabidka splfiuje pozadavky dle Vyzvy, je
Objednatel opravnén vystavit objednavku a dorucit ji Poskytovateli (dale jen
,LObjednavka®). Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikani udaje Poskytovatele a Objednatele;
b) Cislo a datum vystaveni Objednavky;

c) Ccislo Dohody;

d) specifikace Pfedmétu plnéni;

e) cenu;

f)  dobu a misto dodani Pfredmétu plnéni;

g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni
Objednavky ode dne ucinnosti této Dohody. Kazda takto vystavena Objednavka se
povazuje za navrh na uzavfeni Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto
Dohodou. Poskytovatel je povinen pisemné akceptovat Objednavku ve lhaté péti (5)
pracovnich dnu od jejiho doru¢eni Objednatelem.

Potvrzeni — akceptace Objednavky — musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifikacni udaje Objednatele a Poskytovatele;
b) Cislo Objednavky, ktera je potvrzovana; a

c) podpis opravnéné osoby Poskytovatele.
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2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

3.1.

3.2.

V pfipadé, ze Objednavka nebude splfiovat uvedené minimalni nalezitosti nebo bude-
li svym obsahem odporovat nalezitostem nabidky navazujicim na Vyzvu, ma
Poskytovatel povinnost na tuto skute€nost neprodlené upozornit Objednatele.
Objednatel je poté povinen vystavit novou Objednavku a Poskytovatel je povinen ji ve
Ihaté péti (5) pracovnich dnl od jejiho doru€eni pisemné potvrdit. Dodaci lhata zacina
béZet od okamziku doruéeni této nové Objednavky.

Doru€enim potvrzeni — akceptace Objednavky Objednateli — dojde k uzavieni Dil&i
smlouvy (dale jen ,Diléi smlouva“), pficemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle
této Dil¢i smlouvy vrozsahu neupraveném Dil¢i smlouvou, odpovidaji pravim a
povinnostem Objednatele a Poskytovatele stanovenym touto Dohodou.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se
povazuje za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Poskytovatele na uzavieni Dil€i
smlouvy, a to i v pfipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které
podstatné neméni podminky Objednavky ve smyslu § 1740 odst. 3 Obc&anského
zakoniku. Dil¢i smlouva je v takovém pfipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento novy
navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje dodat Pfedmét plnéni za podminek uvedenych v této Dohodé
a v Dil¢i smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Pfedmét plnéni dodany v souladu s touto Dohodou
a Dil&i smlouvou Cenu dle ¢lanku 3. této Dohody.

Objednatel pfi uzavirani této Dohody negarantuje Zadny minimalni objem plnéni, ktery
bude zadan v prubéhu jeji platnosti. Objednatel uzplsobuje rozsah poptavaného pinéni
svym aktualnim potfebam, které jsou v Case proménlivé. Poskytovatel se pres vyse
uvedené zavazuje byt pfipraven poskytnout plnéni vrozsahu poptavaném
Objednatelem dle podminek této Dohody.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze je-li pfedmétem Dil¢i smlouvy Podpora, bude
se tato Podpora vztahovat pouze k produktim SAP v rozsahu, ve kterém k nim bude
mit Objednatel aktivni pravo uziti (licence). Bude-li tedy pravo uziti (licence) nékterého
z produktt SAP, knimz byla objednana Podpora deaktivovano/vraceno ¢&i jinak
zneplatnéno, rusi se tim Dil¢i smlouva na dodavku podpory vrozsahu takto
nevyuzivaného Software (neaktivni licence), a to k poslednimu dni fakturaéniho obdobi
Podpory, v némz k této skute€nosti doslo.

3 Cena

Cena za poskytnuti Pfedmétu pInéni jednotlivych Dil€ich smluv bude stanovena
nejvySe ve vysi uvedené v této Dohodé. Cena odpovida soucinu jednotkovych cen
jednotlivych €asti Pfedmétu plnéni a objemu pozadovaného Piedmétu plnéni na
zaklade Dil&i smlouvy (dale jen ,Cena"“). K této Cené bude pfipoétena DPH v zakonné
vysi platné ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Jednotkova cena za:

a) dodavku Software dle €l. 1 odst. 1.2 pism. a) Dohody se stanovuje dle Ceniku, ktery
byl Objednateli poskytnut na zakladé pisemné zadosti zaslané Objednatelem,

Strana 6 (celkem 23)



N AI( IT ‘ ,Ramcova dohoda na zajisténi licenci a licenéni podpory SAP”
|

Narodni agentura pro
komunikaéni a informaé&ni

technologie, s. p.

3.3.

3.4.

3.5.
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pficemz na Software bude poskytnuta sleva minimalné ve vysi uvedené v Priloze
¢. 1 této smlouvy z cenikové ceny produktu dle aktualné platného Ceniku,

b) jeden rok poskytovani Podpory dle €l. 1 odst 1.2 pism. b) Dohody je stanovena
maximalné ve vysi ur¢ené procentni sazbou uvedenou v Priloze €. 1 této Dohody
z pofizovaci ceny za dodavku Software dle €l. 3.2 pism. a) Dohody bez DPH,

c) jeden rok poskytovani Podpory ke stavajicim produktim dle ¢€l. 1 odst. 1.2 pism. c)
Dohody je stanovena maximalné ve vys$i uréené procentni sazbou uvedenou
v Priloze €. 1 této Dohody z ceny pofizeni téchto stavajicich produktl bez DPH.

To nevyluéuje moznost poskytnout v Dil&i smlouvé vyS8Si slevu z cenikové ceny
produktu dle aktualné platného Ceniku nebo nizsi cenu za poskytnuti podpory.

Cena kazdé jednotlivé ¢asti Pfedmétu plnéni zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele

spojené s plnénim Dohody, Dilé¢i smlouvy a dodanim Pfedmétu plnéni Objednateli,
véetné veskerych finanénich vyrovnani za poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit
software ve smyslu této Dohody, VOP, Podminek uziti a Popisu SAP Enterprise
Support. Tato cena je cenou nejvyse pfipustnou.

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, Ze Poskytovatel neni
opravnén pozadovat po Objednateli a/nebo po Opravnénych subjektech dle ¢lanku 1.
odst. 1.6 Dohody v souvislosti s poskytnutim Software a/nebo s poskytovanim Podpory
jakékoli dalsi poplatky.

Celkova cena za vSechny dodavky Software a Sluzeb uskute¢néné na zakladé této
Dohody a Dil&ich smluv nesmi prevysit Eastku 494 992 035,- K& bez DPH.

4 Platebni podminky
Cena za poskytnuti Pfedmétu pInéni bude Objednatelem hrazena nasledovné:

a) Cena za poskytnuti opravnéni k uziti Software (licence) na dobu trvani
majetkovych prav autorskych, bude Objednatelem uhrazena na zakladé fadného
danového dokladu (faktury), vystaveného Poskytovatelem nejdfive po podpisu
Pifedavaciho protokolu ve smyslu ¢lanku 5. odst. 5.4 Dohody odpovédnymi
osobami obou Smluvnich stran ve vécech technickych dle ¢lanku 9. této Dohody
nebo témito osobami povéfenymi zastupci. Den podpisu Pfedavaciho protokolu
odpovédnymi osobami obou Smluvnich stran ve vécech technickych dle ¢lanku
9. této Dohody nebo témito osobami povéfenymi zastupci je dnem uskuteénéni
zdanitelného pInéni. Kopie Pfedavaciho protokolu dle tohoto odstavce Dohody
bude pfilohou danoveho dokladu.

b) Objednatel je povinen platit cenu Sluzeb od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po datu uzavfeni Dil¢i smlouvy. Cena za poskytovani Sluzeb bude
Objednatelem hrazena C&tvrtletné pfedem na zakladé Fadného darfiového dokladu
(faktury). Darfiovy doklad bude Poskytovatelem vystaven vzdy k prvnimu dni
pfislusného kalendarniho Ctvrtleti, v némz budou Sluzby poskytnuty. Tento den
se povazuje za den uskuteénéni zdanitelného plnéni. Nebude-li se prvni den
kalendarniho mésice nasledujiciho po datu uzavieni Diléi smlouvy shodovat
s prvnim dnem kalendarniho Ctvrtleti, bude poskytovani Sluzeb za dobu od
prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po datu uzavieni Dil¢i smlouvy
do dne predchazejiciho prvnimu dni pfislusného kalendarniho &tvrtleti
fakturovano pomérné pro pfislusné kalendarni Ctvrtleti na zakladé samostatného
dafiového dokladu. Pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti jsou za kalendarni
Ctvrtleti povazovana obdobi leden az bifezen, duben az Cerven, Eervenec az zafi,
fijen az prosinec.
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Dariovy doklad musi obsahovat naleZitosti fadného dariového dokladu podie
pfislusnych pravnich predpisl, zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisul, a nize uvedené udaje:

a) Cislo Dohody;

b) &islo Objednavky (dle odstavce 2.6 Dohody);
c) platebni podminky v souladu se Dohodou;

d) popis fakturovaného plnéni;

Splatnost dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem je tficet (30) kalendarnich
dni ode dne doruceni Objednateli. Poskytovatel zasle original danového dokladu
Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dni ode dne vystaveni bud:

a) v elektronické podobé& na adresu: _

b) nebo doporucené na zasilaci adresu:
Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.,
Kodarnska 1441/46
101 00 Praha 10 - VrSovice

V pfipadé, Zze dafovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Dohodou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhaté splatnosti zpét
k doplnéni Poskytovateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti
pocina bézet znovu od data doruéeni doplnéného/opraveného danového dokladu
Objednateli.

V8echny ¢&astky poukazované vzajemné Smluvnimi stranami musi byt prosté
jakychkoliv bankovnich poplatkt nebo jinych nakladl spojenych s pfevodem na jejich
ucty.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu Pfedmétu pInéni.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného
plnéni spravcem dané zverejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost,
ze poskytovatel zdanitelného plnéni (Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon o DPH‘), nebo ma-li byt platba za zdanitelné pInéni
uskutecnéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni
ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce
zdanitelného pInéni (Objednatel) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni uUCet spravce dané ve smyslu § 109a zakona
o DPH. Na bankovni u€et Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena &ast ceny
odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zakladu dané)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Dohody bude
povazovana za fadnou Uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Dohody.

Bankovni uc¢et uvedeny na dafnovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem
zvefejnén zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pokud Cislo bankovniho u¢tu Poskytovatele,
na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté
zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude zverejnéno zpusobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté
zdanitelné plnéni dle prislusného darfiového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109
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odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti poéina bézet dnem doruceni opraveného danového dokladu s uvedenim
spravného bankovniho Uu¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho uétu zverejnéného
spravcem dané.

5 Termin a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Pfedmét plnéni v terminu uvedeném
v Dil&i smlouvé.

Mistem pinéni je uzemi Ceskeé republiky. Konkrétni misto dodani Pfedmétu pinéni bude
stanoveno v Dil&i smlouve.

Termin dodani a misto dodani Pfedmétu plnéni Ize po uzavieni Diléi smlouvy zménit
jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem Smluvnich stran.

Bude-li Pfedmétem pInéni dle pfislusné Dil¢i smlouvy rovnéz dodavka Software
dle ¢lanku 1. odst. 1.2 pism. a) Dohody, bude odpovédnymi osobami Smluvnich stran
ve vécech technickych dle ¢lanku 9. Dohody nebo témito osobami povéifenymi zastupci
podepsan protokol, osvédEujici Fadné predani a prevzeti Software (dale jen “Predavaci
protokol®).

Opravnéni k vykonu prava uzit Software v rozsahu dle pfislusné Dil&i smlouvy bude
Poskytovatelem udéleno s ucinnosti ode dne podpisu Predavaciho protokolu
odpovédnymi osobami Smluvnich stran ve vécech technickych dle ¢lanku 9. Dohody
nebo témito osobami povérfenymi zastupci.

Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, ze Podpora dle
pfislusné Dil¢i smlouvy bude poskytovana na obdobi, na jaké byla v ramci pfislusné
Dil¢i smlouvy sjednana a nebude automaticky prodluzovana. Ustanoveni o tzv.
Pocate¢nim obdobi obsazena ve VOP, upravujici automatické prodluzovani, se
v pfipadé Dil€i smlouvy, jejimz pfedmétem bude pouze nebo mimo jiné poskytovani
Podpory dle ¢lanku 1. odst. 1.2 pism. b) a/nebo c) Dohody, nepouzije.

6 Prohlaseni Poskytovatele
Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, ze:
a) je opravnén uzaviit Dohodu a plnit své povinnosti vyplyvajici z Dohody;

b) na strané Poskytovatele neni k uzavieni Dohody ani ke splnéni zavazki
Poskytovatele z ni vyplyvajicich pozadovan Zadny souhlas, udéleni vyjimky,
schvaleni, prohlaseni ani povoleni jakékoliv tfeti osoby €i organu, popfipadé byly
ziskany;

c) uzavieni Dohody Poskytovatelem neni (i) porusenim jakékoliv povinnosti
vyplyvajici z platnych pravnich predpist v jakémkoliv pravnim fadu, jimz je
Poskytovatel vazan, a/nebo (ii) poruSenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici
z jakékoliv smlouvy, jiz je Poskytovatel stranou, a/nebo (iii) v rozporu s jakymkoliv
pozadavkem, rozhodnutim nebo pfedbézZznym opatfenim spravniho organu nebo
soudu nebo rozhod¢&im nalezem rozhodcu, jimz je Poskytovatel vazan;

d) Poskytovatel neni v upadku nebo v hrozicim upadku ve smyslu § 3 zakona ¢&.
182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho Feseni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisl. Proti Poskytovateli nebyl podan (i) insolvenéni navrh, nebo
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(ii) navrh na nafizeni vykonu rozhodnuti, resp. obdobny navrh v pfislusné jurisdikci
¢i podle dfive platnych &eskych pravnich predpisl, a podle nejlepsiho védomi
Poskytovatele podani takového navrhu ani nehrozi;

e) nebyl pfedloZzen zadny navrh, ani u¢inéno Zzadné rozhodnuti pfislusnych organu
Poskytovatele ani zadného soudu o likvidaci Poskytovatele nebo o jakékoliv jeho
pfeméneé ve smyslu zakona €. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spoleénosti
a druzstev, ve znéni pozdejsich predpisu;

f)  neprobiha a podle nejlepsiho védomi a znalosti Poskytovatele ani nehrozi Zadné
soudni, spravni, rozhod¢&i ani jiné fizeni €i jednani pfed jakymkoliv organem
jakékoliv jurisdikce, které by mohlo, jednotlivé nebo v souhrnu s dalSimi
okolnostmi, nepfiznivym zpusobem ovlivnit schopnost Poskytovatele splnit jeho
zavazky podle této Dohody;

g) Poskytovatel udrzuje v platnosti ve vSech zasadnich ohledech licence, souhlasy,
povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi piedpisy platnymi pro poskytnuti
Prfedmétu plnéni dle Dohody a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu,
povoleni a opravnéni byla ukonéena, Pfedmét plnéni a jeho poskytnuti Objednateli
nejsou v rozporu s jakymkoli pravem treti osoby na patentovou, znamkopravni, ¢i
jinou ochranu dusevniho vlastnictvi, obchodni firmy &i hospodarské soutéze;

h) neni si s vynaloZzenim odborné péce védom zadné prekazky, tykajici se Pfedmétu
plnéni, nebo mista &i prostiedi Objednatele, ktera by znemozhovala nebo
znesnadnovala poskytnout Pfedmét plnéni zplsobem sjednanym podle Dohody;

i) Dohoda predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Dohody;

j)  Poskytovateli neni znama zadna skutecnost, okolnost ¢i udalost, ktera by méla za
nasledek nebo by mohla mit za nasledek absolutni &i relativni neplatnost Dohody.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohlaseni dle této Dohody zustala pravdiva
a v platnosti po celou dobu ucinnosti Dohody. V pfipade, Ze Poskytovatel zjisti, Zze
pravdivost jeho prohlaseni je, byt ohroZena, je povinen o tom Objednatele bezodkladné
vyrozumeét.

7 Podminky spolufinancovani z Integrovaného opera¢niho programu

Poskytovatel bere na védomi, Zze Predmét plnéni muize byt pouzit v projektech
spolufinancovanych z Integrovaného operaéniho programu (dale jen ,IOP*). V takovém
pfipadé bude Poskytovatel povinen plnit povinnosti vyplyvajici z rezimu strukturalnich
fondd Evropské unie. Bude-li Pfedmét pInéni spolufinancovan z IOP, bude tato
skute¢nost Objednatelem uvedena ve Vyzvé dle €lanku 2. odst. 2.4 Dohody.

Poskytovatel je v takovém pfipadé podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢€. 320/2001
Sb., ofinanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozZi nebo sluzeb z verfejnych vydaji. Poskytovatel
je povinen archivovat originalni vyhotoveni Dohody vé€etné jejich dodatkl, originaly
UCetnich dokladu a dalSich dokladl vztahujicich se k realizaci Pfredmétu pInéni dle
pfislusné Dil¢i smlouvy po dobu 10 let od ukonéeni projektu. Po tuto dobu je
Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu provést
kontrolu dokladu souvisejicich s plnénim dle pfislusné Dil¢i smlouvy. Poskytovatel
je dale povinen vsechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
vizualni identitou projektt podle Pravidel pro provadéni informacénich a propagacnich
opatieni.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran
Objednatel se zavazuje:

a) zajistit pracovnikim Poskytovatele, je-li to nezbytné, pfistup na pfislusna
pracovisté Objednatele a poskytnout pfiméfenou soudinnost, jakou je po
Objednateli mozné k Fadnému poskytovani Pfedmétu plnéni dle této Dohody
spravedlivé pozadovat;

b) bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho usili fesit ve spolupraci s Poskytovatelem
piekazky v plnéni dle této Dohody a Dil&i smlouvy;

Poskytovatel se zavazuje:

a) dodrzovat v objektech Objednatele a v objektech Opravnénych subjektl prislusné
bezpelnostni pfedpisy a postupy tak, jak jsou vSeobecné prfedepsany
Objednatelem a Opravnénymi subjekty;

b) informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteénostech majicich vliv na pInéni
dle této Dohody a Dil&i smlouvy;

c) plnit FAdné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Dohody a
Dil&i smlouvy;

d) pozadat v€as Objednatele o potfebnou souéinnost ve smyslu ustanoveni odstavce
8.1 pism. a) tohoto ¢lanku Dohody za uéelem fadného plnéni této Dohody a Dil&i
smlouvy;

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve své reklamé odkazy na nazev Objednatele nebo
jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k identifikaci Objednatele, bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Dohody pouze ty své
pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné zpusobili.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Dohodu a/nebo Dil€i smlouvu €i postoupit ani
prevést jakakoliv sva prava €i povinnosti vyplyvajici z této Dohody a/nebo Dil€i smlouvy
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi své €innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra
obchodni povést a nazev Objednatele. Pfi plnéni pfedmétu Dohody musi Poskytovatel
vzdy sledovat zajmy Objednatele.

Poskytovatel odpovida Objednateli za své pfipadné poddodavatele jako za plnéni
vlastni, v€etné odpovédnosti za zpUsobenou Ujmu.

Poskytovatel neodpovida za ujmu, ktera byla zpUsobena tfeti osobou, pokud neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem, ¢&ivznikla z nedbalosti Objednatele nebo
v dusledku udalosti tzv. vy$si moci, ani neni povinen v takovém pfipadé platit smluvni
pokutu.

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami je &inéna pisemné, neni-li touto
Dohodou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se €ini v listinné nebo elektronické
podobé prostfednictvim doporucené posty nebo e-mailu na adresy Smluvnich stran
uvedena v zahlavi a v ¢lanku 9. této Dohody.

Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o zméné ovladani
Poskytovatele podle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech
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(zakon o obchodnich korporacich) nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadée
zmeéne opravnéni nakladat s aktivy uréenych k plnéni této Dohody.

Poskytovatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Dohody zZadného dalsiho
poddodavatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Objednatele, s vyjimkou osob tvoficich s Poskytovatelem koncern.

Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych
bezpecnostnich incidentech na strané Objednatele souvisejicich s plnénim Dohody,
které by mohly mit dopad na kybernetickou bezpeénost u Objednatele. Kyberneticky
bezpelnostni incident je definovan ustanovenim § 7 odst. 2 ZoKB.

9 Odpovédné osoby

Odpovédnymi osobami Poskytovatele a Objednatele ve vécech obchodnich pro ucely
této Dohody jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Odpovédnymi osobami Poskytovatele a Objednatele ve vécech technickych pro ucely
této Dohody jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Dohody nezménit odpovédné osoby
uvedené v odst. 9.1 a 9.2 tohoto ¢lanku Dohody bez zavaznych duvodu. V pfipadé
zmény odpovédné osoby je Smluvni strana povinna neprodlené o této skute¢nosti
pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Takovato zména se stane Uc€innou
uplynutim deseti (10) pracovnich dnl od doru€eni takového oznameni druhé Smiluvni
strané. V pfipadé zmeény odpovédné osoby podle tohoto odstavce Dohody neni nutné
k této Dohodé uzavirat dodatek.

10 Ochrana obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci

Za duvérné informace se povazuji informace, o veskerych skute¢nostech, o kterych se
Poskytovatel dovedél na zakladé této Dohody nebo v souvislosti s touto Dohodou. O
téchto informacich se Poskytovatel zavazuje zachovat mi¢enlivost, a to az do doby,
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

kdy se tyto informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane
porusenim povinnosti ml¢enlivosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze duvérné informace a obchodni tajemstvi druhé strany
jinym subjektum nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu.
Objednatel se zavazuje, Ze obchodni tajemstvi druhé smluvni strany jinym subjektiim
nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Obé Smluvni strany
se zavazuji zachovat tyto skute€nosti v pfisné tajnosti a sdélit je vylu¢né tém svym
zameéstnancum, spole¢nostem, se kterymi tvofi koncern, nebo subdodavatelum, kteri
jsou povéreni plnénim Dohody a z tohoto titulu opravnéni se s témito skuteénostmi v
nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se sou¢asné zavazuji zabezpecit, aby i
tyto osoby zachovavaly o skute¢nostech oznaenych za duavérné informace a
skute€nostech tvoficich obchodni tajemstvi mienlivost.

Povinnost mi€enlivosti dle tohoto ¢lanku 10. Dohody se nevztahuje na informace, které:

a) je Smluvni strana povinna sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti,

b) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Dohody,

c) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

d) jsouznamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné

ze Smluvnich stran,
e) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

f) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona,

g) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mienlivosti (napf.
advokatovi nebo danovému poradci) za u€elem uplathovani svych prav,

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli,
i) je Objednatel povinen sdélit jakékoli tfeti osobé.
Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukon&eni platnosti a u€innosti Dohody.

Pokud radné poskytovani plnéni dle této Dohody vyZzaduje zpracovani osobnich udaju
zameéstnancu Objednatele, budou osobni Udaje zaméstnancu Objednatele
Poskytovatelem zpracovany v rozsahu:

e jméno, pfijmeni a titul,

e adresa trvalého pobytu, doru€ovaci adresa,
e e-mailova adresa,

e telefonni &islo.

Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu tohoto ¢lanku Dohody se rozumi zejména
jejich shromazdovani, ukladani na nosi€e informaci, pouzivani, tfidéni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych
prostfedkl v rozsahu nezbytném pro zajisténi radného poskytovani plnéni dle této
Dohody.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani plnéni. Ukonéenim této Dohody
nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpe€nosti a ochrany osobnich udaju
az do okamziku jejich uplné likvidace ¢&i pfedani jinému zpracovateli.
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Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich udaju na zakladé této
Dohody je jiz zahrnuta v cené dle €l. 3. této Dohody, pfi¢emz Poskytovatel nema narok
na nahradu nakladl spojenych s plnénim této povinnosti.

Objednatel prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, ze
tyto udaje budou odpovidat stanovenému ucéelu zpracovani.

Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektim udaju
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpusobem za pouziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkl veskeré informace a ucinil veskera
sdéleni pozadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni*)
ve spojeni se zakonem o zpracovani osobnich udaju.

Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:
a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynu Objednatele;

b) zohledrovat povahu zpracovani osobnich udaju a byt Objednateli napomocen pro
splnéni Objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Gdaju,
jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek
a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném.

Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti opravnén v rozsahu nezbytném pro plnéni
pfedmétu Dohody zapojit do zpracovani i dali pfipadné zpracovatele pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Smluvni strany jsou pfi zpracovani povinny:

a) zavést technicka, organizaéni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu
Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozZit, Ze zpracovani osobnich
Udaju je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich
udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajum a k datovym nosi¢um, které tyto udaje obsahuji, k jejich zméne,
zni€eni Ci ztraté, neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz ik jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby prubézné
revidovat a aktualizovat;

b) vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve
smyslu Nafizeni;

c) Fadné avéas ohlasovat pripadna poruseni zabezpeéeni osobnich udaju Uradu pro
ochranu osobnich udaju a spolupracovat s timto ufadem v nezbytném rozsahu;

d) navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto
¢lanku Dohody;

e) zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatienich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich udaju, a to i po skonceni této
Dohody;

f)  postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani
osobnich udaju, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udaju,
plnit své informacni povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim osobam bez
potfebného opravnéni, respektovat prava subjektt udaju a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soucinnost.
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11 Nemoznost pInéni

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni dle ustanoveni § 2006 a § 2007
Obc¢anského zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbyte€ného odkladu o této
skute€nosti a jeji pri¢iné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem,
bude Poskytovatel pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky
pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti pinéni trvaly
déle nez tricet (30) kalendarnich dnu, je Objednatel opravnén od Dohody a pfislusné Dil&i
smlouvy, &i pouze od pfislusné Dil&i smlouvy, odstoupit.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12 Sankce

Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou darnového dokladu (faktury), ma Poskytovatel
pravo zadat na Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013
Sb., kterym se uréuje vySe urokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim
pohledavky, ur€uje odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a €lena organu pravnickeé
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
vefejnych rejstrikl pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany pro vyloueni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, Zze pravo
Poskytovatele zadat na Objednateli Urok z prodleni dle tohoto odstavce Dohody, je
jedinym pravem Poskytovatele vyplyvajicim z prodleni Objednatele s uhradou
danového dokladu (faktury) a Poskytovatel neni opravnén pozadovat na Objednateli
v souvislosti s timto prodlenim jakékoli jiné plnéni.

Bude-li Poskytovatel v prodleni s poskytnutim Software v terminu stanoveném Dil¢i
smlouvou, je Objednatel opravnén vyucétovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 0,2 % z ceny Software bez DPH dle pfislusné Dil¢i smlouvy, a to za
kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni.

Postup Smluvnich stran, jakoz i prava a povinnosti Smluvnich stran pfi odstranovani
poruch (SLA) v pfipadé poskytovani Podpory, se fidi parametry uvedenymi v platném
Popisu SAP Enterprise Support dle ¢lanku 1. odst. 1.2 Dohody.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti dle ¢lanku 10. odst. 10.1-10.4 této
Dohody je postizena Smluvni strana opravnéna vyucétovat a Smluvni strana, ktera
ustanoveni Dohody poruSila povinna zaplatit smluvni pokutu ve vysi 200.000, - K&
(slovy: pét set tisic korun ¢eskych) bez DPH. Smluvni strany sjednavaji, ze maximalni
vySe vSech smluvnich pokut podle tohoto odstavce Dohody je omezena castkou
rovnajici se celkové cené uvedené v ¢lanku 3. odst. 3.5 Dohody.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu vzniklé ujmy
ve vySi a v souladu s pravidly uvedenymi v pfislusnych ustanovenich VOP.

Vyucétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuéené s dodejkou. Smluvni pokuta
je splatna ve lhuteé triceti (30) kalendarnich dnu ode dne doruéeni vyuétovani o smluvni
pokuté Poskytovateli.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vici Poskytovateli dle této Dohody
a v pfipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut
zapocéteni vzajemnych pohledavek.
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13.2
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13 Doba trvani Dohody

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami, resp.
dnem podpisu posledni Smluvni strany. Tato Dohoda nabyva ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu, nejdfive vSak
dne 1. 11. 2020. Tato Dohoda se uzavira na dobu ur€itou 48 mésicu nebo do vyCerpani
celkové ceny dle ¢lanku 3. odst. 3.5 této Dohody, podle toho, ktera ze skuteénosti
nastane dfive. Uvefejnéni této Dohody v registru smluv zajisti Objednatel.

Pro pfipad, ze tato Dohoda neni uzavirana za pfitomnosti Smluvnich stran, plati,
ze Dohoda nebude uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepise s jakoukoliv zménou &i
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu
¢i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Tato Dohoda muze byt pfed¢asné ukon&ena:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi jedné ze Smluvnich stran;

c) odstoupenim jedné ze Smiluvnich stran od této Dohody z divodu podstatného
poruseni Dohody druhou Smluvni stranou, za podminek uvedenych v
nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku Dohody.

Za podstatné poruseni Dohody, které zaklada pravo Objednatele na odstoupeni od
Dohody, se povazuje:

a) Poskytovatel je v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti z této Dohody plynouciho
déle nez tficet (30) kalendarnich dnl za predpokladu, Zze Objednatel poskytl
Poskytovateli pro odstranéni poruseni Dohody dodate¢nou IhGtu nikoli krats$i nez
deset (10) pracovnich dnu a pokud na moznost pred¢asného ukonéeni Dohody,
jako na mozny dusledek nedodrzeni této lhuty, Poskytovatele upozornil
v pisemném oznameni, ve kterém takovou dodate¢nou Ihitu stanovil,

b) Poskytovatel se dopustil vic¢i Objednateli jednani vykazujici znaky nekalé soutéze
a toto poruseni Dohody nenapravil ani pfes pisemnou vyzvu Objednatele
v pfiméfené, k tomu stanovené lhute,

c) je-li Poskytovatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v
némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto,
Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolven¢niho fizeni, nebo byl konkurs
zruSen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena
sprava podle zvlastnich pravnich predpisu.

Objednatel je v pfipadech uvedenych v odst. 13.4 tohoto ¢lanku Dohody opravnén
odstoupit i od jednotlivé Dil&i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Dohody nebo od pfislusné Dil¢i smlouvy odstoupit pouze
v pfipadé, Zze je Objednatel v prodleni se splnénim své platebni povinnosti vUCi
Poskytovateli déle nez tficet (30) kalendarnich dnli a Poskytovatel Objednatele pfedem
pisemné upozornil na poruseni povinnosti a stanovil Objednateli Ihutu k napravé ne
kratsi tficet (30) kalendarnich dnu.

Odstoupeni je u€inné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni
strany o odstoupeni od Dohody/Dil¢i smlouvy druhé Smluvni strané. Smluvni strany
jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporfadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni
nejpozdeji do jednoho (1) mésice od odstoupeni od Diléi smlouvy.
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Kazda ze Smluvnich stran ma pravo tuto Dohodu vypovédét bez udani duvodu s
vypoveédni dobou Sesti (6) kalendarnich mésicl, jez zacne plynout prvnim dnem
nasledujiciho kalendarniho mésice po doru€eni pisemné vypovédi druhé Smluvni
strané.

Ukoné&eni Dohody nema vliv na platnost a u€innost uzavienych Dil&ich smluv (a to i
Dil¢ich smluv uzavienych v prubéhu vypovédni doby dle odst. 13.7 tohoto ¢&lanku
Dohody). Prava a povinnosti Smluvnich stran ztakto uzavifenych Dil¢ich smiluv,
v rozsahu neupraveném témito Diléimi smlouvami, se budou i nadale fidit touto
Dohodou.

14 Vyhrazena zména zavazku

Objednatel si v souladu s ustanovenim § 100 ZZVZ vyhrazuje pravo na poskytnuti
dal§iho plnéni specifikovaného v €lanku 1. odst. 1.6 Dohody.

Vyhrazena zména zavazku dle tohoto ¢lanku Dohody bude Objednatelem realizovana
zpusobem a postupem uvedenym v ¢lanku 2. Dohody. Pokud v dusledku vyuziti
vyhrazené zmény zavazku dojde ke zméné obsahu Pfilohy €. 1 Dohody, bude
uzaviena dohoda mezi Smluvnimi stranami ve formé& dodatku k této Dohodé.

Cena plnéni odpovidajici zméné zavazku bez DPH nebude Cinit vice nez 30% celkové
ceny dle ¢lanku 3. odst. 3.5 Dohody.

Vyhrazenou zménu zavazku dle tohoto ¢lanku Dohody bude Objednatel opravnén
uplatnit po Poskytovateli nejpozdéji do 3 let ode dne uzavieni této Dohody.

15 Zavérecna ustanoveni

Tato Dohoda a vztahy z ni vyplyvajici i vztahy Dohodou neupravene se fidi pravnim
fadem Ceskeé republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednaly,
ze Poskytovatel na sebe pfebira nebezpedi zmeény okolnosti.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednaly,
ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793
Obc&anského zakoniku a souhlasi s cenou tak, jak byla Smluvnimi stranami sjednana
vySe v této Dohodé.

Poskytovatel timto prohlasuje, Zze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré
skutkové a pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Dohody a Ze Poskytovatel je
v tomto ohledu pfesvédéen o jeho schopnosti uzavrit tuto Dohodu, ma zajem tuto
Dohodu uzavfit a jeho schopen plnit veSkeré povinnosti z této Dohody plynouci.

Poskytovatel pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti prohlasuje, Ze si je védom
povinnosti Objednatele uvefejnit na profilu zadavatele v souladu s ustanovenim § 219
ZZ\NZ tuto Dohodu véetné vSech jejich pfipadnych zmén a dodatkt a vysi skuteéné
uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spor,
vzniklych na zakladé této Dohody nebo v souvislosti s touto Dohodou, a k jejich
vyfeSeni zejména prostifednictvim jednani odpovédnych pracovniki dle ¢lanku 9.
Dohody nebo jinych povérfenych subjektt. Nedohodnou-li se Smluvni strany na
zpusobu feseni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich stran pravo uplatnit svu;j
narok u soudu Ceské republiky pfislusného dle platnych pravnich predpisd. Smluvni
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strany se dohodly, ze mistné pfislusnym soudem pro feSeni pfipadnych sporu bude
soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Tuto Dohodu Ize ménit pouze vyslovnhym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana
,Dodatek* a budou ¢islovana vzestupnou €iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana
je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni & zméné této Dohody. Podstatna zména textu
této Dohody nebo zména, ktera by nebyla pfipusténa ZZVZ je vyloucena.

Pokud kterékoli ustanoveni této Dohody nebo jeho €ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost & nevynutitelnost vliiv na platnost i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Dohody nebo jejich €asti, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu této Dohody, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho
obsahu. V takovém pfipadé se ob& Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a vyznamem co
nejblizsi ustanoveni této Dohody, jez ma byt nahrazeno.

Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zakladé této Dohody nebo v souvislosti
s touto Dohodou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den |hity,
ve které byla pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to
i tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZzeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné
vyluéuji ustanoveni § 573 Ob&anského zakoniku.

Tato Dohoda je vyhotovena ve &tyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost
originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni. V pfipadé, ze bude
Dohoda podepsana elektronicky zaru¢enym podpisem, obdrzi kazda Smluvni strana
elektronicky dokument, podepsany v souladu s platnou pravni Upravou.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Dohoda je projevem jejich pravé a svobodné vule a
nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dukaz
toho pfipojuji Smluvni strany své podpisy.
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15.12 Nedilnou souéasti Dohody jsou tyto pfilohy:
Priloha &. 1 — Specifikace stavajicich produktu

Priloha &. 2 — Seznam Opravnénych subjekt(

V Praze dne: V Praze dne:
Narodni agentura pro komunikacni a SAP CR,spol. s r.o.

informacni technologie, s. p.

V Praze dne:

SAP CR,spol. s r.o.
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Priloha €. 1: Specifikace stavajicich produktu, vyse slev a vysSe ceny

za podporu
Tabulka A
Material Number |N&zev softwarové licenéni polozky/produktu Licenc?var'lé
mnozstvi
ERP_PACKAGE Enterprise foundation package (previous ERP Package) 1
7001154 DB2 Enterprise Server Edition for Linux, Unix, Windows licencovano
7003012 SAP Application Professional User 1775
7003013 SAP Application Developer User 5
7003014 SAP Application Limited Professional User 676
7003016 SAP Employee Self-Service User 7000
7009024 SAP NetWeaver Developer User 2
7009025 SAP NetWeaver Administrator User 2
2009035 SAP Real Estate Management, office, retail and industrial 94
property mgmt..
7009502 SAP NetWeaver Process Integration 3
7009522 SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications, 4CPU
CPU Based
7009696 SAP BusinessObjects Bl package (CPU) 12
7009730 SAP Application Business Expert User 20
7010205 SAP Shop Floor or Warehouse User 251
7010288 SAP BusinessObjects Data Integrator (DI) Premium 4
7010520 SAP Payroll Processing 146
7010531 SAP Interactive Forms by Adobe, individual user 7000
7011045 SAP Manager Self-Service User 914
7011617 SAP Shop Floor User 115
7011692 SAP NetWeaver Single Sign—On (50 users pack) 1
7011980 SAP Sybase SQL Anywhere, Workgroup Edition (5 users 5
pack)
7011981 SAP Sybase SQL Anywhere, Workgroup Edition (chip) 2
7012029 Afaria Handheld Device Management 310
7015920 SAP Process Orchestration 5
7016495 SAP HANA (Limited Runtime edition for SAP ETD Only) licencovano
7018257 SAP Access Control, starter edition (100 monitored users) 37
7018260 SAP Enterprise Threat Detection 3701
7018546 SAP Enable Now, Author option 25
7018548 SAP Enable Now, Consumption option 14
7018548 SAP Enable Now, Consumption option — limited 2650
SAZBA PODPORY A
(€l.3.2b)ac) Vyse % z pofizovaci ceny stavajicich produkti A za podporu 22
smlouvy)
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Tabulka B
Material Number |N&zev softwarové licenéni polozky/produktu Licenc?var'lé
mnozstvi

7003012 SAP Application Professional User 49
7010520 SAP Payroll Processing 1
7003013 SAP Developer User 1
7003016 SAP Employee Self-Service User 370
7011045 SAP Manager Self-Service User 50
7018065 Runtime SAP HANA licencovéno

SAZBA PODPORY B

(él. 3.2b)ac) Vyse % z porizovaci ceny stavajicich produktt B za podporu 22

smlouvy)

Poskytovatel se zavazuje poskytnout slevu ve vysi 50% z cenikovych cen pro nakup novych
licenci. Tato sleva se tyka v8ech produktu, na které bude mozné v souladu s cenikem platnym
v dobé rozsireni licence slevu uplatnit.
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Priloha €. 2: Seznam Opravnénych subjekt

Identifikacni ¢islo: | Obchodni firma:
00007064 Ministerstvo vaitra
65737393 Bytova sprava MV Pha 4
75151898 Centrum sportu MV Praha
TOS8G288 HZS hl.mésta Prahy
70882835 HZS Jihoéeského kraje
70884099 HZS Jihomorav kraje
70883611 HZS Karlovarského kraje
70885184 HZS kraje Vysocina
70882525 HZS Kralovéhrad.kraje
70888744 HZS Libereckého kraje
70884561 HZS Moravskoslez kraje
70885940 HZS Olomouckého kraje
TOS85869 HZS Pardubického kraje
70883378 HZS Plzenského kraje
70885371 HZS Stiedo¢eského kraje
70886300 HZS Usteckého kraje
TOS87306 HZS Zlinského kraje
70890293 Inst.pro mist.spr.Pha
75151472 KR polic.hl.mésta Prahy
75151511 KR polic.Jihoéesk kr,
75151499 KR polic.Jihomorav kr.
72051612 KR polic.Karlovars kr.
72052147 KR polic kraje Vysoéina
75151545 KR polic.Krilovéhradec.
72050501 KR polic.Libereck kr.
75151502 KR polic. Moravskoslezs.
72051795 KR polic.Olomouck kr.
72050250 KR polic.Pardubic kr.
75151529 KR polic.Plzeniského kr.
75151481 KR polic.Stiedocesk kr.
75151537 KR polic.Usteckého kr.
72052767 KR polic.Zlinského kr.
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Identifikaéni éislo: |Obchodni firma:
70979146 Morav.zem.archiv Brno
60498030 Muzeum Policie CR Praha
70979821 Narodni archiv Praha
48135445 Polic.akademie CR Praha
64122654 SOS.VOS PO Fryd.-Mist,
60498021 Sprava UZ MV Praha
72054506 Sprava zaklad.registri
70979090 St.oblast.archiv Plzen
70979391 St.oblast.archiv Praha
70978956 St.oblast.archiv Tiebon
70979201 St.oblast.archiv Zamrsk
70979464 St.obl.archiv Litoméi.
64934276 SUZ MV Praha-Ruzyné
60408005 Tiskarna MV Praha
64244300 VPolicS MV Pardubice
48135453 VPolS.SPolS MV Praha 9
64331857 Vys.PolicS MV Brno
63442868 Vyi.PolicS MV Jihlava
64422402 Vy%..SPolicS MV Holesov
75152304 Zachranny ttvar HZS CR
67779999 Zarizeni sluzeb MV Pha
75154960 Zdravom.zafizeni MV
70979057 Zemsky archiv Opava
72554495 Generalni inspekee bezpeénostnich sboru
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