SMLOUVA

Vytisk ¢islo:

Pocet stran:

Pocet priloh:

¢islo: GHAIPOO2YROL

GHAIP002YROL

1,2,3,4

5

o komplexni podpoie provozu a uZiti informaéniho systému GINIS® Standard,

GORDIC spol. s r.o.

IC:
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu:
Zastupce:
Telefon:
Fax:
Email:

Mésto Novy Bor
1C:
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu:
Zastupce:
Telefon:
Fax:
Email:

jeho dalsi obnovée a rozvoji

1. SMLUVNI STRANY

se sidlem v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsand ve vlozce €. 9313
oddilu C obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné

47903783
CZ47903783

Komer¢ni banka, a.s., pobocka Jihlava
19-4645580207/0100

Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generalni feditel

567 309 136
567 309 136
gordic@gordic.cz

dale oznacovany téz jako ,,Zhotovitel

Néam. Miru 1, 473 01 Novy Bor

00260771
CZ 00260771

Komer¢ni banka a.s., pobocka Novy Bor

525421/0100

Mgr. Jaromir Dvotak, starosta mésta

487 712 311
487 726 160

epodatelna@novy-bor.cz

dale oznacovany téz jako ,,Objednatel -

a

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spolec¢né dale téz jako ,,Smluvni strany“)
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2. PREAMBULE

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zalozZeny touto smlouvou (dale té¢z ,,Smlouva‘)
se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik (dale téz ,,0Z*) a zdkonem ¢.121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zdkond ve znéni
pozdéjsich predpist (dale téz ,,AutZ®).

3. UCEL SMLOUVY, VYKLAD POJMU

3.1. Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za nichz Zhotovitel poskytne Objednateli komplex

sluzeb:

- pro spravné a efektivni provozovani a uZziti programovych produktt, které Zhotovitel poskytl
Objednateli, specifikovanych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale téz ,,Produkty*)
- pro rozvoj systému, pro spravu a automatizaci systému GINIS® Standard Objednatele (déle téZ

»Systém*)

3.2.  Smluvni strany se dohodly, ze pro ucely Smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem

Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy

Sw

Vsechny jednotlivé aplikacni  programové produkty/moduly
informaéniho systému GINIS® Standard specifikované v piiloze ¢. 1
Smlouvy.

Aktualni verze SW

Posledni verze SW (v rozsahu dle Ptilohy ¢. 1 této Smlouvy) urcena
Zhotovitelem k distribuci. Verze SW je podporovana 12 mésicii od
zahajeni jeji distribuce a uhrazeni SW maintenance.

Pracovni den

Jedna se o statem stanovené pracovni dny (standardn¢ pondéli az
patek).

Pracovni doba

Doba od 8:00 do 15:00 hod. v pracovnich dnech.

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho feSeni
s odbornymi pracovniky Zhotovitele, pokud neni stanoveno jinak.

Oprdvneénda osoba

Osoba vznasejici pripominky z hlediska odborné problematiky,
praktického fungovani systému, rutinniho provozu. Opravnéné osoby
jsou definovany v piiloze supportni smlouvy.

Pozadavek

Kazda jednotliva zadost na poskytnuti udrzby SW nebo podpory k
SW nebo odstranéni zavady.

Reseni pozadavku

Asistence odbornych pracovnikli Objednatele pii feSeni pozadavkil
tykajicich se rutinniho provozu, zékladni instalace, konfigurace a
pouziti (otazky typu "jak na to") a dale otazek tykajicich se zavad
(chybové ¢i nestandardni stavy SW, chovani SW v rozporu s
dokumentaci).

Vzdaleny pristup

Moznost elektronického vzdaleného piistupu k systému GINIS®
Standard (Objednatele) ze strany odbornych pracovnikti Zhotovitele
za ucCelem feSeni pozadavku.

Reakcni doba

Doba od nahlaseni zavady Objednatelem Zhotoviteli do doby, kdy je
Zhotovitel povinen nejpozdéji zacit s feSenim nahlaSené zavady.

Upgrade

Nova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funkcnost, a to na zakladé zmény jakékoliv
skuteCnosti, podle které byla celda funkcénost tohoto produktu
vytvotena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym
tato verze produktu pracuje — klient obdrzi v ramci rocniho
udrzovaciho poplatku jednou ro¢n€ v ramci pfechodu na novou verzi
(nova verze systému).

Update

Nova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi tohoto
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produktu méni jeho funkcnost, a to na zakladé¢ zmény jakékoliv
skuteCnosti, podle které byla celd funkcnost tohoto produktu
vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato
verze produktu pracuje — klient obdrzi v ramci rocniho udrzovaciho
poplatku pribézn€ béhem roku (nové subverze programovych
modull).

Implementace

Proces, pfi kterém se tvoii informacni systém pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym  potfebam
organizace Objednatele nebo jeji ¢asti, tvorba dokumentace a Skoleni.

Dodact list
(Servisni protokol)

Zapis o provedenych servisnich zédsazich v daném obdobi
odsouhlaseny kontaktnimi osobami.

Akceptacni protokol

Zapis o prevzeti plnéni (i dilciho) na zakladé akceptacnich kritérii
odsouhlaseny opravnénymi osobami.

Sluzby

Vsechny formy implementace, udrzby a podpory, které se Zhotovitel
zavazuje poskytnout Objednateli.

Produkty

Veskera zatizeni, software, dokumentace (véetné manuald) a vyukové
materialy.

Asistence

Béznou asistenci se rozumi jakdkoli Cinnost, kterd nesouvisi s
nastavenim systému nebo jakymkoli zdsahem, ktery ovliviiuje ptimo
chod systému. Piiklady bézné asistence: uUpravy sestav, Upravy
obdlek, skoleni, metodickd pomoc atd.

Administrace

Administraci systému se rozumi jakakoli Cinnost, ktera souvisi s
nastavenim systému nebo jakymkoli zdsahem, ktery ovliviiuje ptimo
chod systému.

Doba odezvy

Znamena ¢asovy usek od nahlaSeni chyby do okamziku, ve kterém
Zhotovitel zahajil Cinnosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni
Objednateli.

Legislativni upravy

Legislativni upravy jsou takové tpravy produktd, které pro
definované obdobi specifikuji zdvazné normy, které prostiednictvim
v daném obdobi uU¢innych zakont, provadécich nafizeni vlady,
vyhlasek, souvisejicich novelizaci a dalSich sjednanych norem urcuji
zavazné procesni postupy podporované v legislativné zavislé
funkcionalité produkti GINIS®. Legislativni upravy jsou provadény
pouze pro legislativni prostiedi Ceské republiky (pokud neni
smlouvou stanoveno jinak).

Obchodni tajemstvi

Obchodni tajemstvi jsou obchodni tajemstvi spole¢nosti GORDIC
spol. sr.0., ktera vsouladu s p¥islunymi zakony Ceské republiky
predstavuji informace a/nebo fakta:
e ktera jsou vyznamna s ohledem na konkurenci;
e ktera jsou urcitelna;
e ktera jsou hodnotna;
e ktera jsou v piislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupna;
e jejichz davérnost zajistuje GORDIC spol. sr.0. ve svém
vlastnim zdjmu a mohou byt anonymizovana/vyhnata z této
Smlouvy pied jejim zvefejnénim, aby bylo zaji§téno, ze tyto
informace/fakta zistanou divérnymi.
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4. PREDMET PLNENI SMLOUVY

4.1. Predmétem plnéni je poskytnuti souboru sluzeb potiebnych pro spravné a efektivni provozovani
a uziti Produktl a pro rozvoj Systému Zhotovitelem Objednateli.

4.2. Zhotovitel se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy (dale téz ,,Smlouva®) zajistit pro
Objednatele:

4.2.1. Udrzba (Maintenance)

Udrzba software GINIS® Standard v ramci ,,Udrzovaciho poplatku® ve smyslu poskytovani
aktualnich verzi, upgrade a update software a legislativni podpory.

Realizace sluzby Maintenance probiha formou téchto dil¢ich sluzeb:

4.2.1.1. Poskytovani aktualnich verzi.

4.2.1.2. Poskytovani Update GINIS® Standard.
4.2.1.3. Poskytovani Upgrade GINIS® Standard.
4.2.1.4. Legislativni podpora.

Blizsi specifikace uvedena v priloze ¢. 5 (Specifikace maintenance, zdkladni a rozsirené podpory).

4.2.2. Zakladni podpora

Zakladni troven zakaznické podpory zahrnutd do ,,Udrzovaciho poplatku®“ za maintenance.
Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po telefonu) a garantované zah4jeni
feSeni incidentu.

4.2.2.1. Sluzby Helpdesk GINIS® Standard.

Helpdesk je jedinym komunika¢nim centrem mezi zadavatelem a poskytovatelem sluzby,
s garantovanou reakci ze strany poskytovatele, s jednotnou evidenci vSech servisnich
pozadavki uzivateli zadavatele, s evidenci vSech servisnich zasahti v produkénim prostiedi
systému zadavatele, s evidenci prubehu jejich feseni a plnéni.

Helpdesk je dostupny na adrese:
http://helpdesk.haida.cz/serviet/HelpdeskDynamic?eid=64835516326&lang=cs

4.2.2.2. Reseni incidentd.

Zaji§téni co nejrychlejsiho obnoveni dostupnosti ¢i funkénosti software GINIS® Standard.
Blizsi specifikace uvedena v priloze ¢. 5 (Specifikace maintenance, zakladni a rozsirené podpory).

4.3. Zhotovitel se dale zavazuje po dobu u€innosti této smlouvy (déle téz ,,Smlouva®) za soucinnosti
Objednatele poskytovat rozsitenou podporu IS GINIS® Standard:

Rozsifenou podporou se rozumi feseni zménovych pozadavki typu ,,nereklamace® vedoucich k Gpravé
nebo doplnéni standardni funkénosti IS GINIS® Standard. Tato sluzba je poskytovana na zakladé
samostatnych objednavek ze strany zadavatele.

4.3.1. Rozsifena podpora probiha formou té€chto dil¢ich sluzeb:

4.3.1.1. Reseni servisnich pozadavkii (zménovy/rozvojovy pozadavek).
4.3.1.2. Provozni kontrola systému.

4.3.1.3. Implementace novych verzi produktu.

4.3.1.4. Poskytovani konzultaci.

4.3.1.5. Poskytovani skoleni.

Blizsi specifikace uvedena v priloze ¢. 5 (Specifikace maintenance, zakladni a rozsirené podpory).
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4.4. Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni odstavce 4.2. a 4.3
Smlouvy ve vztahu k jinym neZ aktualnim verzim produkti GINIS® Standard, to viak pouze za
predpokladu, Ze tyto aktualni verze byly Zhotovitelem Objednateli dodany a poskytl-li Zhotovitel
Objednateli sou¢innost k jejich implementaci do systému, pokud o ni Objednatel pozadal.

4.5. Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v odstavci
4.3 se zavazuje Zhotovitel realizovat v terminech uvedenych v pisemnych objednavkach (Helpdesk,
dopis) potvrzenych Zhotovitelem.

4.6. Objednatel se zavazuje:

- poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat a ktera je
potfebnd ke splnéni zavazkli Zhotovitele vyplyvajicich pro n€j z ustanoveni Smlouvy, tj. zejména,
nikoliv vSak vyluéng€, od Zhotovitele postupné prevzit v§echny vysledky poskytnutych sluzeb a
dodané Produkty,

- zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a fakturaénimi podminkami stanovenymi
v ¢lanku 7. Smlouvy,

- vSechny véci a informace pozadované Zhotovitelem ke splnéni jeho zavazkt ze Smlouvy ptedat
v¢as Zhotoviteli.

4.7. Smluvni strany se dohodly, Ze pro zajisténi bezproblémového chodu informaéniho systému
GINIS® Standard bude Zhotovitel provadét hrazené servisni navitdvy na zakladé pozadavku
Objednatele.

5. CENA

5.1. Cena za udrzovani Produktti systému GINIS® Standard (dale téZ ,,UdrZovaci poplatek) je
stanovena dohodou Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zdkona ¢islo 526/1990 Sb. v platném
znéni a ¢ini (na dobu dvanacti mésicit) od 1. 1. 2017

314 000,- Ké bez DPH
(slovy: tristactrnacttisic korun ceskych bez DPH).

Zhotovitel k vyse uvedené cené pripocita sazbu DPH ve vysi podle platné legislativy ke dni
zdanitelného plnéni za Produkty nebo Sluzby podle ustanoveni této Smlouvy.

Zaplacenim Udrzovaciho poplatku vznikd Objednateli pravo na cCerpani vykond a sluzeb
specifikovanych v odstavci 4.2. Smlouvy v pfislusném obdobi.

V ptipadé rozsifeni Systému o dal$i produkty zhotovitele ¢i v ptipadé rozSifeni poctu licenci k jiz
dodanym Produktim se smluvni strany zavazuji uzavfit dodatek Smlouvy, jimz bude priloha ¢. 1
rozSifena o nabyvany produkt ¢i licenci a Udrzovaci poplatek zvysen ** obchodni tajemstvi **
nabyvaného produktu ¢i licence.

5.2. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni Zhotovitele dle bodu 4.3. této smlouvy bude

stanovena dle:

- jednotkovych cen (v ptipadé prodeje licenci k produktim GINIS® Standard)

- hodinovych sazeb uvedenych v ptiloze ¢. 2 Smlouvy (véetné metodiky, osobni a vzdalené podpory
provozu).

5.3.  Zhotovitel odpovida za to, ze iCtovana sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy v den poskytnuti plnéni.
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6. PREDANI A PREVZETI PLNENI

6.1. Plnéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude piedavano (s vyjimkou plnéni dle odst. 4.2.)
formou dodaciho listu. Vzor dodaciho listu (dale téz ,,Dodaci list™) je uveden v pftiloze ¢. 3 Smlouvy.

6.2. Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele prevzit nejpozdéji do 14 dnl od doruceni vyzvy
Zhotovitele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit plnéni od Zhotovitele, pokud plnéni
Zhotovitele urcené jim k pfedani a prevzeti Objednatelem nebude z hlediska obsahu nebo funkénich
vlastnosti odpovidat zadani Objednatele odsouhlasenému Zhotovitelem. Divody odmitnuti pievzeti
plnéni Zhotovitele budou Objednatelem specifikovany v Dodacim listu a soucasné bude Smluvnimi
stranami dohodnut nédhradni termin pro pfedani plnéni Zhotovitele Objednateli.

7. PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

7.1.  Smluvni strany se dohodly na zptisobu plateb a splatnosti sjednané ceny takto:

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli plnéni poskytnuté dle odstavce 4.3
Smlouvy vzdy po jeho pfedani Objednateli.
Doba splatnosti faktur je stanovena na 14 kalendainich dnd.

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli udrzovaci poplatek dle ¢l. 5 odst. 5.1
Smlouvy na ptislusné obdobi kazdoro¢né vzdy k 30. 4.
Doba splatnosti faktury je stanovena na 30 kalendéinich dni.

7.2. Pftislusna faktura bude pfedana (zaslana) v jednom vyhotoveni. K fakturdm Zhotovitel pfilozi
dodaci list (dodaci list neni soucasti faktury za udrzovaci poplatek) potvrzeny Objednatelem.

8. ZARUCNI PODMINKY; VYRIZOVANI REKLAMACI

8.1. Zhotovitel poskytuje zaruku za plnéni poskytnuté Objednateli podle Smlouvy za podminek
uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy; prava ze zaruky je Objednatel opravnén uplatnit po prevzeti
plnéni od Zhotovitele.

8.2. Zaruka se nevztahuje na zadvady zpisobené nasiln€ nebo pocitacovymi viry.

8.3. Na plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaruéni doba o dobu od
terminu uplatnéni reklamace po termin odstranéni vady.

8.4. Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym wuzivanim odstrani Zhotovitel bez
zbyte¢ného odkladu na naklady Objednatele.

8.5. Smluvni strany se dohodly na zaru¢nich dobéch takto:

a) Zhotovitel odpovida Objednateli, ze zdznamové nosice a uzivatelskd dokumentace po dobu
90 dnt, ode dne nabyti vlastnického prava Objednatele, neprokazi materialové nebo vyrobni
vady,

b) Zhotovitel odpovida Objednateli, Ze dodany Produkt po dobu od jeho pievzeti Objednatelem
do dodani jeho dalsi aktualni verze (nejdéle vSak po dobu 12 mésici od jeho pievzeti
Objednatelem) bude vykazovat vlastnosti popsané v uzivatelské dokumentaci a bude je
mozno uzivat k v uzivatelské dokumentaci popsanému ucelu, a ze v téchto vlastnostech a
zptsobech uziti nebudou dodané produkty GINIS® Standard vykazovat zadné vady. Vadou
se pro ucely této smlouvy rozumi neshoda plnéni Zhotovitele z hlediska obsahu nebo
funkénich vlastnosti ve vztahu k formalizovanému zadani Objednatele odsouhlaseného
Zhotovitelem.
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8.6. Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré nahrady z vad produktd materialni povahy (zaznamové
nosice) jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zdznamovych nosict.

8.7. Zhotovitel neodpovida za usly zisk a ztraty Objednatele ani za jinou Skodu vzniklou Objednateli
nesprdvnym zadanim ze strany Objednatele, zpiisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost,
zplisobené nespravnym pouzitim programového vybaveni dodaného Zhotovitelem nebo
neopravnénym zasahem Objednatele.

8.8. Zhotovitel nenese odpoveédnost a nepiebira zaruku za to, Ze dodané vybaveni bude fungovat bez
preruseni, chyb ¢i jinych nedostatkli zpiisobenych zavadami pouzivaného hardware ¢i vadnou
obsluhou Objednatele nebo kolizi s ostatnim vybavenim Objednatele, o jehoz uzivani Objednatelem
Zhotovitel prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Zhotovitel Objednatele prokazatelné predem
upozornil.

8.9. Zhotovitel neodpovida za vady a Skody, které:

a) byly zplsobeny nespravnymi podklady nebo informacemi Objednatele;

b) wvznikly neodbornym zachazenim Objednatele nedodrzenim navodu k obsluze;

c) vznikly pouzitim nevhodnych technickych prostiedkd Objednatele;

d) vznikly zménou parametrii informacniho systému Objednatele bez souhlasu
Zhotovitele;

e) vznikly v dasledku nespravnosti a nekompletnosti dat vkladanych do informacniho
systému objednatele pfimo Objednatelem;

f) vznikly vnéjSim zadsahem;

g) zpusobila tfeti osoba na stran¢ Objednatele;

h) vznikly neodvratitelnou okolnosti.

8.10. Pro rozsah odpovédnosti za Skodu a zpisob jejiho uplatnéni plati ustanoveni §2894 a nasl.
obcanského zakoniku.

8.11. Zjisti-li Objednatel funkéni vady v prevzatém Produktu nebo obsahové vady v uzivatelské
dokumentaci, mé pravo uplatnit reklamaci pouze u aktualnich verzi produktti GINIS® Standard.

8.12. V pfipadé¢, ze Objednatel pozaduje soucinnost pii problémech s integracemi IS s aplikacemi
tretich stran, informuje o této skutecnosti Zhotovitele zapisem do Helpdesku. Incident se povazuje za
vyfeSeny na strané Zhotovitele, pokud sluzba, které se vada tykala, je pln¢ dostupna s minimalné
stejnymi parametry jako pfed vznikem vady. Ptipadné feSeni problému s integracemi IS s aplikacemi
tretich stran, které nejsou na stran¢ Zhotovitele, se do stanovené doby odstranéni zavady nezapocitava.

8.13. Vady zptisobené Objednatelem (a to véetné vad ozndmenych béhem zaru¢ni doby) bude
Zhotovitel odstrafiovat na naklady Objednatele.

9. SMLUVNI POKUTY

9.1. Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim svych zavazki dle této smlouvy, uhradi Objednateli za
kazdy den a pfipad svého prodleni smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢; To neplati, pokud k prodleni
Zhotovitele doslo z diivodii na stran€ Objednatele.

9.2. V pfipadé nedodrzeni lhity splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele pievzal Objednatel, se
Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

9.3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody, a to ani co do vySe, ktera
smluvni pokutu pievysuje.

Smiouva & GHAIPOO2YROL o komplexni podpore provozu a uziti informacniho systému GINIS® Standard,
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10. UKONCENI SMLOUVY

10.1. Tuto smlouvu je mozno ukoncit pisemnou dohodou podepsanou odpovédnymi zastupci
smluvnich stran a to s G¢innosti ke dni, jez bude v této dohodé uveden.

10.2. Tuto smlouvu je mozno ukoncit i jednostrannym tkonem, a sice odstoupenim od této smlouvy z
divodi podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, kdy tyto davody jsou
specifikovany v odst. 10.3. tohoto ¢lanku smlouvy.

10.3. V pripadé¢, ze jedna ze stran podstatné porusi povinnosti z této smlouvy vyplyvajici, mize druha
smluvni strana od smlouvy odstoupit. Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruSeni rozumi
zejména:
a) Prodleni Objednatele s thradou faktur o vice nez 60 dn.
b) Zhotovitel neopravnéné pierusil nebo neopravnéné zastavil provadéni dila podle této smlouvy
na dobu delsi nez 30 dnd.
c) Prekroceni terminu odstranéni chyby kategorie 1 o vice nez 10 dnd.

10.4. Chce-li néktera ze stran odstoupit od této smlouvy na zdkladé ujednani z této smlouvy
vyplyvajicich, je povinna svoje odstoupeni pisemné ozndmit druhé stran€¢ s uvedenim terminu, ke
kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt uveden divod, pro ktery strana od smlouvy
odstupuje a presna citace toho bodu smlouvy, ktery ji k odstoupeni opraviuje. Bez téchto nalezitosti je
odstoupeni neplatné.

10.5. Smlouvu je mozné ze strany Objednatele vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita je 6
mesicll od vypovézeni ze strany Objednatele a pocina bézet prvnim dnem néasledujiciho mésice po
doruceni.

10.6. V ptipadé odstoupeni od smlouvy ma Zhotovitel narok na uhradu pomérné ¢asti Udrzovaciho
poplatku.

11. ZAVERECNA USTANOVENI]
11.1. Smlouva se uzavira na dobu od 1. 1. 2017 na dobu neuréitou.

11.2. Pro piipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neuc¢innym nebo neplatnym, zavazuji se
Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit noveé pfislusna
ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan ptivodni umysl a cil nahrazovanych
ustanoveni Smlouvy.

11.3. Podpisem této smlouvy se ucastnici dohodli na ukonéeni Smlouvy ¢. GHAIPOO1IQEFQ o
komplexni podpote provozu a uziti systému GINIS Mésta Novy Bor, jeho dal$i obnové a rozvoji a
nasledného Dodatku €. 1 ke smlouvé ¢. GHAIPOO1QEFQ o komplexni podpofe provozu a uziti
systému pro spravu o komplexni podpoie provozu a uziti systému GINIS Mésta Novy Bor, jeho dalsi

obnove a rozvoji (GORDP0045X6F), a to k datu 31. 12. 2016.

11.4. V pripadé nezaplaceni udrZzovaciho poplatku pro ptislusné obdobi neni Zhotovitel povinen
poskytnout Objednateli v tomto obdobi zadné z plnéni specifikovanych v ¢lanku 4., odstavcich 4.2. a
4.3. Smlouvy.

11.5. Pisemnost se také povazuje za doruCenou dnem, v némz kterakoliv ze Smluvnich stran
jeji doruceni odmitne ¢i jinak znemozni jeji prevzeti.

Smiouva & GHAIPOO2YROL o komplexni podpore provozu a uziti informacniho systému GINIS® Standard,
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11.6. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem ¢islo 1 az 4, z nichz
kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni. Smlouvu je moZzno ménit pouze formou pisemnych
dodatkli podepsanych statutarnimi organy obou Smluvnich stran.

11.7. Smluvni strany berou na védomi, ze vSechny postupné cislované pfilohy Smlouvy jsou jeji
nedilnou soucasti.

11.8. Veskerd Obchodni tajemstvi v této Smlouvé byla jasné oznacena jako obchodni tajemstvi bud’
prostiednictvim symbolu ** vzdy na zacatku a na konci takového ustanoveni a soucasné kurzivou (ve
Smlouve jsou tyto udaje oznaCeny takto: [**obchodni tajemstvi**]), nebo uvedenim textu ,,obchodni
tajemstvi® v zdhlavi pfilohy Smlouvy. Takto oznacené udaje nepodléhaji zakonu ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, ani zakonu ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach tc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném
znéni.

11.9. Seznam pfiloh:
Piiloha €.
Piiloha €.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha €.

Specifikace produktt

Vybrané cenikové polozky

Vzor dodaciho listu

Opravnéné osoby

Specifikace maintenance, zakladni a rozsifené podpory

AR

11.10. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2017 (v souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a
o registru smluv [zdkon o registru smluv] nejdiive dnem uvefejnéni v centralnim registru
smluv).

Dnem podpisu této Smlouvy smluvni strany také potvrzuji jeho autenti¢nost. Smluvni strany
dale potvrzuji, ze tato Smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, ze nebyla ujednana v tisni ani
za jinak jednostrann¢ nevyhodnych podminek.

11.11 Smluvni strany berou na védomi, ze smlouva bude zvefejnéna v souladu s § 5 zakona C.
340/2015 Sb. o registru smluv v centralnim registru smluv a to prostiednictvim Mésta Novy
Bor.

11.12 Uzavfeni této Smlouvy ¢islo: GHAIPOO2YROL o komplexni podpoie provozu a uziti
informa¢niho systému GINIS® Standard, jeho dali obnové a rozvoji bylo schvaleno
Zastupitelstvem meésta Novy Bor dne 14. 12. 2016, ¢islo usneseni 645/16/ZM25.

V Novém Boru dne : V Jihlavé dne :

Smiouva & GHAIPOO2YROL o komplexni podpore provozu a uziti informacniho systému GINIS® Standard,
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Objednatel : .....c.ccovevvvevieiieiieciecie e Zhotovitel : ......covevievienecieereereene

Mer. Jaromir Dvorak Ing. Jaromir Rezac

starosta mésta jednatel zhotovitele
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Priloha ¢. 1

Smlouvy ¢islo GHAIP002YROL o komplexni podpoie provozu a uziti
informaéniho systému GINIS® Standard, jeho dal§i obnové a rozvoji

Strana 1z 3

Prehled specifikaci produktia systému GINIS® Standard p¥echazejicich na nabyvatele.

Pol Ppol Popis ks

1051 009 server - AIB i
1051 104 ISZR - registry o
1100 302 rozSifeni - rozhrani Insolvencni rejstfik o
1100 303 rozSifeni - rozhrani ISZR o
1100 307 rozSifeni - rozhrani ISZR-AISEO b
1100 308 rozSifeni - rozhrani ISZR-AISC b
1100 323 rozSireni - rozhrani [ISSP - STAT (PAP) i
1110 004 server - zdr.licence do 200000 dok./rok i
1110 101 klient T - ADM ok ek
1110 111 klient T - AKC b
1110 313 rozsifeni - el. podpis, ¢as. razitko O
1120 101 klient T - ADK b
1130 004 server - zdr.licence do 50000 ek.dok./rok i
1130 101 klient T - ADE ok ek
1140 101 klient T - ADR ok ek
1140 111 klient T - ADP b
1140 121 klient T - ADS o
1140 131 klient T - ADA i
1210 005 server - zdr.licence neomezena s
1210 101 klient T - UCR ¥ owx
1210 250 UCR - Grafické sestavy a vykazy XML, HTML o
1240 002 server - zdr.licence do 6500 zap/rok e
1240 101 klient T - ROZ e
1250 004 server - zdr.licence do 6500 zap/rok el
1250 101 klient T— UCT il
1260 005 server - zdr.licence neomezena s
1260 101 klient T - INU o
1290 005 server - zdr.licence neomezena e
1290 101 klient T - FUC e
1310 005 server - zdr.licence neomezena i
1310 101 klient T - BUC il
1310 302 rozSifeni - dalSi bankovni rozhrani il
1320 002 server - zdr.licence do 6000 faktur/rok o
1320 101 klient T - KDF e
1330 001 server - zdr.licence do 1200 poukazu/rok il
1330 101 klient T - POU i
1340 001 server - zdr.licence do 1200 faktur/rok s
1340 101 klient T - KOF o
1370 004 server - zdr.licence do 24000 dokladi/rok o
1370 101 klient T - POK i
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1410 003 server - zdr.licence 12000 subj./rok b
1410 101 klient T - DDP o
1440 003 server - zdr.licence do 500 smluv/rok o
1440 101 klient T - SML ok
1446 002 server - zdr.licence do 50 kontrol/rok i
1446 101 klient T - FIK i
1550 005 server - zdr.licence neomezena o
1550 101 klient T - MAJ o
1551 005 server - zdr.licence neomezena o
1551 101 klient T - INM i
1610 003 server - zdr.licence do 30000 obyv. i
1610 101 klient T - ROB ok
1610 111 klient T - ROP — Prohlizeni ROB o
1611 003 server - zdr.licence do 30000 obyv. el
1611 101 klient T - ROV o
1612 001 server - zdr.licence do 1000 zap./rok i
1612 101 klient T - MTK il
1612 102 klient T - LEG Legalizace, vidimace s
1612 310 rozs$ifeni - MTK o vidimaci a legalizaci el
1700 308 rozS$ifeni - hromadna oprava metadat el
1700 312 rozsifeni - EML, ZFO konvertor (aplikaéni) e
1710 005 server - zdr.licence neomezena i
1710 101 klient T - USU e
1710 212 multilicence USU L/T do 100 klientl e
1720 003 server - zdr.licence do 50000 dok./rok o
1720 009 server - ePOD e
1720 101 klient T - POD e
1720 111 klient T - TPD i
1721 202 instalace - POE s
1723 002 konverzni server - Microsoft Office s
1723 302 rozSifeni - napojeni na validator PDF o
1730 003 server - zdr.licence do 50000 zasil/rok e
1730 009 server - eVYP e
1730 101 klient T - VYP i
1750 101 klient T - VED b
1761 201 klient L - UDE il
1761 202 klient L - UDA o
1770 005 server - zdr.licence neomezena e
1770 101 klient T - INT e
1780 003 server - zdr.licence do 30000 dok./rok i
1780 009 server — eSPI ol
1780 101 klient T - SPI b
1791 004 server - zdr.licence do 2000 usneseni/rok i
1791 102 klient T - USN e
1792 003 server - zdr.licence do 15600 zaznamu/rok i
1792 101 klient T - RAK e
1811 001 licence XRG - 1 registr. feSeni SSL (VITA) s
1811 001 licence XRG - 1 registr. feSeni SSL (E-ZAK) s
1830 002 licence XRG - SSL komfortni (CzechPOINT) o
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1833 001 licence XRG - 1 registr. feSeni GIN (E-ZAK) el
1835 002 licence XRG — DSC 20000 DZ/rok (ISDS) i
1836 003 licence XRG - do 18000 dok./rok o
1840 006 server - zdr.licence neomezena i
1840 101 klient T - ADU e

Stav zakoupenych modulu k 30. 6. 2016
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Strana 1z 1

Smlouvy ¢islo GHAIP002YROL o komplexni podpoie provozu a uziti
informaéniho systému GINIS® Standard, jeho dal§i obnové a rozvoji

Vybrané cenikové polozky/podpolozky a hodinové sazby z platného ceniku Zhotovitele:

Podpolozka Nizev a specifikace ¢innosti \ Sazba GINIS

612 Skoleni 'uzivatel', distributor; 1den ** obch.tajem. *

613 Skoleni 'uzivatel', distributor; 1/2den ** obch.tajem. **
622 Skoleni 'supervisor', distributor; 1den ** obch.tajem. **
623 Skoleni 'supervisor', distributor;1/2den ** obch.tajem. **
640 Skoleni-ucelovy seminaf ** obch.tajem. **
650 Skoleni-pfipravné prace u odbératele ** obch.tajem.**
660 zakladni Skoleni-sezndmeni se SW ** obch.tajem. **
670 Skoleni u odbératele-individualni ** obch.tajem.**
710 re-instalace lokalni — klient ** obch.tajem.**
711 re-instalace sitova — server ** obch.tajem.**
720 konfigurace lokdlni parametricka ** obch.tajem.**
721 konfigurace sitova — server ** obch.tajem. **
722 administrace ** obch.tajem.**
723 sprava databaze ** obch.tajem.**
731 sestavy, vykazy — upravy ** obch.tajem.**
732 sestavy, vykazy — tvorba ** obch.tajem.**
740 asistence bézny provoz ** obch.tajem.**
742 asistence ro¢ni uzavérka ** obch.tajem.**
750 softwarové operatorske prace lokalni ** obch.tajem.**
751 softwarové operatorske prace sitové ** obch.tajem.**
752 softwarové operatorské prace havarijni ** obch.tajem. **
761 analyza komplexni ** obch.tajem.**
791 cestovné ** obch.tajem.**

Prehled sazeb platnych od 1. 1. 2017

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ceny jsou platné i pro vzdalenou spravu.

Priloha ¢. 2 Smlouvy ¢. GHAIPOO2YROL o komplexni podpore provozu a uziti
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Priloha ¢. 3

Smlouvy ¢islo GHAIP002YROL o komplexni podpote provozu a uziti
informaéniho systému GINIS® Standard, jeho dal§i obnové a rozvoji

Priloha obsahuje vzor Dodaciho listu.

® GORDIC spol. s r.o.
Erbenova 4
586 01 Jihlava

DODACILIST ——

PID smiouvy PID dodaciho listu
IC0: 47903783
DIC: CZ47903783
Zapis v OR C/9313 v Brné
www.gordic.cz
T [Objedndvka / ze dne 1co Dic
1
Odbor - refer: Nézev
Odo. pracovnik Tel Ulice, Eislo
[Emal ' [Fox ~ lesé [obec
1
PREDMET DODAVKY || PODLICENCE: |
Pol Ppol Popis Jedn. cena Potet slj'g?'a Cena bez DPH
Na podkladé tohoto dodaciho listu neplafte, na uvedenou Edstku bude vystaven dafiovy dokiad - faktura, Cena celkem bez DPH
Sk Ve zdladu pro vjpoiat
T 5320 DY i B[N | -
Ve DPH - 24kladni sazba (K&)
Viyse zakladu pro vijpodet
snizeng sazby DPH ... % (KE)

PoZadavky odbératele

byl ] ]

i a souhlasi s fakturaci uvedené Eastky.

VijSe DPH - sniZend sazba (KZ)

Cena celkem s DPH

Potvrzeni jménem dodavatele - GORDIC

Datum

Distributor

ORJ 1\ Podpis

Potvizen! odbératele - podpis, razitko
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Priloha ¢. 4

Smlouvy ¢islo GHAIP002YROL o komplexni podpoie provozu a uziti
informagniho systému GINIS® Standard, jeho dalsi obnové a rozvoji

Piiloha obsahuje specifikaci opravnénych osob ze strany objednatele a zhotovitele:

Osoby opravnéné jednat za Zhotovitele (GORDIC spol. s r.0.):
- ve vécech smluvnich: ** obchodni tajemstvi**

Smluvné povétrena osoba vykonem obchodnich a servisnich zalezitosti:
GORDIC spol. s 1. 0., GORDIC distributor — HAiDA s.r.0.

Gen. Svobody 802, 473 01 Novy Bor

Tel. 487 722 291, e-mail: haida@gordic.cz

HAiIDA s.r.o. vykonava, na zdkladé Mandatni smlouvy ¢. GORDPOO3THGY pro spolecnost
GORDIC spol. sr.0., veskeré Cinnosti spojené se zafizovanim obchodnich zalezitosti spole¢nosti
GORDIC®, s dodavkami kopii produkti spole¢nosti GORDIC®, pfevodem prav k jejich uziti na
smluvni strany spoleénosti GORDIC®, a které jsou spojeny s poskytovanim sluzeb k témto produktiim

i produktim a vyrobkiim tfetich stran, se soucasnymi a budoucimi smluvnimi stranami spole¢nosti
GORDIC".

- ve vecech fizeni projektu: ** obchodni tajemstvi **
** obchodni tajemstvi **

- ve vécech technickych: ** obchodni tajemstvi **
** obchodni tajemstvi **
** obchodni tajemstvi **
** obchodni tajemstvi **
** obchodni tajemstvi **

Osoby opravnéné jednat za Objednatele (Mésto Novy Bor):

- ve vécech smluvnich: ** obchodni tajemstvi **

- ve v€cech fizeni projektu: ** obchodni tajemstvi **
** obchodni tajemstvi **

- ve vécech technickych: ** obchodni tajemstvi **
** obchodni tajemstvi **

- objednavka praci, podpis dodacich listii: ** obchodni tajemstvi **
** obchodni tajemstvi **
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Priloha ¢. 5

Smlouvy ¢islo GHAIP002YROL o komplexni podpoie provozu a uziti
informaéniho systému GINIS® Standard, jeho dal$i obnové a rozvoji

Specifikace maintenance, zakladni a rozSirené podpory

Ptiloha obsahuje podrobnou specifikaci maintenance, zakladni a rozsifené podpory.

Prehled poZadovanych sluZeb udrzby a provozni podpory - katalogové listy

Piehledova tabulka:

1. Udrzba (Maintenance)

1.1. Poskytovani aktualnich verzi

1.2. Poskytovani upgrade

1.3. Poskytovani update

1.4. Legislativni podpora

2. Zakladni podpora

2.1. Helpdesk

2.2. Reseni incidentu

3. Rozsiiena podpora

3.1. Regeni servisnich pozadavki (zménovy/rozvojovy pozadavek)

3.2. Provozni kontrola systému

3.3. Implementace novych verzi produktu

3.4. Poskytovani konzultaci

3.5. Poskytovani skoleni
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Katalogové listy - popis minimalni tirovné pozadovanych sluzeb:

Katalogovy list 1 - Maintenance

KaEegorle Maintenance

sluzby

Kéd sluzby 1

Nazev sluzby Maintenance

Popis sluzby Udrzba software ve smyslu poskytovéani aktualnich verzi, upgrade a update
software na vyzadani zadavatele a legislativni podpora.

Rozsah a parametry sluzby

Ptedmét plnéni je poskytovan v terminech uvolnéni nové verze software.

V ptipadé dil¢i sluzby Legislativni servis vSak nejpozdéji k datu nabyti i€innosti nové pravni tpravy
za predpokladu vydani provadécich piedpist k této Giprave nejpozdéji 60 dnli pred nabytim G¢innosti
této nové pravni upravy. V opacném piipade€ do 60 dnti od vydani provadécich ptredpisi k ptislusné
pravni uprave.

Detailni popis

Zadavatel ziskava narok na aktualni verze, veskera zlepSeni a dodatky k software (upgrade nebo
update stavajicich modulil), vydané béhem obdobi krytého poplatkem za maintenance.
Soucasti poskytnuti aktualnich verzi, upgrade a update neni jejich implementace u zadavatele ani
rozdilové skoleni, pokud bude potieba s ohledem na rozsah upgrade.
Realizace sluzby Maintenance probiha formou téchto dil¢ich sluzeb:

= Poskytovani aktualnich verzi

= Poskytovani upgrade

= Poskytovani update

= Legislativni servis

Katalogovy list 1.1 — Poskytovani aktualnich verzi

KaEegorle Maintenance

sluzby

Kdd sluzby 1.1

Nazev sluzby Poskytovani aktualnich verzi

Popis sluzby Poskytnuti aktualni verze vcetné souvisejici dokumentace v elektronické formé.

Rozsah a parametry sluzby

Zadavatel ma narok na veskeré verze software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Aktudlni verze software zahrnuji:
= piirozeny vyvoj software iniciovany vyrobcem (typicky rozvoj funkcionality produktu),
= technologicky vyvoj software iniciovany vyrobcem (typicky nové platformy, databéze,
systémy, ...),
= vyvoj software iniciovany zdkaznickou komunitou vyrobce mimo pozadavky zadavatele
(typicky rozvoj funkcionality produktu na ndméty jinych zadavatel),
= vyvoj software souvisejici s legislativni podporou CR.

SLA (kvalita) sluzby
Aktualni verze predana prostfednictvim oboustranné odsouhlaseného ,,uloziste* (FTP), obsahuje
funkcionalitu dle dokumentace.

Terminy plnéni
V terminech uréenych vyrobcem (termin uvolnéni nové verze software).
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Katalogovy list 1.2 — Poskytovani upgrade

Kafegorle Maintenance

sluzby

Kdd sluzby 1.2

Nazev sluzby Poskytovani upgrade

Popis sluzby Poskytnuti novych verzi software véetné seznamu zmeén a uprav v elektronické
formé.

Rozsah a parametry sluzby

Zadavatel ma narok na veskeré upgrade software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Ptedani zasadn€ inovované verze software s vét§Sim mnozstvim novych ¢i rozsifenych funkcionalit.

Nova verze miize zahrnovat nasledujici ,,zmény funkcionalit:
= nové Cirozsitené funkcionality vzniklé ptirozenym vyvojem produktu, nebo pozadavky jinych
zadavateld,
= nove ¢i upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,
= feSeni servisnich pozadavkl zadavatele na zmény funkcionality produktu,
= feSeni servisnich pozadavkl zadavatele na doplnéni funkcionality produktu,
= opravy reklamovanych vad.

SLA (kvalita) sluzby

Upgrade protokolarné piedan na datovém nosici a zaroven piedan prostiednictvim oboustranné
odsouhlaseného ,,ulozisté” (FTP), obsahuje funkéné vSechny komponenty dle licen¢ni smlouvy,
resp. dle popisu zmén. Zadavatel je o pfipraveném update (opravnych bali¢kd software) informovan
oboustrann¢ odsouhlasenym zptisobem.

Terminy plnéni
V terminech urcenych vyrobcem (termin uvolnéni nové verze software).

Katalogovy list 1.3 — Poskytovani update

KaEegorle Maintenance

sluzby

Kdd sluzby 1.3

Néazev sluzby Poskytovéni update

Popis sluzby Poskytnuti opravnych balickil software véetné seznamu zmén a uprav
v elektronické formé.

Rozsah a parametry sluzby

Zadavatel ma narok na veskeré update software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Predani opravného bali¢ku k aktualni verzi software, ktery zohlednuje chyby nebo bezpe¢nostni
mezery, které u predchazejici verze nebyly znamé.
Opravny balicek miZe zahrnovat nasledujici ,,zmény funkcionalit™:

= opravy reklamovanych vad,

= upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,

= feSeni servisnich pozadavkil zadavatele na upravy funkcionality produktu.

SLA (kvalita) sluzby

Update ptedan prostiednictvim oboustranné odsouhlaseného ,,ulozisté” (FTP), obsahuje funkéné
vSechny komponenty dle licenéni smlouvy, resp. dle popisu zmén. Zadavatel je o pfipraveném
update (opravnych balickli software) informovan oboustranné odsouhlasenym zptisobem.

Terminy plnéni
V terminech ur¢enych vyrobcem (termin uvolnéni opravného bali¢ku aktualni verze software).
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Katalogovy list 1.4 — Legislativni podpora

Kafegorle Maintenance

sluzby

Kod sluzby 1.4

Nazev sluzby Legislativni podpora

Popis sluzby Zajisténi souladu produktu s platnou legislativou CR.

Rozsah a parametry sluzby

Zadavatel ma narok na veskeré opravné balicky a aktualni, popt. inovované verze software,
obsahujici legislativni tpravy vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Priibézné provadéni zmén v software, vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpisi Ceské
republiky a poskytnuti upravené¢ho software zadavateli.

Legislativni upravou se rozumi Uprava stavajici funk¢nosti software, kterou je nutné provést, protoze
stavajici funkcionalita by nutila zadavatele konat v rozporu s novou legislativni upravou.
Legislativni tpravou v zadném ptipad¢ neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici
software nepokryval.

Sluzba bude realizovana poskytnutim opravnych balickli nebo novych verzi software vzdy po
dohod¢ se zadavatelem.

SLA (kvalita) sluzby

Dodany software je v souladu s aktualnim stavem pravniho fadu Ceské republiky k datu nabyti
ucinnosti nové pravni upravy za predpokladu ptedchoziho vydani provadécich predpist k této
uprave.

Terminy plnéni

V terminech urcenych vyrobcem (termin uvolnéni nové verze ¢i opravného balicku aktudlni verze
software) nejpozdéji vSak k datu nabyti i¢innosti nové pravni tipravy za piedpokladu vydani
provadécich predpisi k této praveé nejpozdeéji 60 dnti pred nabytim ucinnosti této nové pravni
upravy. V opacném piipade¢ nejpozdéji do 60 dnti od vydani provadécich piedpist k piislusné pravni
uprave.
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Katalogovy list 2 — Zakladni podpora

glz:;;gyorle Zakladni podpora

Kéd sluzby | 2

Nazev Zakladni podpora

sluzby

Popis Zakladni turoven zdkaznické podpory zahrnutd do ,,Udrzovaciho poplatku® za

sluzby maintenance. Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po telefonu)
a garantované zahajeni feSeni incidentu.

Rozsah a parametry sluzby

Rozsah Provozni doba Pracovni doba Doba Od?ZV}i/reakce
(v minutach)
7 x24="7dni
Helpdesk v tydnu, 24 hod. 8:00 - 15:00 480
denné
Reseni incidentt 8:00 - 15:00 8:00 - 15-00 EZ:ZggEZ ; 421:8
(komponenty systému) hod. (5x 7) ’ ' £9

Kategorie 3, 4 960

Detailni popis

Zadavatel ziskava narok na zakladni zakaznickou podporu zahrnutou do ,,Udrzovaciho poplatku® za
maintenance. Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po telefonu) v ramci
pracovni doby a garantované zahajeni feSeni incidentu.

Realizace sluzby Zakladni podpora probiha formou téchto dil¢ich sluzeb:
= Helpdesk
= ReSeni incidentl
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Katalogovy list 2.1 - Helpdesk

glz:;;gyorle Zakladni podpora

Kod sluzby 2.1

Nazev sluzby Helpdesk

Popis sluzby Komunika¢ni centrum mezi zadavatelem a poskytovatelem sluzby,

s garantovanou reakci ze strany poskytovatele, s jednotnou evidenci vSech
servisnich pozadavkl uzivateld zadavatele, s evidenci vSech servisnich zasahti v
produkénim prostredi systému zadavatele, s evidenci prubéhu jejich feSeni a
plnéni.

Rozsah a parametry sluzby

Provozni doba: 7 x 24 =7 dni v tydnu, 24 hod. denné

Reakeni doba: 480 minut (zahrnuje pfijeti incidentu fesitelem) v pracovni dny v dobé¢ 8:00 - 15:00
hod. (pracovnim dnem nejsou soboty, ned¢€le a statni svatky).

V ramci této sluzby poskytovatel reaguje nize uvedenym zptsobem na vSechny pozadavky
zadavatele.

Detailni popis

Helpdesk je jedinym komunika¢nim kanalem pro piedani/nahlaseni problému ¢i pozadavku. Sluzba
je realizovana prostiednictvim aplikace poskytovatele. Rozhrani Helpdesku je dostupné na adrese:
http://helpdesk.haida.cz/servlet/HelpdeskDynamic?eid=64835516326&lang=cs. Provoz této
aplikace je soucasti plnéni poskytovatele.

Kontaktni idaje Helpdesk
Zadavatel pfeda/nahlasi pozadavek vyhradné prostiednictvim oprdvnéné osoby zapisem do aplikace.

Ve vyjimecném pripadé€, kdy nelze pouzit vyse uvedeny zplisob komunikace, miize opravnéna osoba
zadavatele ohlasit pozadavek na poskytnuti sluzby telefonicky na ¢. +420 487 722 291 a zaroven
elektronickou postou na adresu gordic(@haida.cz.

V ptipadé€ ohlaseni pozadavku jinym zptisobem nez pomoci aplikace poskytovatele, je zadavatel
povinen uéinit zapis do aplikace Helpdesku neprodleng, jakmile je to mozné.

SLA (kvalita) sluzby
Poskytovatel reaguje na pozadavky nejpozdéji do 480 minut v pracovni dob€ v pracovnich dnech.
Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku. Je-li pozadavek zapsan mimo pracovni dobu
uvedenou nize, lhita pro reakci zacina bézet nejblize nasledujicim pracovnim dnem.
Meéfeni kvality sluzby je reportovano zadavateli na vyzadani (je mozné poskytnout reporty):

= report poctu pozadavki za sledované obdobi (mésic, ¢tvrtleti);

= detailni report feSeni konkrétniho pozadavku na vyzadani zadavatele.

Zadavatel je opravnéna osoba urcend objednavatelem pro zadavani pozadavki pro feSeni. Piehled
opravnénych osob je poskytovan objednavatelem poskytovateli dle potieby.
Provozni doba — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Helpdesk je poskytovana.
Pracovni doba — doba, ve které poskytovatel drzi nepfetrzitou pohotovost a pozadavek ma
garantovanou reakci poskytovatele.
Reak¢ni doba — reakce na zaloZeni pozadavku, v pracovnich minutach. Je-li pozadavek zapsan
mimo pracovni dobu, lhtita pro reakci zacina bézet prvnim néasledujicim pracovnim dnem, ¢asem
pracovni doby.
PoZadavek je evidovany pozadavek zadavatele, ktery od zalozeni do uzavieni nabyva nékolika
stavil:
*  Zadal k iFeSeni — pozadavek zadavatele, ktery ceka na pfifazeni fesiteli, ktery ho zacne fesit;
=  Piidélen — pozadavek zadavatele byl piidé€len fesiteli, ktery ho za¢ne/zacal tesit;
»  Cekdni na informace — u pozadavku se &eké na vyjadieni zadavatele;
= Nové podminky — u pozadavku byly navrzeny placené podminky pro realizaci a ¢eka se na
vyjadieni/schvaleni ze strany zadavatele;
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= Vrdceno k prepracovdni — feseni pozadavku nebylo ze strany zadavatele odsouhlaseno a
pozadavek byl pfedan k pfepracovani;

= Dokonéen — teseni pozadavku bylo ze strany poskytovatele ukonceno;

= Archivovan —ukonceny pozadavek byl pfesunut do archivu;

= Deaktivovdn — archivovany pozadavek byl vracen k feSeni.

O zmén¢ stavu pozadavku je zadavatel informovan e-mailem.

Garantované funkce systému Helpdesku:
= zaloZzeni pozadavku na =zakladé¢ piimého zadani pifes webové rozhrani Helpdesku
poskytovatele;
= fizeni stavu pozadavku a kontrola dodrZzovani SLA (eskalace);
= notifikace zadavateli o zménach stavu jeho pozadavku;
= notifikace zadavateli o garantovanych terminech na vyfeseni pozadavku.
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Katalogovy list 2.2 - Re§eni incidenti

glz:;;gyorle Zakladni podpora
Kdd sluzby 2.2
Nazev sluzby Reseni incidentii
Popis sluzby Zajisténi co nejrychlejSiho obnoveni dostupnosti €i funkEnosti software.
Rozsah a parametry sluzby
Zprovoznéni
, systému -
SLA Pracovni doba Prvotni reakee néi]lradnim ’Odstranem
(hod.) o zavady (dny*)
zplisobem
(hod.)
Kategorie / Rezim Normalni Normalni Normalni
1 - kriticka 8:00 — 15:00 4 8 5
2 - vazna 8:00 — 15:00 8 16 15
3 - nezdvazna 8:00 — 15:00 16 32 30
4 - ndmét 8:00 — 15:00 16 - -

* dnem se rozumi kalendaini den. Prvni kalendainim dnem je den nasledujici po dni, ve kterém byl
pozadavek nahldsen do systému Helpdesk.

Detailni popis

Pro nahlaseni incidentu neni nutné znat pti¢inu problému. Jsou feSeny servisni pozadavky, vzniklé
v produk¢nim provozu software systému, piijaté sluzbou Helpdesk, které zadavatel povazuje za
,REKLAMACI".

Poskytovatel v ramci této sluzby garantuje:
= Prvotni reakci - zahajeni feSeni incidentu,
= Zprovoznéni systému nahradnim zptisobem,
= Uplné odstranéni zavady.

Kategorie klasifikace incidentt:

= Kategorie ,,1 - kriticka“ — Provoz systému je zcela zastaven. Vada znemoziuje praci podstatné
vetsing uzivateld systému, nelze pouzit alternativni postup, nebo je chovani systému v rozporu
s platnou legislativou CR.

= Kategorie ,,2 - vaZzna“ — Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat po urcitou
dobu ve formé nahradniho feSeni. Vada znemoziuje praci uzivatelim systému, lze pouzit
alternativni postup.

= Kategorie ,,3 - nezavazna“ — Provoz je ovlivnén, ale miize pokraCovat jinym zptisobem. Vada
komplikuje praci uzivatelim pouze v ¢asti systému a neumoziuje plnohodnotné uziti systému,
lze pouzit alternativni postup.

= Kategorie ,,4 - nAmét“ — Namét na rozvoj, podnét ke zmeéné.

SLA parametry jsou vztazeny pouze k produktivnimu prostiedi. Pro jiné instance (testovaci,
vyvojové, migracni) nemaji jakoukoli zadvaznost.

V ptipadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi poskytovatel prokazat, ze na odstranéni
vady nepretrzité pracuje.

Prvotni reakei se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a poskytnuti informace zadavateli, jakym
zpusobem bude poskytovatel incident fesit. Je-li to mozné, zda se jedna ¢i nejedna o vadu systému,
s predpokladanou dobou potiebnou na vyieseni problému. Neni-li poskytovatel v tomto momenté
tyto informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tyto informace zadavateli poskytne.

Zprovoznéni nahradnim zpisobem se rozumi zajisténi zakladnich funkci systému, tedy dosaZeni
stavu, kdy neni vazn¢ omezena funkcnost informacniho systému nebo jeho ¢asti.

Priloha ¢. 5 Smlouvy ¢. GHAIPOO2YROL o komplexni podpore provozu a uZiti
informacniho systému GINIS® Standard, jeho dalsi obnoveé a rozvoji




Strana 9z 16

Uplnym odstranénim zivady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci smlouvy o
dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

Incident je jakakoliv udalost zavinéna poskytovatelem, ktera neni soucasti standardni operace, a
ktera zpiisobi nebo miize zptisobit vypadek systému, nebo snizeni kvality sluzby. Za incident se
nepovazuje planované ptreruseni provozu.

Pracovni doba — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Reseni incidentd poskytovana. Je-li
pozadavek zapsan mimo pracovni dobu, lhita pro prvotni reakci zacina bézet prvnim nasledujicim
pracovnim dnem a ¢asem zahajeni pracovni doby.

Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:
= se standardni funk¢énosti systému implementovaného na produkénim prostedi a tento rozpor
je vuci uzivatelské dokumentaci systému,
= s platnou legislativou CR k datu hla$eni incidentu zadavatelem.

Postup pii FeSeni incidentii/vad

Zadavatel prostfednictvim opravnéné osoby oznami poskytovateli incident s navrhem kategorie.
Jestlize zadavatel neoznaci kategorii incidentu, ma se za to, Ze se jedna o stav neohrozujici
funkc¢nost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na hlaseni incidentu, jestlize pozadavek ohlasi jina
nez opravnéna osoba zadavatele.

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném nize feSeni pozadavku, a jakmile je to mozné, vyhodnoti
ohlaseny pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovneé:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, ze se jedna se o vadu:

= poskytovatel pokracuje v feseni pozadavku,

= poskytovatel pribézné€ informuje zadavatele o tom, jakym zplsobem pozadavek fesi, o
predpokladané dobé potiebné na vyfeSeni problému, ptipadné o pozadavcich na soucinnost,

= pozadavek bude vyfizen bez dal$ich nakladi pro zadavatele (zdarma),

= po vyieSeni vady potvrdi zadavatel na Helpdesk pievzeti opravy — ukonceni hlaseni,

= jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni vyhodnoceno, ze se nejednd o vadu,
postupuje dale dle nasledujiciho ¢lanku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

= poskytovatel sd€li zadavateli, Ze se nejednd o vadu s odiivodnénim a zastavi prace na feSeni
pozadavku,

= zadavatel na zakladé reakce poskytovatele rozhodne, zda hlaseni ukonci, nebo da pokyn
k pokracovani feseni pozadavku,

= poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokraCovat v feSeni pozadavku jen pokud
dostane od zadavatele pokyn k realizaci,

= jestlize zadavatel da poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni pozadavku, je tento pokyn
smluvnimi stranami chapan vzdy jako objednavka a problém bude vyfizen bud’ v ramci ¢erpani
sluzeb ,,Rozsifené podpory*, nebo nad ramec pausalni nabidkové ceny jako zvlastni pozadavek
zadavatele,

=  kdyz zadavatel kdykoliv v pribéhu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na Helpdesku) svtij pokyn
k feSeni, bude poskytovatelem G¢tovana cena za dosud vykonané prace pti feSeni pozadavku,

= jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni vyhodnoceno, ze se jedna o vadu, bude
pozadavek vytizen bez nakladl pro zadavatele (zdarma).

SLA (kvalita) sluzby

Megieni kvality sluzby je provadéno v systému Helpdesku provozovaném poskytovatelem a vysledky
meéfeni jsou souhrnné za vSechny sledované sluzby reportovany zadavateli v ramci sluzby 2.1.
Helpdesk.
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Omezeni sluzby

Do doby feSeni poskytovatelem se nezapocitava Cas, kdy zadavatel fesil opravnéné pozadavky
poskytovatele na doplnéni podkladti nebo soucinnosti.

Pfi neuplném zadani pozadavku se ¢as na prvotni reakci (zahajeni feSeni pozadavku) zacina pocitat
znovu po kazdém uptesnéni zadavatelem.

Narok na bezplatné odstranéni vady/vyteseni incidentu se mimo jiné nevztahuje na ptipady, kdy
incident/vada byl zpiisoben:

chybami HW (pocitace a sitové prostfedky, napt. vypadky sit€é bez zalozniho zdroje, vady
médii apod.),

nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,

neodbornym zasahem do instalace ¢i nastaveni parametri software vcetné chybného
konfigurovani pfistupovych prav,

chybnym nakonfigurovanim opera¢niho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho funkénosti,
naplnénim databaze chybnymi udaji, které¢ odporuji zabudovanym kontrolam v software.

Dtivody k odmitnuti uzndni vady/incidentu:

zadavatel uziva software v rozporu se v§eobecnymi licenénimi podminkami,
pozadavek neni dostatecné konkrétni a objektivni,

pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim pozadavkiim zadanym v Helpdesku,
feSeni pozadavku je v kompetenci klicového uzivatele zadavatele,

pozadavek se netyka produkéniho prostiedi zadavatele.
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Katalogovy list 3 — Roz$ifena podpora

glz:;)gyorle Rozsitena podpora

Kdd sluzby 3

Nazev sluzby Rozsitena podpora

Popis sluzby Poskytnuti sluzeb, které nemaji charakter feSeni incidentu ¢i vady, tj. jsou typu
NEREKLAMACE. Tato sluzba je poskytovana na zaklad¢ samostatnych
objednavek ze strany zadavatele.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy na zépis pozadavku

Rozsah Provozni doba L
(v minutach)
Komponenty software | 8:00 - 15:00 hod. 430
systému (8:00 - 20:00 hod)
Detailni popis

Rozsitenou podporou se rozumi feSeni zménovych pozadavki typu NEREKLAMACE vedoucich
k upraveé nebo doplnéni standardni funkénosti SOFTWARE systému. Realizace rozsifené podpory
probiha formou nasledujicich sluzeb:

= Reseni servisnich pozadavkd (zménovy/rozvojovy pozadavek)

=  Provozni kontrola systému

= Implementace novych verzi produktu

= Poskytovani konzultaci

= Poskytovani skoleni
Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby rozsitené podpory se provadi prostiednictvim sluzby
Helpdesk a je obéma stranami obecné chapan jako objednavka.
Potiebné prace si Zadavatel vyzada minimaln¢ s piedstihem dvou tydnd. Bude-li se jednat o prace
v rozsahu vét§im nez 5 pracovnich dni, pak s pfedstihem jednoho mésice.
Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkratSim terminu s ohledem na potieby zadavatele a na své
kapacitni moznosti. Konkrétni termin dodani sluzby bude oboustranné odsouhlasen.
Veskeré sluzby poskytované poskytovatelem u zadavatele i u poskytovatele v ramci rozsifené
podpory budou evidovany tak, ze bude ziejmé, kterého pracovnika poskytovatele se prace tyka a
pocet Casovych jednotek provedené prace.
Protokol o ptevzeti plnéni, dokladujici praci pro zadavatele, predlozi vzdy pti navstéve pracovnik
poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi zadavatele ke schvaleni (podpisu) nebo bude prevzeti
plnéni (realizace) akceptovano prostiednictvim Helpdesku.

SLA (Kvalita) sluzby
Prislusné protokoly, dokladajici veskeré prace vykonané poskytovatelem pro zadavatele za uplynulé
obdobi.

Priloha ¢. 5 Smlouvy ¢. GHAIPOO2YROL o komplexni podpore provozu a uZiti
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Katalogovy list 3.1 — Re§eni servisnich poZadavkii (zménovy/rozvojovy poZadavek)

Kategorie

sluzby Rozsitena podpora

Kdd sluzby 3.1

Nazev sluzby Reseni servisnich pozadavkil (zménovy/rozvojovy pozadavek)

Popis sluzby Poskytnuti iprav nebo doplnéni standardni funkénosti software systému. Tato

sluzba je poskytovana na zaklad€¢ samostatnych objednavek ze strany zadavatele.

Rozsah a parametry sluzby

Rozsah

Doba odezvy na zapis pozadavku

Provozni doba (v minutach)

Komponenty software | 8:00 - 15:00 hod.

systému

480

5x7)

Detailni popis

Jsou feseny servisni pozadavky vzniklé v produkénim provozu systému uplatnéné sluzbou
Helpdesk, které nejsou predmétem reklamacniho fizeni.

Typlcky jsou to servisni pozadavky tykajici se:
zmény nebo doplnéni konfigurace produktu,
= upravy nebo doplnéni zobrazeni seznamd,
= Upravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzori (Sablon) dokumentd,
= Upravy nebo doplnéni funkénosti produktu (vetné integracnich funkénosti).

Specificka sou¢innost pro sluzbu
Zadavatel se zavazuje poskytnout v rdmci plnéni této sluzby nasledujici soucinnost:
= nezbytnou spolupraci pii specifikaci navrhu feseni;
= nezbytnou spolupraci pro schvalovani pozadavki a navrzenych feseni;
= zajisténi spoluprace dotCenych dalSich spravct zadavatele;
= zajisténi spoluprace dotéenych tietich stran;
= zajiSténi piipadnych termint planované odstavky.

SLA (kvalita) sluzby
Akceptace realizace pozadované zmény v produkénim prostiedi zadavatele.

Omezeni sluzby
Ohodnoceni rozsahu a terminu plnéni pozadavku na zménu definuje poskytovatel po piijeti

pozadavku.
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Katalogovy list 3.2 — Provozni kontrola systému

Kafegorle Rozsitena podpora

sluzby

Koad sluzby 3.2

Nazev sluzby Provozni kontrola systému

Popis sluzby Proaktivni monitorovani systému zadavatele, detekce moznych chybovych stavi
monitorovanych prvki systému, za ucelem zmenseni rizika vzniku incidentu.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy na zapis pozadavku

Rozsah Provozni doba o
(v minutach)
Komponenty software | 8:00 - 20:00 hod.
. 480
systému (5x12)
Detailni popis

Provadéni inspekce a udrzby software systému z ditvodil prevence a optimalizace vykonu systému a
z pohledu integraci s ostatnimi software zadavatele.

Poskytovatel vzdalenym piistupem na zakladé dohody se zadavatelem sleduje chod systému a
pfipadné provadi potiebné zasahy u zadavatele.

Naplni sluzby je predevsim:
= kontrola a upravy integracnich vazeb na ostatni software zadavatele,
=  mapovani vytizeni integracnich mistkd,
= optimalizace vykonu vazeb integrovanych aplikaci
= kontrola zaplihovani databazového prostoru a navrhy jeho rozsitovani,
= kontrola zapliiovani diskového prostoru a navrhy jeho rozsifovani,
= kontrola zalohovani a bezpe¢nosti dat,
= transformace a migrace dat,
= instalace a konfigurace operacnich systémt.

O provedené¢ inspekei je vzdy vyhotoven zapis, ktery potvrdi zodpoveédny zastupce zadavatele.

Specificka soucinnost pro sluzbu

Zadavatel se zavazuje poskytovateli poskytnout kontaktni osoby pro notifikaci nalezenych
incidentd.

SLA (kvalita) sluzby

Provedeni povozni kontroly dokumentované podepsanym zapisem o provedeni sluzby.

Omezeni sluzby
Nezbytnym piedpokladem pro poskytovani této sluzby je sluzba 2.1 Helpdesk.

Priloha ¢. 5 Smlouvy ¢. GHAIPOO2YROL o komplexni podpore provozu a uZiti
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Katalogovy list 3.3 — Implementace novych verzi produktu

Kategorie Rozsitena podpora

sluzby

Kdd sluzby 33

Nazev sluzby Implementace novych verzi produktu

Popis sluzby Cilem sluzby je instalace produktu (klientské nebo serverova ¢ést) a

implementace novych verzi, upgrade a update produktu do prostiedi zadavatele.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy na zapis pozadavku

Rozsah Provozni doba S
(v minutach)
Komponenty software | 8:00 - 20:00 hod.
. 480
systému (5x12)
Detailni popis

Zakladni instalace komponent produktu na serverech ¢i klientskych stanicich.

Implementace upgrade a update software do prostredi zadavatele. Implementace novych verzi
produktu probiha v téchto krocich:
=  Pfedstaveni nové verze

= Navrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prostiedi zadavatele

=  Finalni schvaleni implementace nové verze

= Implementace nové verze produktu na testovaci prostiedi véetné rozdilové akceptace,
rozdilového skoleni

= Rozhodnuti o produkénim startu nové verze
= Implementace nové verze na produkéni prostiedi

= Produk¢ni start nové verze

SLA (kvalita) sluzby
Pokud to umoziuje predmét plnéni, mize byt implementace novych verzi produktu provadéna
vzdalenym pfistupem, v opacném piipad¢ je vyZadovana instalace pfimo v misté zadavatele.
Kritériem uspésnosti je dosazeni stavu, kdy je systém protokolarné ptedan, obsahuje funkéné vse
dle licen¢ni smlouvy a popisu zmén. Systém je funkcni z koncovych stanic uzivatelll, s opravnénim

se do n&j lze prihlasit, 1ze jej testovat dle popisu zmén.
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Katalogovy list 3.4 — Poskytovani konzultaci

Kategorie

sluzby Rozsitena podpora

Kdd sluzby 34

Nazev sluzby Zakladni technické konzultace

Popis sluzby Konzultace pro zadavatele je sluzba provadéné za ucelem odborné pomoci a rady

pfi feseni konkrétniho problému v souvislosti s provozem funk¢nich celk
definovanych timto dokumentem. Tato sluzba je poskytovana na zakladé
samostatnych objednavek ze strany zadavatele.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy na pozadavek konzultace

Rozsah Provozni doba (v minutéch)

Komponenty software | 8:00 - 15:00 hod.

. 480
systému 5x7)
Odpovéd’ na dotaz do (pracovni dny) Vypracovani pisemné odpovédi do (pracovni dny)
3 15
Detailni popis

Poskytovani konzultaci uzivatelim systému v pozadovaném rozsahu. Konzultaci se rozumi aktivita
zdokonalujici znalosti pracovnikl zadavatele formou dialogu, tj. ¢innost spocivajici v diskusi a
feSeni konkrétnich situaci a piipadl na dané téma. Konzultace je téz odpovéd’ na dotaz, nebo
vypracovani zpravy v zavislosti na rozsahu a sloZzitosti dotazu zadavatele k zadanému pozadavku.

Ptedmét plnéni je poskytovan dle povahy konzultace bud’ v mist¢ zadavatele nebo poskytovatele
(telefonicky ¢i s vyuzitim vzdaleného ptistupu).

Specificka soucinnost pro sluzbu
Zadavatel definuje okruh osob, které jsou opravnény vznést dotaz.

SLA (kvalita) sluzby

Sledovani kvality sluzby je provadéno v Helpdesku systému provozovaném provozovatelem.
Kritériem uspésnosti je provedeni konzultace dokumentované podepsanou prezencni listinou
(ptipadné hodnocenim konzultace).
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Katalogovy list 3.5 — Poskytovani §koleni

glz:;;gyorle Rozsitena podpora

Kdd sluzby 3.5

Nazev sluzby Poskytovani skoleni

Popis sluzby Skoleni pracovnikii zadavatele (individualni, hromadn4) v pozadovaném
rozsahu.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy na zapis pozadavku

Rozsah Provozni doba S
(v minutach)
Komponenty software | 8:00 - 15:00 hod.
X 480
systému 5x7)
Detailni popis

Skoleni zdokonalujici znalosti pracovniki zadavatele formou prezentace problematiky, funkcionalit
a principt konkrétni Skolené oblasti. Probihé zpravidla na pracovistich zadavatele na jeho
testovacim prostiredi.
Typicky se jedna o skoleni uzivateld, poskytovana:
= v poimplementacni fazi, zejména pro nové pracovniky,
= pfirozsiteni vyuzivani aplikaci na dalsi organizac¢ni jednotky, nebo zméné pracovnich
naplni,
= piireimplementaci produktu jako doplitujici Skoleni nad rozsah dohodnuty v ramci
implementace nové verze produktu.
Podle pozadavku zadavatele je mozno sluzbu doplnit i o zdvére¢ny test, hodnotici ziskané znalosti.
Pozadavek na Skoleni je uplatnén prostfednictvim sluzby Helpdesk. Poskytovatel realizuje Skoleni
v co nejkrat§im terminu s ohledem na potieby zadavatele a na své kapacitni moznosti.

SLA (kvalita) sluzby

Sluzba je provadéna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi poskytovatelem a zadavatelem.
Sledovani kvality sluzby je provadéno v Helpdesku provozovaném poskytovatelem.

Kritériem uspésnosti je provedeni Skoleni dokumentované podepsanou prezencni listinou (ptipadné
hodnocenim skoleni).

Soucinnost zadavatele
Zajistit uvolnéni a ucast konkrétnich uzivateli, administratorti a Skolicich a technickych prostredki.
V piipadé potieby tisténych ptirucek jejich vytisténi a namnoZzeni v potiebnych poctech.
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