Smlouva o poskytovani systémové podpory infrastruktury virtualniho
prostiedi a antivirové ochrany pro rok 2021

Cislo smlouvy Objednatele: 21/7700/0006

Smluvni strany

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem: Praha 1, Lazarska 15/7 PSC 117 22

zastoupena: a;':t“'l"‘ ,-’T G “‘ff..;’l“‘;‘; ’@ o ” feditelem Odboru systémovych technologii
ICO: 72080043

DIC: (CZ 72080043

Bankovni spojent: R J‘-i""lil-.ﬁ"' M

Cislo ugtu: ;{; -.ﬁ;:}.’ jr-f;g

(ddle jen “Objednatel” nebo také ,,GFR“)
na stran¢ jedné

a

ADC Systems s.r.o.
Zapsana v OR vedenym u Méstského soudu v Praze v oddile: C vlozka: 26024

se sidlem: Véetatské 317/16a, 196 00 Praha 9
zastoupena: shmitllde gl - jednatel

ICO: 60472065

DIC: CZ60472065

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(ddle jen ,,Poskytovatel“)
na stran¢ druhé

uzaviely na zakladé vysledki zadavaciho fizeni o vefejné zakazce malého rozsahu s nazvem
»Systémova podpora infrastruktury virtualniho prosttedi a antivirové ochrany pro rok 2021 av
souladu s § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,,obCansky
zakonik*), tuto

Smlouvu o poskytovani systémové podpory infrastruktury virtualniho prostredi a antivirové
ochrany pro rok 2021

(déle jen ,,Smlouva‘)
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Piedmét Smlouvy

Pi‘edmét plnéni

Predmétem plnéni této Smlouvy je poskytovani sluzeb systémové podpory infrastruktury
virtualniho prostiedi a antivirové ochrany pro rok 2021 (dale jen ,,Sluzby technické podpory*
nebo také ,systémova podpora®). Jedna se o soubor sluzeb dale vymezenych, které jsou
poskytovany na GFR a v uréenych lokalitach.

Cilem a ucelem poskytovani Sluzeb technické podpory je zajisténi:

a) ReSeni havarijnich stavi, incidentdi, problémt a pozadavkd systémového prostiedi
podporovanych systémt.

b) Garance standardniho systémového prostiedi podporovanych systémd.
c) Sluzby systémové integrace pii pouzivani podporovanych softwarovych produkta.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje k poskytovani Sluzeb technické podpory a Objednatel se
zavazuje mu za to zaplatit cenu v souladu s touto Smlouvou.

Podporované systémy a aplikace

Systémova podpora bude koncentrovana na nasledujici produkty:
a) Antivirova a antispamova ochrana
e  Symantec Endpoint Protection Manager
e  Symantec Messaging Gateway
e  Symantec Mail Security for Microsoft Exchange
b) Virtualiza¢ni systém VMware
c) Loadbalancer F5

Systémova podpora vrozsahu daném touto Smlouvou se vztahuje i na nové verze
podporovanych produktt a systémovych komponent.

Specifikace SluZeb technické podpory

Specifikace sluzeb

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy pro Objednatele provadet tyto sluzby a dodavky
souvisejici s ¢innosti Objednatele:

a) Poskytovani sluzeb kontaktniho mista
b) Profylaktické ¢innosti vS§ech podporovanych systému uvedenych v ¢lanku 1.2

¢) Reseni havarijnich stavt, incidentl, problémil a poZzadavkt na misté nebo vzdalen¢
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Poskytovani sluZeb kontaktniho mista

Poruchy, selhani, problémy s funkénosti nebo pozadavky na zménu konfigurace podporovanych
systémtl uvedenych vodst. 1.2 Smlouvy Objednatel nahlasuje Poskytovateli prostiednictvim
kontaktniho mista (dale jen ,,ohlaSeni poruchy*). NahlaSovani poruch touto formou mtize byt
Objednatelem provadéno v kteroukoli dobu.

Poskytovatel po obdrzeni ohlaseni poruchy Objednatele, obratem potvrdi piijem takového ohlaseni
a nasledné postupuje dle odst. 2.2.3, ptipadné 2.2.4 Smlouvy

Poskytovatel po ohlaseni poruchy v soucinnosti s Objednatelem stanovi kategorii pozadavku, jeho
klasifikaci dle odst. 2.4.2 Smlouvy, stanovi dalsi postup pii odstraniovani poruchy a zajisti reakci na
nahlaseny problém.

Nebude-li Poskytovatel schopen pro rozsah nebo odbornou naro¢nost odstranit veskeré
problémy nahlasené Objednatelem v daném okamziku v souladu s prvotni kategorizaci poruchy,
provede v soucinnosti s Objednatelem novou kategorizaci poruchy dle odst. 2.4.2 Smlouvy a
stanovi novy postup pro odstraniovani poruchy.

Komunika¢ni kanaly kontaktmho mlsta Poskytovatele pro nahlaSovani pozadavku jsou:
g "\-:.\I.I.u P Pt |
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Kontaktnimi osobami pro ohlasovani poruch (dale jen ,,Kontaktni osoby*) jsou ureni pracovnici
Odboru systémové podpory Objednatele (GFR). Pokud dojde v priibéhu plnéni této Smlouvy ke
zméné v seznamu Kontaktnich osob, bude takova zména oznamena Poskytovateli. Takova zména
nebude povazovana za zménu Smlouvy podléhajici dodatku ke Smlouve. Seznam téchto
Kontaktnich osob je uveden v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Profylaktické ¢innosti

Sluzby profylaktické ¢innosti zahrnuji nasledujici aktivity pro podporované systémy uvedené v
¢lanku 1.2

Instalace, reinstalace, upgrade, implementace opravnych balikti a zaplat (ServicePacks,
Patches).

Instalace, reinstalace, upgrade Firmware

Zabezpeceni systémovych pozadavki a jednotného prostredi.

Kontrola hlavnich vykonnostnich parametrii a navrhy na piipadné zmény.

Pravidelna analyza udalosti ulozenych v aplika¢nim logu a nasledné vyvozeni pfislusnych
opatfeni vedoucich k vétsi stabilit¢ provozovanych aplikaci.

Pravidelna kontrola zakladnich konfigura¢nich parametri a nastaveni jednotlivych
instalovanych systémt a komponent.
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2.4  ReSeni havarijnich stavi, incidenti, problémii a pozadavkii na misté nebo vzdalené

24.1 Prostfednictvim této sluzby podpory mize Objednatel feSit problémy spojené s instalaci,
konfiguraci, nebo provozem podporovanych systémi uvedenych v odst. 1.2 Smlouvy.

24.2 Prostfednictvim téchto sluzeb je taktéZ mozné feSit problematiku monitoringu a administrace
podporovanych systému v lokalitach Objednatele.

2.4.3  Poskytovatel v ramci sluzby feSeni problémti zajisti reakci na nahlaseny problém a zah4jeni praci na
odstrafiovani nahlagené poruchy nejpozdéji v pracovni hodiny a dobé¢ do:

Klasifikace Reakéni doba Zahajeni praci
Kriticky 2 hod. 4 hod.
Urgentni 8 hod. 16 hod.
Planovany 16 hod. Po dohodé

2.4.4  Pocet problémi (incidentil) feSenych v ramci této sluzby nebude nijak omezen.

3 Rozsah a podminky poskytovani SluZeb technické podpory
3.1 Misto a doba pInéni

3.1.1 Mistem plnéni je:
a) Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 7, Praha 1 110 00
b) Generalni finanéni feditelstvi, Zitna 12, Praha 2 120 00

3.1.2 Sluzby technické podpory jsou poskytovany v misté uréeném Objednatelem prostfednictvim
technika podpory Poskytovatele nebo vzdaleng, na mist¢ umoziujicim tento zasah.

3.1.3 Celkovy rozsah Sluzeb technické podpory specifikované v ¢lanku 2 Smlouvy zajiStovany
Poskytovatelem je specifikovan v nasledujici tabulce, ktera obsahuje pocet hodin, které Objednatel
muize Cerpat za kazdé Ctvrtleti prislusného roku.

Celkem
Sluzba hodin
Poskytovani sluzeb kontaktniho mista --
Profylaktické ¢innosti 36
Reseni incidentii a problémil *) 56
Celkem 92

*) feSeni probiha na misté nebo vzdalené€ prostfednictvim virtualni privatni sit¢ (VPN)
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Sluzby technické podpory jsou poskytovany v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin, nestanovuje-li
Smlouva jinak. Sluzby nejsou poskytovany ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu
a o statnich svatcich, které plati na tizemi CR.

Mimo dobu uvedenou v odstavci 3.1.4 tohoto ¢lanku je sluzba poskytovana pouze na zakladé
predchozi domluvy Objednatele a Zhotovitele.

Objednatel ma pravo nevycerpané hodiny v ramci Sluzby technické podpory za kazdé ctvrtleti
prevézt a doCerpat ve Ctvrtleti nasledujicim. Pfevod nevycerpanych hodin bude mozZny pouze mezi
sluzbami stejného typu (Profylaktick4 ¢innosti, ReSeni incidentii a problémil).

Sluzby technické podpory jsou poskytovany na fadn¢ zakoupené licence Objednatele, standardni
verze podporovanych systémil, pokud je systém uzivan zptisobem a za podminek, pro které je uréen.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za zavady vzniklé zasahem do systému, instalaci na
nevhodném hardware ¢i nevhodné verzi opera¢niho systému zptisobené Objednatelem.

Poskytovatel v Zzadném piipad€ neruci za jakoukoliv ztratu, poskozeni nebo unik dat ze systému
Objednatele zptisobené prokazateln¢ vyhradné Objednatelem.

Vyhodnoceni podpory

O prabéhu poskytovani Sluzeb technické podpory bude Poskytovatel informovat Objednatele
formou Zapisti o provedeni prace za kazdy kalendairni mesic. Celkovy protokol o pribchu
poskytovani Sluzeb technické podpory za ptislusné ¢tvrtleti bude potvrzen zastupcem Poskytovatele
a zastupcem Objednatele. Kopie potvrzeného protokolu o provedeni prace za prislusné ctvrtleti bude
podkladem pro fakturaci za provedené sluzby a ptilohou ptislusného danového dokladu.

Struktura této dokumentace dle predchoziho bodu Smlouvy bude odpovidat struktuie
poskytovanych sluzeb s odpovidajicim detailnim ¢lenénim.

Soucinnost Objednatele

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli piistup k podporovanému systému a poskytnout mu
veskeré informace a potiebnou soucinnost k provadéni Sluzeb technické podpory.

4 Cena a platebni podminky

4.1
4.1.1

Cena

Cena prfedmétu Smlouvy byla dohodou smluvnich stran stanovena pausalni ¢astkou v celkové vysi
za dobu ucinnosti Smlouvy:
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Polozka Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH

Celkem | 496 800,00 K¢ | 104 328,00 K¢ | 601 128,00 K¢

4.1.2

4.1.3

4.14

Cena uvedena v odstavci 4.1.1 tohoto ¢lanku odpovida souctu dil¢ich pausalnich cen uvedenych v
odst. 4.2.1 Smlouvy.

Cena bez DPH uvedena v odstavci 4.1.1 tohoto ¢lanku je cenou kone¢nou a nepiekroCitelnou
a obsahuje veskeré naklady Poskytovatele na splnéni této Smlouvy.

Cenu za poskytnuté sluzby je mozné zmeénit pouze v piipadé, Ze dojde v pribéhu jejich poskytovani
ke zménam danovych ptedpist upravujici vysi DPH, coz nebude smluvnimi stranami povazovano
za podstatnou zménu Smlouvy a o této skutecnosti nebudou smluvni strany povinny uzaviit dodatek
ke Smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat DPH v zakonné sazb¢ platné v den zdanitelného plnéni.

4.2  Platebni podminky

4.2.1 Cena ptedmétu Smlouvy bude Objednatelem hrazena ctvrtletné za kazdé cCtvrtleti poskytovani

Sluzeb technické podpory pausalni ¢astkou na zakladé danového dokladu — faktury vystaveného
Poskytovatelem za dale uvedenych podminek.

Obdobi Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH
Leden 2021- 5 5 5
. 124 200,00 K¢ 26 082,00 K¢ 150 282,00 K¢
Brezen 2021
Duben 2021-
. 124 200,00 K¢ 26 082,00 K¢ 150 282,00 K¢
Cerven 2021
Cervenec 2021- 5 5 5
. 124 200,00 K¢ 26 082,00 K¢ 150 282,00 K¢
Zari 2021
Rijen 2021- . i} .
. 124 200,00 K¢ 26 082,00 K¢ 150 282,00 K¢
Prosinec 2021

4.2.2 Poskytovatel ma pravo uctovat pausalni castku dle ¢lanku 4.2.1 do 10 kalendainich dnli po

423

uskutecnéni zdanitelného plnéni za piislusné Ctvrtleti, s tim ze danovy doklad - faktura vcetné
vyuctovani DPH bude Objednateli dorucen prokazatelnym zpisobem do 10. kalendainiho dne
nasledujiciho étvrtleti, za které bude thrada provadéna. Vyjimku tvoii étvrtleti Rijen 2021 - Prosinec
2021, kdy danovy doklad - faktura v¢etné vyuctovani DPH bude Objednateli doru¢en prokazatelnym
zptisobemdo 15. 12.2021. Sluzby technické podpory Poskytovatel bude poskytovat po celé uvedené
Stvrtleti Rijen 2021 — Prosinec 2021. Kompletni zapis o provedeni prace za celé &tvrtleti Rijen 2021
— Prosinec 2021, bude Objedateli dorucen do 10. 1. 2022.

Podkladem pro vystaveni dafiového dokladu — faktury véetn€ vyuctovani ptislusné DPH a zaroven
prilohou takového danového dokladu bude kopie potvrzeného Zapisu o provedeni prace v souladu
s odst. 3.2.1 Smlouvy.
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4.2.4 Splatnost fadn¢ vystaveného daniového dokladu - faktury, obsahujiciho nalezitosti obchodni listiny

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

ve smyslu ustanoveni § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku a nalezitosti dafiového
dokladu v souladu s ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich piedpist, ¢ini 21 kalendarnich dnti od prokazatelného doru¢eni Objednateli. Splatnost se
povazuje za zachovanou, pokud je ¢astka uvedena na vystaveném danovém dokladu - faktuie
posledni den splatnosti odepsana z Gctu Objednatele. Poskytovatel je povinen zaslat (dorucit) danovy
doklad - fakturu na adresu Objednatele. Danovy doklad — faktura musi byt vystaven ve prospéch
bankovniho u¢tu Objednatele zvetejnéného v registru ARES a uvedeného v zahlavi Smlouvy

Danovy doklad — fakturu Poskytovatel Objednateli doruci pisemng, bud’ v listinné podobé¢ na adresu
Generalniho finan¢niho feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do datové
schranky Objednatele ¢i na e-mailovou adresu 45 S it mediii#83. 7adavatel upfednostiiuje
elektronické danové doklady - faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu PDF.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat kromé vySe popsanych nalezitosti, také uvedeni
Objednatelova zakazkového ¢isla této Smlouvy.

Objednatel ma pravo danovy doklad - fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhtity splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho tthradou, obsahuje-li:

a) nespravné udaje,

b) nespravné nalezitosti,

c) chybi-li na danovém dokladu nektera z nalezitosti,
d) chybi-li kopie Zapisu o provedeni prace.

V takovém piipadé bézi nova lhita splatnosti od doruceni nového (opraveného) dokladu
Objednateli.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz vSechny cenové idaje budou uvedeny v této
meéné.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud je Poskytovatel v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
veden v rejstiiku nespolehlivych platct DPH, anebo nastane néktera zjinych skute¢nosti
rozhodnych pro ruceni zadavatele, je zadavatel opravnén zaplatit dodavateli pouze dohodnutou cenu
bez DPH a DPH odvést pfislusnému spravei dang dle platnych pravnich ptedpist. O provedené
uhradé DPH spravci dan¢€ bude Objednatel Poskytovatele informovat kopii oznameni pro spravce
dané dle §109 a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisi, bez
zbyte¢ného odkladu. Objednatel neposkytuje zalohy.

5 Duvérnost informaci

5.1

5.2

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni predmétu Smlouvy:

a) si mohou vzijemné poskytnout informace, které budou povazovany za diveérné;
b) nosi¢e duvérnych informaci se oznacuji napisem "Duvérné";
c¢) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou Cinnosti druhé smluvni strany nebo

1jejim opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany budou povazovat za duvérné informace vyslovné oznacené za divérné
a dalsi informace u kterych se z povahy véci da predpokladat, Ze se jednd o informace
podléhajici zdvazku mlcenlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly z povahy véci
byt povazovany za duvérné a které se dozvédi v souvislosti s pInénim této Smlouvy.
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53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Obé¢ smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako divémé informace tykajici se vlastni spoluprace
a vnitinich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou smluvni stranu.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje uchovat v tajnosti veSkeré divérné informace, které
ziskala v prubéhu plnéni pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji zajistit utajovani téchto
informaci téz vS§emi zaméstnanci smluvnich stran i dal§imi osobami, které povéii dil¢imi ukoly
v souvislosti s realizaci pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji zejména seznamit své
zamestnance, ¢leny svych organtl, jakoz i dal$i osoby povérené dil¢imi tkoly v souvislosti s
realizaci pfedmétu Smlouvy s povinnosti ochrany divérnych informaci dle Smlouvy a platnych
pravnich ptfedpisi. Smluvni strany se zavazuji kontrolovat dodrZzovani povinnosti ochrany
daveérnych informaci. Za poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce nebude
povazovano sdéleni informaci osobam, které jsou opravnény na zakladé zakona takové
informace vyzadovat, a to v rozsahu, stanoveném piislusSnym pravnim predpisem Cci
rozhodnutim soudu nebo spravniho tfadu a za podminky neprodleného pisemného sdé€leni této
skute¢nosti druhé smluvni strané.

Dtvémeé informace mohou byt zpfistupnény tfeti osobé pouze na zakladé ptedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Ob& smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit
diavérné informace druhé smluvni strany k zadnému jinému ucelu, nez je plnéni pfedmétu této
Smlouvy nebo jinych smluv mezi smluvnimi stranami uzavienych.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k divérnym informacim, k jejich zméné¢, zniceni ¢i ztrate, neopravnénym
pienosiim nebo k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Tato povinnost
plati i po skonCeni platnosti a G¢innosti Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nevyuzivat po
ukonceni platnosti a u€¢innosti Smlouvy divémych informaci a znicit vS§echna jejich vyhotoveni.

Pokud budou divérné informace poskytovany v pisemné nebo elektronické podobg,
je predavajici smluvni strana povinna upozornit pfijimajici smluvni stranu na tuto skutecnost a
odpovidajicim zptisobem takovyto nosi¢ informaci oznacit.

Predavani divérnych informaci mtze probihat nize uvedenymi zpisoby:
a) zaslani zabezpecenou elektronickou cestou;

b) fyzickym pfedanim poveétenym osobam smluvnich stran;

¢) jinym dohodnutym zptisobem.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné ve smyslu této Smlouvy nepovazuji

informace, které:

a) se staly vefejn¢ zndmymi, aniz by to zavinila zdmérmné ¢i opomenutim pfijimajici smluvni
strana;

b) méla piijimajici smluvni strana k dispozici pied uzavienim Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, diive uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle na
informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna dolozit svymi zdznamy;

d) po podpisu Smlouvy poskytne piijimajici smluvni stran¢ tfeti osoba;

¢) piislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy nadéle nevztahuji.
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5.10

5.11

5.12

5.13

Povinnost mlcenlivosti trva po celou dobu ucinnosti této Smlouvy, jakoz i po ukonceni jeji
ucinnosti.

Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist, neni timto ¢lankem dotcena.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé ujmy.

V ptipad¢€ poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha smluvni
strana pravo U¢tovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy piipad poruseni.

6 Prava tietich osob

6.1

Poskytovatel prohlasuje, ze ptedmét plnéni dle této Smlouvy nebude zatizen pravy tietich osob, ze
kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch tietich
stran nebo které by jakymkoliv zptisobem omezovaly uZivani pfedmétu Smlouvy Objednatelem.
V opacném piipade Poskytovatel ponese veskeré disledky takovéhoto poruseni prav ze strany tretich
osob.

7  Zaruky

7.1

7.2
7.3

74

Poskytovatel odpovida za fadné a kvalitni provadéni pfedmétu této Smlouvy, jak je uvedeno
v piislusnych ustanovenich této Smlouvy.

Na sluzby poskytnuté dle této Smlouvy se vztahuje zaruka v délce 12 mésicii ode dne jejich provedeni.

V ptipadé, ze predmét Smlouvy nema piislusnou kvalitu nebo Poskytovatel neni schopen plnit rozsah
sluzeb Objednatelem pozadovany, jedna se o vadné plnéni Poskytovatele a v tomto piipadé ma
Objednatel pravo vyZadovat po zjisténi tohoto stavu od Poskytovatele neprodlené odstranéni takového
vadného plnéni.

Odpovédnosti za jakost sluzeb se Poskytovatel zcela nebo ¢asteéné zprosti, jestlize poruchy vznikly
v dtsledku:

a) nedbalosti zaméstnancti Objednatele nebo nedodrZeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy
Objednatelem,

b) poskozeni Zivelnymi udalostmi, nebo podobnymi okolnostmi, které se nachdzeji mimo oblast
kontroly Poskytovatele,

¢) uzivani ptedmétu Smlouvy zpiisobem, ktery je vrozporu s podminkami uzivani produkti a
sluzeb dodavanych Poskytovatelem, modifikace predmetu Smlouvy bez souhlasu Poskytovatele,
nevhodného fyzického nebo opera¢niho prostiedi, provozovani produktu v jiném nez uréeném
operacnim prostiedi, nevhodné udrzby provedené Objednatelem.

8 Platnost Smlouvy, ukon¢eni smluvniho vztahu

8.1

8.2

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Gc¢innosti
dnem uvetejnéni v registru smluv, nejdiive 1. 1. 2021.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2021.
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8.4
85

8.6

8.7

8.8

8.9

9.2

9.3

9.4

Pfed uplynutim stanovené doby Ize platnost Smlouvy ukoncit oboustrannou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z divodi uvedenych v zakoné a dale z
diivodu podstatného poruseni této Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2001 a nasl. obcanského
zakoniku, pokud Poskytovatel neprokaze, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy zabranila
nepredvidatelna a neptekonatelna prekazka, ktera vznikla nezavisle na jeho vili ve smyslu § 2913
odst. 2 obc¢anského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni zavazkd spocivajici
zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnti po splatnosti danového dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje neplnéni zavazkti spocivajici
zejména v nedodrzeni terminti pInéni delSim neZ 7 dnd, nebo realizace predmétu Smlouvy v rozporu
s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych zavaznych dokumentt ¢i predpist.

Toto odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni u¢innosti dnem doruCeni pisemného oznameni
o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané nebo dnem uvedenym v ozndmeni o odstoupeni.

Tuto Smlouvu miize kazda smluvni strana ukoncit pisemnou vypovédi podanou i bez udani divodut s
tim, Ze vypoveédni doba ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruceni vypoveédi druhé smluvni strang.

Sankce

V ptipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi lhiity uvedené ve Smlouveé, ma Objednatel pravo uplatnit vici
nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny predmétu Smlouvy za kazdy zapocaty den
prodleni.

Pii nedodrZeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Poskytovatel opravnén pozadovat thradu
uroku z prodleni. Vyse uroku z prodleni se bude fidit nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
uruje vySe Uroki zprodleni a nakladi spojenych suplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidacniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s pInénim zavazkt druhé
smluvni strany.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy lze uloZit opakované a za kazdy jednotlivy piipad.

10 Nahrada ajmy

10.1 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu zptisobené tjmy

10.2

vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Pfipadna Gjma bude hrazena v penézich,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitava do ptipadné
nahrady Gjmy.

Poskytovatel odpovida za veSkerou zplisobenou Gjmu a to poruSenim ustanoveni Smlouvy,
opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti v plné vysi. O nahradé 4jmy
plati obecna ustanoveni ob¢anského zakoniku.
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11 Dalsi ujednani

11.1

11.2
11.3

114

11.5

Na zaklad¢ této Smlouvy neudéluje zZadna strana druhé smluvni strané pravo uzivat jeji ochranné
znamky ¢i jind oznaceni pro ucely propagace nebo publikovani, neni-li to obéma smluvnimi
stranami predem pisemn¢ dohodnuto.

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné Smlouvy s tfetimi stranami.

V rozsahu, v jakém to umoznuji ptislusné pravni piedpisy, je kazda smluvni strana opravnéna
komunikovat s druhou smluvni stranou prostfednictvim elektronickych prostfedk a takova
komunikace bude v rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi pfedpisy rovnocenna podepsané
pisemné komunikaci. Identifika¢ni kod (dale jen "ID") obsaZzeny v elektronickych dokumentech
dostacuje k ovéteni identity odesilatele a autenti¢nosti dokumentu.

Z4dna ze smluvnich stran nepostoupi bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
ani jinak nepfevede Smlouvu, vcelku ani z ¢asti. Jakykoliv pokus tak ucinit bude povazovan za
neplatny. Zadna ze smluvnich stran neodepie bezdtivodné dat tento souhlas. Postoupeni Smlouvy,
veelku ani z ¢asti, v ramcei obchodniho zavodu, jehoZ soucasti je smluvni strana, nebo na pravniho
nastupce nevyzaduje souhlas druhé smluvni strany.

Poskytovatel bere na védomi, ze smlouva véetné jejich piiloh a pfipadnych dodatkd mize byt
uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele a na profilu zadavatele, ptipadné v registru
smluv, vztahuje-li se na ni povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a
o registru (zékon o registru smluv).

12 Zmocnénci pro vécna jednani

12.1

12.2

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob pro vécna jednani,
neni-li stanoveno smlouvé pro konkrétni piipady jinak. Kontaktni osoby pro vécna jednani jsou
opravnény fesit veskeré zalezitosti souvisejici s plnénim prav a povinnosti smluvnich stran dle
této smlouvy, nejsou vSak opravnény ke sjednani zmény smlouvy, k niz je tieba pisemny dodatek,
nejedna-li se zarovei o takto opravnéné zastupce smluvni strany.

a. Kontaktni osobou pro Vécné j ednéni za Objednatele je:
-:_..-:‘: it '\.,"'-:.{"1:1 “‘fﬁ-._.:-,.- b _T '“"'“ .r. {.5

ERS R e -;;’;;;F ;
i e L] f-.w.-‘- L “ﬁ},
-mfﬁ:-f R
Ptipadnou zménu kontaktm osoby pro vécna jednani si smluvni strany sdeh plsemne beZ
zbytecného odkladu. Piipadna zména kontaktnich osob pro vécna jednani je vici druhé smluvni
strané G¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou divodem k
sepsani dodatku k této smlouve.
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13 Zavérecna ustanoveni

13.1 Smluvni strany se dohodly, Ze se Smlouva bude #idit pravnimi piedpisy Ceské republiky, a to
piedev§im obcanskym zakonikem, podle kterych se bude vykladat a podle kterych se budou
vykonavat prava a povinnosti vzniklé z této Smlouvy ¢i vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy.

13.2 V piipad¢, Ze by se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stalo neplatnym nebo nevymahatelnym,
zustane Smlouva ve zbyvajicich ustanovenich platna a G¢inna. V takovém piipadé se smluvni
strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim jinym, jeZ bude svym tucelem co
nejblize pivodnimu Géelu neplatného ustanoveni.

13.3 Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplilovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Jina ujednani jsou neplatna.
Adresy, jména pracovnikti smluvnich stran, telefonni a faxova ¢isla 1ze ménit i jednostrannym
pisemnym oznamenim; smluvni strany se zavazuji neprodlené¢ oznamovat zmény uvedenych
udaji druhé smluvni strang.

13.4 Tato Smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, kazdy s vlastnosti originalu, z nichZ ob& smluvni
strany obdrZi po dvou vyhotovenich.

13.5 Smluvni strany prohlasuji, ze obsah Smlouvy, jejich povinnosti a prava odpovidaji jejich pravé,
vazné a svobodné vili a na ditkaz toho pfipojuji své podpisy.

13.6 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
e Priloha ¢. 1 — Seznam kontaktnich osob Objednatele

13.7 'V piipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a jednotlivych ptiloh maji pfednost ustanoveni

smlouvy.
V Praze dne: 25. 11. 2020 V Praze dne: 30. 11. 2020
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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Priloha é. 1

1.1 Seznam kontaktnich osob Objednatele

Pracovisté

Piijmeni, jméno

GFR - Odbor systémovych technologii

GFR - Odbor systémovych technologii

GFR - Odbor systémovych technologii

GFR - Odbor systémovych technologii
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GFR - Odbor systémovych technologii
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