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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (dale

jen ,ob&ansky zakonik") mezi:

HEG ¢&: VER220-00152

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

Sidlo: Kavéi hory, Na Hiebenech i 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., ¢.U. 1540252/0800

(dle jen ,Objednatel” nebo ,CT*)
a

ALVAO s.r.0.

IC: 25561561 DIC: CZ25561561

sidlo: Hlohové 1455/10, Zd4r nad Sazavou 5, 591 01 Zdar nad Sazavou

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné spisova znacka C 33290

bankovni spojeni: CSOB Zdar nad Sazavou, &.U. 154486226/0300

(dale jen ,Poskytovatel®)

Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jako ,smluvni strany*.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,Smlouva“.

Preambule

Tato smlouva se uzavird na zakladé vefejné zakazky s nazvem Maintenance SW Alvao Asset
Management na 3 roky.
Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele zvefejnénou na profilu

Objednatele dne 23.10.2020 a s nabidkou Poskytovatele doru¢enou Objednateli dne 29.10.2020

1. Uéel a predmét smlouvy

1.1 Ulelem této smlouvy je zajisténi fadného fungovani informacnich systémd Objednatele v oblasti
vysilani Ceské televize.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb maintenance a podpory informaéniho systému
ALVAQO (dale jen ,systém“) Poskytovatelem dle potreb Objednatele, v souladu s jejich nize uvedenym
vymezenim a v souladu s Pfilohami této smlouvy (dale jen ,sluzby"). Poskytovatel se touto Smlouvou
zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizenich Objednatele dle Prilohy B.

Vymezeni poskytovanych sluzeb:
a) poskytovani podpory provozu,
b) poskytovani provozni udrzby systému.

Tato Smlouva vymezuje prava a povinnosti smluvnich stran a zejména;

a) definuje podminky poskytovani sluzeb podpory provozu systému pro potieby Objednatele;

b) definuje podminky poskytovani sluzeb maintenance systému pro potieby Objednatele;
a jejich stanoveny objem;

c) uréuje zplsob objednavani a vykazovani siuzeb;

d) uréuje osoby, zodpovédné za plnéni obsahu Smlouvy;

e) definuje zavazky a povinnosti Objednatele a Poskytovatele tak, aby Poskytovatel mohl poskytovat
sluzby Objednateli.
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1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vyse specifikované sluzby v nejvy$si mozné kvalite a za
podminek uvedenych v této Smlouvé.

1.4 Objednatel se zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této Smlouve.

1.5 Mistem plnéni je Ceska televize, Kav¢i hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4.

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute¢nostech ddleZitych pro pinéni
zavazk( z této smlouvy.

2.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech pinéni této smlouvy jsou:

Jméno a prijmeni

Funk Kontakt
kontaktni osoby e

Strana

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, opravnén
podepsat akceptacni protokol
Ve vécech technickych,
opravnén podepsat
akceptacéni protokol
Ve vécech obchodnich a
smluvnich, opravnén
podepsat akceptaéni protokol
Ve vécech technickych,
opravnén podepsat
akceptacni protokol
Ve vécech technickych,
opravnéna podepsat
akceptacni protokol

Poskytovate!

Poskytovatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel

[*] V piipadé nutnosti zasahu technika dodavatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou Poskytovatele,
v misté pInéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéreni opravnéni pfisludného technika
k zasahu na misté plnéni u Objednatele.

2.3 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu pInéni pfedmétu této smlouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych dlvodl. Povéfené osoby a kontakty dle predchozich dvou odstavctd Smlouvy je mozné
ménit pisemnym oznamenim doruéenym druhé smluvni strané, s uéinnosti ode dne doru&eni
takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena v Priloze €. 1 této smlouvy. V cené sluzby
podle katalogovych listll ¢. 1 a ¢. 2 je pocet Elovékohodin neomezen, v ramci této sluzby je uréeno
6 hodin/mésic pouze pro podporu; v cené sluzeb podle katalogového listu €. 3 a €. 4 je zahrnuto vZdy
6 clovékohodin sluzeb mési¢né na podporu a rozvoj. Ceny niZze v tabulce musi odpovidat cenam
uvedenym v Pfiloze €. 1 smlouvy.

Cena za 36
Sluzba (A) poskytovana v ramci sluzby ALVAO Support Standard+ mésicu plnéni
v K¢ bez DPH

Katalogovy list €. 1 - Incident management
Katalogovy list €. 2 - Konzultace

Sluzba (B) poskytovana v ramci sluzby ALVAO Support Standard+ 488.880,- K&
Katalogovy list €. 3 - Sluzba zajisténi provozu a podpory — predplacené v ramci ceny za
sluzbu A a B
Katalogovy list ¢. 4 - Rozvojové prace — predplacené v ramci ceny za sluzbu A a B

Sluzba (C) — Sluzba Maintenance

Katalogovy list &. 5 - Poskytnuti Maitenance na 36 mésicl pro 5400 pocitacl 1.069.146,- K&
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Za den doruéeni faktury (dafového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na emailovou
adresu Objednatele, coZ je zaroveri povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace. Stejny
zplsob elektronického doruceni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny uUdaje a také v pfipadé zasilani opravnych dafnovych
dokladd.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat naleZitosti
danového dokladu podle zakona o DPH.

V pfipadech, kdy mize Objednateli vzniknout ru¢eni za nezaplacenou DPH ve smyslu zékona o DPH,
je Objednatel bez dalsiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny pInéni piimo
pfislu§nému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (tj. na ucet spréavce dané). Timto postupem
zanikne Objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takove
thradé bude Objednatel informovat Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnil od jejiho provedeni.

4. Objednavky

Objednatel je opravnén pisemné objednavat poskytovani sluzeb v kategorii ,B" v souladu s jejich
vymezenim dle katalogového listu 4 (Pfiloha A této Smiouvy). Objednavku na poskytnuti sluzby podle
katalogového listu €. 3 a ¢. 4 této Smlouvy bude zplnomocnéna osoba Objednatele zasilat formou
pozadavk( e-mailem na adresu info@alvao.cz na zakladé vystavenych a schvalenych objednavek.
V pfipadé, ze objednavka (hodnota diléi smlouvy) je rovna nebo pfevysuje hodnotu 50.000,- K&
bez DPH, stane se dil¢i smlouva Guéinnou nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona

¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni (dale jen ,zdkon o registru smiuv®).
Objednavky s plnénim do 50 000 K¢ bez DPH jsou G¢inné tak, jak stanovuje bod 4.4. nize.

Objednavka musi obsahovat alespof:

a) presnou specifikaci pozadovaného pinéni,

b) dobu pozadovaného plnéni,

c) predpokladany rozsah pozadovaného pinéni.

Poskytovatel je povinen do dvou pracovnich dnll zaslat vyjadreni k objednavce (pfijeti, zamitnuti),
s moznosti navrhnout Upravy doby plnéni a pfedpokladaného rozsahu v pfipadé jejiho pfijeti.

Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatelem nebo dnem schvaleni
navrhovanych Uprav Objednatelem.

V pfipadé objektivni potfeby rozs$ifeni doby pozadovaného pinéni podléha toto rozSifeni nové
objednavce v souladu s timto ¢lankem.

Provedeni objednaného pinéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz bude vyplyvat
vazba na pfislusnou objednavku, specifikace provedenych innosti a pfesné uréeni ¢asovych usekl
realizace jednotlivych &innosti.

Ve vyjimeénych pfipadech, které mohou ohrozit provoz Objednatele, mize zplnomocnéna osoba
Objednatele prace objednat u Poskytovatele telefonicky na Cisle ﬁnebo ustné
u zplnomocnéné osoby Poskytovatele. Zplnomocnéna osoba Objednatele nasledné musi vystavit
pisemnou formu objednavky ve smyslu €l. 4 odst. 4.1 této Smiouvy.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pristupova prava jim pfidélena k pouzivani systému, které
jsou pfedmétem sluzeb anebo zpfistupriuji pfedmét sluzeb, Zadné neautorizované treti strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veskerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi od
Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat dopliujici pisemné podklady. V pfipadée, ze

Strana 5 (celkem 22)






5.15

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

73

( ) Ceska televize

HEG &: VER220-00152

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalini prace ve
smyslu ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o0 zaméstnanosti, v platnem znéni.

6. Nalezitosti hlageni incidentu nebo jinych pozadavku Objednatele

Pozadavky na Poskytovatele uvadi pouze opravnéné osoby Objednatele die ¢l. 2 Smlouvy.

Pozadavky jsou Poskytovateli hlaseny telefonicky na &islo a nasledné v nejbliz8§im
mozném terminu i potvrzujicim emailem na adresu

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS, atd.)
nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hlaseni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybg,

c) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz Pfiloha A Smlouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a ¢as, ve kterém je realizace poZadovana
(s pfihlédnutim k parametriim sluzby definovanym v Pfiloze A Smiouvy),

e) Struény a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dalsi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:

a) pfijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni poZzadavk( Objednatele jako chyby nebo jako jiny pozadavek,

c) evidenci pozadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem feseni pozadavki,

f) oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.

Objem hodin zahrnutych do ceny sluzeb dle katalogového listu €. 3 bude Objednatelem vyuzit na
konzultace.

Reseni incident a problémi zplsobenych neodbornymi zasahy Objednatele do systému nebo
infastruktury, na niz je systém provozovan, nebo nespravnym uzivanim systému, které je v rozporu
s postupy uvedenymi v dokumentaci vyrobce, dodavatele a/nebo implementatora systému, ktery je
pfedmétem poskytovanych sluzeb, bude objednano v ramci sluzby ,B*.

V ramci feSeni incidentd zplUsobenych nekritickou poruchou kédu vytvofeného Poskytovatelem nebo
zplsobeného zasahy provedenymi na systému Poskytovatelem Objednatel neCerpa hodiny dle odst.
6.6 — pocet hodin pro feseni takto vzniklych incidentdl neni omezen, uhrada za feseni uvedenych
incidentl je obsazena v cené dle ¢l. 3.3 Smlouvy.

7. ReSeni bezpeénostnich a jinych incidenti

Pokud smluvni strana zaznamena bezpeénostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni Smlouvy,
zaregistruje bezpecénostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k éemu doslo, informuje
druhou smluvni stranu a dale se fidi obvyklymi pravidly.

Za bezpednostni incident se pro ucely této Smlouvy povazuje: neautorizovany pfistup k informacim,
véetné pokusu o ziskani vy§si autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich stran, vyzrazeni
informaci, kradez nebo ztrata nosi¢d obsahujicich divérné informace, jakykoli neopravnény pfistup do
informacniho systému souvisejiciho s plnénim Smiouvy z tfeti strany, ztrata ¢i poSkozeni dat, neuplné
nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi poéitatovych virl nebo jiného poskozujiciho softwaru
v informacnim systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy, preruseni siuzeb definovanych Smlouvou na
dobu prevysujici dobu sjednanou v Pfiloze A této Smiouvy.

Registrace, eskalace a feseni bezpe€nostnich incidentd se fidi obvyklymi pravidly.
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13.10 Smluvni strany se dohodly, ze smluvnim jazykem je jazyk Gesky, a ze v Eeském jazyce bude probihat
veskera komunikace ve v§ech vécech tykajici se této Smlouvy.

13.11 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré sporné zdlezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy, budou feeny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly ve
smyslu ust. § 89a Zakona €. 99/1963 Sb., obdansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich piedpisl, ze
v pfipadé feSeni sporl soudni cestou bude mistné pfislu§nym soudem Obvodni soud pro Prahu 4,
popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze pro
feSeni sporl sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soud.

13.12 Tato Smlouva je vypracovana ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi Objednatel
a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Poskytovatel.

13.13 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smiuvni strany. Ug&innosti pak tato Smlouva
nabyva nejdfive dnem jejiho uverejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch
u€innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpisd. Smluvni strany prohlasuji a souhlasi, Ze poskytovani sluzeb podle této
smlouvy je od 1.1.2021.

13.14 Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona &. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dalsi skute¢nosti dle uvedeného
ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

13.15 Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni
¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz souhlasu pripojuji opravnéni zastupci smluvnich
stran své vlastnoruéni podpisy.

13.16 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

e Priloha ¢. 1 — Technicka a cenova specifikace
¢ Priloha A — Pfedmét Smilouvy na katalogovych listech €. 1 az ¢. 5 a definice pojm
¢ Pfiloha B — Seznam zafizeni Objednatele

¢ Pfiloha C — Kopie pojistné smlouvy

20 -11- 2020

V Praze dne ....... Loy TN LAY Ve.&aru n.S.dne....

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ceska televize
Petr Dvorak
generalni reditel
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PRILOHA A — Pfedmét Smiouvy
Katalogovy list €. 5 — Poskytnuti Maitenance
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Popis sluzby

1) Moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktl véetné zménéné nebo nove
dokumentace

2) MoZnost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktl prostfednictvim funkci Produktu

3) Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci knihovny
softwarovych produktl

4) Rozvoj produktll dle metodologie ITIL®
5) Rozvoj produktl die metodologie SAM
6) Rozvoj produktl pro technologie spoleénosti Microsoft

7) Rozvoj produktl dle legislativy Ceské republiky

Forma poskytovani sluzby

1) Email;

2) Web: |
Postupy a podminky poskytovani sluzby

Stazeni a instalaci novych verzi poskytnutych produktd a modulli provédi Zakaznik.

Noveé verze jsou k dispozici na ||| GG
Dokumentace je k dispozici na _

Rozsah a harmonogram rozvoje produktld a moduld stanovuje Vyrobce.

Stazeni a instalaci aktualizaci Knihovny softwarovych produktl provadi Zakaznik nebo produktu ALVAO
automaticky, pokud je funkce aktivovana. V pfipadé aktivované funkce jsou data zasilana anonymné.

Rozsah a harmonogram Gdrzby a distribuce knihovny softwarovych produktl stanovuje vyrobce produktl
ALVAO.
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PRILOHA B - Seznam zafizeni Objednatele

Popis zarizeni

Prehled pouzitych serveru:

Server IP Vyznam

HW konfigurace serveru:

Model
Procesor
RAM

RAID fadi¢
FC radic

HD

SAN

Sitova karta

Model
Procesor
RAM

RAID radic
FC fFadié

HD

SAN

Sit'ova karta

Prehled databazi:

SID GLOBAL NAME SERVER | Znakova sada DB
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fgr? GENERALI
B2k CESKA POJISTOVNA

Generali €esk3 pojistovna a.s., Spalend 75/16, Nové Mésto, T10 00 Praha 1, ICO: 45272956, DIC: CZ699001273, je zapsand v obchodnim
rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B 1464, a je Elenem skupiny Generali, zapsané v italském registru pojisfovacich sku-
pin, vedeném IVASS (dale ,poijistovna®)

POJISTKA

potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy Cislo 4280338688

Pojistnik

Nazev firmy ALVAO, s.ro.

Ulice, &islo popisné Hlohova 1455/10

PSC, obec 59101 Zdar nad Szavou 1
Stat CESKA REPUBLIKA

iIco 25561561

Piehled pojidténi

Pojisténi odpovédnosti
Rozsah pojisténi

Poji$téni profesni odpovédnosti
Opravnénou osobou z tohoto pojisténi je pojistnik.

Pojistnd udalost
Pojistnou udalosti je $koda & djma vznikla na Zivoté, zdravi, majetku nebo jind okolnost dle pojistné smiouvy.

Pojistnd nebezpeti .
Pojistnym nebezpedim jsou skutetnosti a udilosti vymezené v pojistné smlouvé jako moZnd pfi¢ina vzniku pojistné udalosti.

Podminky a rozsah pojisténi stanov! pojistnd smlouva a Vieobecné pojistné podminky pro pojist&ni majetku a odpovédnosti
VPPMO-P-01/2020.

Pojisténi v zékladnim rozsahu se sjednava s limitem pojistného plnéni 20 000 000 K¢
Pojisténl v zakladnim rozsahu se sjednava s tzemnim rozsahem Ceska republika
Pojisténi v zdkladnim rozsahu se sjednava se spolutidasti 5000 K¢
Pojistna doba

Pojisténl se sjednava na dobu od 1. 8. 2020 do 31. 7. 2021.
Pojistitel potvrzuje, Ze idaje obsaZené v pojistce jsou platné ke dni jejiho vydani.
Platnost pojistky od: 1. 8. 2020

Generali Cesk4 pojisfovna as.
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General: Ceska pojidtovna a.s.. Spalena 7516, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. ICO. 45272956, DIC. CZ6S2001273. j& zapsana v obchodim rejstiiku u Mésiského soudu v Praze, spisova znalka
B 1464, a je Elenem skupiny General, zapsang v italském registru pojidlovacich shupin. vedeném VASS Klientsky servis +420 241 114 114 £ O. BOX 305. 659 05 Brno, www ganeralicuska.cz
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