Servisni smlouva
(dale jen ,,Smlouva‘®)

uzaviend na zakladé udajii uvedenych v nabidce spole¢nosti Networksys a.s.
a ustanoveni § 1746, odst. 2 zak. ¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik

I
Smluvni strany
Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze
vetejna vysoka skola ziizena zakonem ¢. 111/1998 Sb.
IC: 60461373, DIC: CZ60461373; se sidlem Technicka 1905/5, 166 28 Praha 6
Zastoupena rektorem
XXXXX

XXXXX, C. UCtu: XXXXX
IBAN: xxxxx, SWIFT: xxxxx

Kontaktni osoba je
XXXXX
Vypocetni centrum VSCHT Praha, Technicka 3, 166 28 Praha 6,
Telefon: xxxxx, fax Xxxxx, e-mail: XXXxx

(dale jen ,,objednatel*) na stran¢ jedné
a

Networksys a.s.
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u MS v Praze, oddil B, vlozka 6563
1C0:26178109, DIC: CZ26178109
se sidlem Plzenska 1567/182, Praha 5, 150 00
zastoupena statutarnim feditelem
XXXXX

Bankovni spojeni: xxxxx
Cislo tctu: xxxxx

Kontaktni osoba: Xxxxxx
(dale jen ,,poskytovatel) na stran¢ druhé

poskytovatel a objednatel dale spolecné jen ,,smluvni strany* a samostatné ,,smluvni strana“

uzaviraji na zéklad¢ vysledku vybérového fizeni pro vefejnou zakazku malého rozsahu (dale jen
»VRY)
»Pozarucni servis Cisco produkti 2021 tuto servisni smlouvu.



2.1.

3.1.

II.
Predmét smlouvy

Touto Smlouvou se poskytovatel zavazuje zajistit za podminek v ni sjednanych objednateli
pozarucni servis specifikovany v bodu 3.1 této Smlouvy, jejiz nedilnou soucasti v ptiloze je
seznam servisovanych zafizeni v€etné cenové specifikace, ktery byl uveden v nabidce k VR.

1.
Sluzby

Sluzbami se rozumi zajiSténi pozarucniho servisu na zarizeni a dalsi produkty dle prilohy
»3eznam servisovanych zarizeni“ a nasledujicich poZadavkii:

a)

b)

d)

Poskytovatel je povinen piijmout ohlaseni zdvady nebo problému spojeného s provozem
servisovanych zafizeni bud’ telefonicky nebo elektronickou postou nepfetrzité (24x7) nebo
ptes elektronicky informacni tiket portal v pracovni dobé tj. v dobé od 8:00 do 16:00 hod a
prijeti ohlaseni zavady bez zbyte¢ného odkladu potvrdit.

Poskytovatel je povinen dodat nahradni dil v rezimu 8x5xNBD, tedy v prvni pracovni den
nasledujici po dni ohlaSeni zavady, za predpokladu, Zze zdvada byla ohlaSena v pracovni dobé
(od 8:00 do 16:00). V ptipadé, ze zavada bude ohlasena mimo pracovni dobu, zacina lhuta
dodani nahradniho dilu bézet od zacatku prvniho pracovniho dne po ohlaseni zavady.
Objednatel pozaduje dodéni originalniho nahradniho dilu stejného typového oznaceni jako
ma dil, ktery bude nahrazovan. Objednatel dale pozaduje, aby dodany ndhradni dil splioval
vSechny predpoklady, aby se na né vztahovaly stejné servisni pozadavky, jako na
vymenovany vadny dil (véetné licen¢nich podminek vyrobce).

Objednatel si mulze vyzadat vzdalenou nebo i fyzickou asistenci (v mist¢ plnéni)
kvalifikovaného technika poskytovatele pii vyméné vadného dilu.

Dodavany servis musi spliiovat podminky stanovené vyrobcem o uréeni servisni podpory pro
CR a koncové zékazniky. Objednatel si vyhrazuje pravo, v ptipadé pochybnosti, pozadovat
po poskytovateli oficidlni potvrzeni této skute¢nosti pro jednotliva sériova €isla servisovaného
zafizeni nebo programového vybaveni.

Jestlize poskytovatel s vyzddanou soucinnosti objednatele diagnostikuje zavadu jako
softwarovou, poskytovatel vyvine maximalni Usili, aby softwarovou zavadu, s vyzadanou
podporou technického tymu objednatele, alespont docasné vytesil v rezimu 8x5xNBD, a to
zménou konfigurace zafizeni, zménou verze firmware, poptf. i zménou topologie sité
objednatele. Zarovein bude eskalovat zavadu SW k vyrobei servisovaného zatfizeni
(prostfednictvim sluzby vyrobce Cisco Technical Assistance Center — Cisco TAC), pokud
zéavada bude s podporou technického tymu objednatele diagnostikovana jako dosud vyrobcem
nepopsana nebo pokud zavadu nebude schopen vyse uvedenymi zptisoby vyiesit.

Ptistup technického tymu objednatele k otevieni tzv. Cisco TAC pozadavku u polozek
oznacenych v seznamu servisovanych zafizeni specidlni znackou SNT.

Objednatel musi mit pravo si sam bez asistence poskytovatele otevirat “case" na TAC
vyrobce, o ¢emz bude do druhého pracovniho dne informovat e-mailem poskytovatele.
Poskytovatel je povinen tyto “case” u vyrobce sledovat, poméhat na stran¢ objednatele v jejich
feSeni a eskalaci smérem k vyrobci. Poskytovatel je povinen na pocatku nasledujiciho mésice
objednateli elektronicky zaslat "ptehledovou zpravu" e-mailem v nasledujici struktufe o
kazdém otevieném “case" u vyrobce:

a) jednoznacny identifikator

b) divod otevieni

¢) zména od posledni “prehledové zpravy”

d) dalsi kroky/ukoly do ptisti “prehledové zpravy” + odpovédné osoby za tyto kroky/ukoly
e) zavaznost



4.1.

4.2.
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h)

Poskytovatel je povinen zajistit vybranym pracovnikiim technického tymu objednatele on-
line pfistup k novym verzim software, ktery je soucasti servisovanych zatizeni, a to v rozsahu
softwarové licence, kterou objednatel pro dané zafizeni vlastni. Poskytovatel se zavaze, ze s
vyrobcem vyjedna takové podminky, aby povyseni verze provozovaného software bylo vzdy
v souladu s licen¢nimi podminkami vyrobce pro vSechna servisovana zatizeni.

Poskytovatel je povinen objednateli poskytovat odborné informace o novych verzich software
provozovaného na servisovych zatizenich a odborné konzultace o podminkach jeho nasazeni
v siti objednatele, popt. ze bude vzdalené nebo lokalné (na misté) asistovat objednateli pii
jeho nasazeni, pokud o to objednatel pozada.

Objednatel pozaduje v ramci Smlouvy uzaviené s poskytovatelem pro vyse uvedené odborné
ukony (konzultace, asistence ptfi zménach konfigurace a topologie sit¢, nasazovani novych
verzi software) Cerpat odborné prace poskytovatele alespoii v rozsahu 80 clovékohodin, a
pozaduje, aby vSechny vySe uvedené servisni sluzby byly poskytovany nebo alespon
dohlizeny kvalifikovanymi techniky poskytovatele. Je pozadovana certifikace alespon Cisco
Certified Network Professional (CCNP), kterou poskytovatel prokdze na pozadani
objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit v ramci této Smlouvy, aby se alespon dva jeho odborni
pracovnici podrobné seznamili se siti objednatele nejpozdéji do dvou tydnti po uzavieni
Smlouvy. Objednatel se zarucuje, ze jeho technicky tym k tomu poskytne potfebnou
soucinnost. Prace spojené s touto ¢innosti nejsou soucasti pozadovaného pracovniho fondu
80 clovekohodin v rdmci Smlouvy, soucasné se potvrzuje, ze toto vstupni seznameni se se siti
objednatele je jiz obsazeno ve sluzbach definovanych touto Smlouvou a nevznikd narok na
zadnou dodatecnou odménu.

V ptipadé potieby je poskytovatel pii feSeni incidentl v siti objednatele povinen zajistit
soucinnost s firmami zajist'ujici zarucni servis aktivnich prvku sit€ objednatele.

Iv.
Doba a misto plnéni

Poskytovani sluzeb pozaruc¢niho servisu dle bodu 3.1 této Smlouvy bude zah4jeno dnem nabyti
ucinnosti této Smlouvy a bude poskytovano do 31. 12. 2021.

Objednatel pozaduje, aby servisni sluzby (dodavka nahradniho dilu vzdy, odborna asistence
a konzultace na vyzadani) byly poskytovany v misté instalace servisovanych zafizeni. Mista
instalace jsou v pfiloze ,,Seznam servisovanych zafizeni* ozna¢ena nasledujicimi kody:

P6 Technickd 3, 5, Praha 6 — Dejvice; Studentska 6, Praha 6 — Dejvice
M Kolej Volha Chemicka (Ekonomickd) 952, 148 28 Praha 4 - Kunratice
M Kolej Sazava K Vernerdku 950, 148 28 Praha 4 - Kunratice
KR Technopark Kralupy, Zizkova 7, 278 01 Kralupy nad Vltavou
LI areal CESKA RAFINERSKA, a.s., Zaluzi 2, 436 01 Litvinov
V.
Cena

Cena za poskytovani sluzeb je stanovena cenovou nabidkou poskytovatele, ktera byla soucasti
nabidky uchazece k VR ,,Pozarucni servis 2021 Cisco produkti®.
5.2. Cena sluzeb je bez DPH 1 443 818,27 K¢, samostatné (21%)DPH 303 201,84 K¢



5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

a véetn¢ DPH 1 747 020,11 K¢, tj. celkem slovy Jedenmilionsedmsetctyricetsedmtisicdvacet
korun ¢eskych ajedenact halétii (dale jen ,,cena”). DPH bude vyuctovana v souladu s platnym
znénim zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Danovy doklad musi spliiovat ndlezitosti danového a ucetniho dokladu podle zédkona ¢. 563/1991
Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
ve znéni pozdé¢jsich predpisii a musi mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 obcanského
zakoniku. V pfipadée, ze danovy doklad vyse uvedené nélezitosti nebude spliiovat nebo bude
obsahovat nespravné udaje, vcetné¢ chybného vytctovani ceny ¢i pfislusné sazby DPH, vrati
objednatel danovy doklad do dne splatnosti daitového dokladu k opraveni bez jeho proplaceni.
Lhita splatnosti se v takovém piipad¢ dnem zpétného odeslani stavi a poté pocina bézet znovu
ode dne doruceni opraveného ¢i nové vyhotoveného danového dokladu na adresu objednatele
uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze zavazek uhradit cenu je splnén dnem odepsani ceny z Gctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele uvedeného v zéhlavi této Smlouvy.

VI.
Platebni podminky

Uhrada ceny dle &l. V. bude uskute¢néna na zkladé faktury vystavené v prvnim &tvrtleti roku
2021. Faktura bude splatna do 30 dnti od jejiho doruceni objednateli s ptihlédnutim k ¢l. V., odst.
5.3. Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat v ¢eské méné.

V piipadé prodleni platby ze strany objednatele se sjednava trok z prodleni ve vysi 0,05 %
z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

VII.
Sank¢ni a dalSi ustanoveni

Pokud bude poskytovatel v prodleni s dodavkou kterékoli sluzby ¢i jeji Casti, tak jak jsou uvedeny
v bodé¢ 3.1 vySe, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou stanoveny na zakladé dohody smluvnich stran, nemaji vliv na opravnéni
pozadovat po druhé smluvni stran¢ nahradu skody v plném rozsahu v ptipad¢ vzniku skody.
Splatnost smluvnich pokut je do 14ti dnt od doruceni danového dokladu vystaveného
objednatelem. Pokud je poskytovatel v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinen zaplatit
objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené smluvni pokuty za kazdy den prodleni.
Pisemné oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi vzdy obsahovat popis a ¢asové urceni
udalosti, ktera v souladu s uzavienou Smlouvou zaklada opravnéni objednatele G¢tovat smluvni
pokutu. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zptisobu uhrady smluvni pokuty.
Poskytovatel prohlaSuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavi‘enou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou poskytovatelem tieti
osobé v souvislosti s vykonem jeho cinnosti, ve vySi nejméné predpokladané hodnoty
veirejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy a po dobu
zarucni doby bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a ze nedojde ke sniZeni pojistného plnéni
pod ¢astku uvedenou v predchozi vété. Poskytovatel je povinen predlozit bez zbytecného odkladu
doklad potvrzujici existenci takového pojisténi na vyzvu objednatele. Neptedlozi-li poskytovatel
takové potvrzeni do 5 pracovnich dni, jedna se o hrubé poruseni této Smlouvy.

VIII.
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Zmény smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Tuto Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze ¢islovanym pisemnym oboustranné potvrzenym
ujednanim vyslovné nazvanym "Dodatek ke smlouve".

Nastanou-li u ne¢které ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této Smlouvy, je
povinna to ihned bez zbytecného odkladu ozndmit druhé smluvni strané a vyvolat jednani
zastupcti objednatele a poskytovatele.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit, porusi-li druhd smluvni
strana podstatnym zpisobem své smluvni povinnosti dle této Smlouvy, pfestoze byla na tuto
skute¢nost prokazatelnym zpiisobem upozornéna.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele se zajisténim sluzeb v souladu s touto Smlouvou po dobu delsi
nez 5 kalendatnich dni,

b) zjisténi, Ze nejsou fadné zajistény aktualizace softwarového vybaveni dle ¢l., 111, odst.
3.1, pism. e),

c) prodleni objednatele se zaplacenim ceny po dobu delsi tficet (30) kalendainich dnd,
nepiedlozeni pojistného certifikatu ¢i pojistné smlouvy v souladu s touto Smlouvou.

Smlouva zanikd dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strang.
Smluvni strany v takovém piipad€ provedou vyporadani vzajemnych poskytnutych plnéni.

V odstoupeni musi byt uveden divod, pro ktery smluvni strana odstupuje. Odstoupenim od
Smlouvy se tato Smlouva od pocatku rusi. Pisemné odstoupeni od Smlouvy musi byt doruc¢eno
na adresu sidla smluvni strany, uvedenou v zahlavi této Smlouvy, jiz je odstoupeni od Smlouvy
urc¢eno. Objednatel je dale opravnén dorucit poskytovateli jakoukoli pisemnost, dle této Smlouvy,
také na adresu poskytovatele, na niz se poskytovatel docasné zdrzuje, popt. kde ma poskytovatel
obchodni zavod.

IX.
Zavérefna ustanoveni

Vztahy, které nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak.
¢. 89/2012Sb., obcansky zékonik, v platném znéni.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran
a uéinnosti dnem jejiho uvetejnéni v Registru smluv dle zakona o registru smluv.

Smluvni strany svymi nize pfipojenymi podpisy potvrzuji, ze jsou seznameny a srozumeény
s celym obsahem této Smlouvy a ze pokud jim ztéto Smlouvy plynou jakékoliv povinnosti
¢i naopak prava, bez vyhrad je ptijimaji.

Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom povinnosti, Ze ve smyslu § 2 pism. ¢) zakona ¢. 320/2001
sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zakont (zakon o finan¢ni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpist, spoluptsobit pti vykonu finanéni kontroly.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha pravni Gpravé zak. ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, a proto bude uvetejnéna v registru dle §4 tohoto zdkona, v zdkonném rozsahu.

Priloha: Cenova nabidka a specifikace — Seznam servisovanych zafizeni



V Praze dne 30.11.2020 V Praze dne 9.11.2020

Za Objednatele Za Zhotovitele
Jméno: xxxxx Jméno: xxxxx
Funkce: rektor Funkce: statutarni feditel
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