Smlouva
na zajisténi telekomunikacnich sluzeb
gislo: 9900057

CESKE RADIOKOMUNIKACE a.s.

se sidlem: U nakladového nadrazi 4
130 00 Praha 3 - - IR

""" 000005-000/2000-00

DIC: 003-60193671
Zastoupena: Ing. Miroslavem Cufinem. generdlnim feditelem

jako dodavatel
a

Zdravotni pojiSovna Ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem: Na Micankach 2
101 00 Praha 10

Bankovni spojeni:
[CO: 47114304
Zastoupena: Ing. Karlem Saterou, MBA, ustiednim feditelem

jako uzivatel
wo dohodh na uzavieni této smlouvy:

1. Predmét smlouvy

Il Predmétem smlouvy je =zajisténi telekomunikacnich sluzeb spocivajicich v prenosu
obrazovych, zvukovych, telefonnich a datovych signalll uZivatele prostrednictvim
cclorepublikové telekomunikacni sit¢ RadioNET dodavatele v kvalit¢ a za podminek
uvedenych v Clanku 5 této smlouvy a v Piiloze ¢. 1 této smlouvy a v rozsahu. stanoveném
v Priloze &. 2 této smlouvy. Sluzby jsou poskytovany formou uzaviené uzivatelské skupiny.
kde komunikace (propojeni definovanymi telekomunikaénimi okruhy) je omezena na
propojeni objektl uzivatele vzajemneé, nebo propojeni objekttt smluvnich partnerti uzivatele
s objekty uzivatele.

12 Dodavatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzby specifikované v odst. 1.1 za podminek
stanovenych touto smlouvou.

I3 Uzivatel se zavazuje zaplatit dodavateli sjednanou cenu za sluzby uvedend v odst. 1.1 za
podminek stanovenych touto smlouvou.
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1.4 Predmét této smlouvy zahrnuje nasledujici dil¢i sluzby:

a) dil¢i sluzba typu , Frame Relay* spo€ivajici v zajisténi propojeni mezi objekty uzivatele.
nebo mezi objekty uzivatele a objekty jeho smluvnich partnerd pomoci komunikacniho
protokolu Irame Relay dle standardniho zplsobu zpoplatiovani téchto sluzeb.
stanoveného Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb sit¢ RadioNET a cenikem
sluzeb Frame Relay sit¢ RadioNET;

b) diléi sluzba typu ,,Async Direct-Access*. spocivajici v zajisténi trvalého asynchronniho
piipojeni uzivatele a jeho smluvnich partnerii do sité¢ RadioNET a transfer prenasenych
dat siti RadioNET virtudlnimi kandly Frame Relay do dohodnutého objektu (pripojky
['rame Relay) uzivatele.

¢) dilei sluzba typu ISDN, spocivajici v zajisténi do€asného propojeni objektu uzivatele
synchronnim digitadlnim kanalem 64 kb/s. Tato sluzba je vyuzivana jako zalozni
propojeni vybranych objektl uzivatele.

Cena

Ceny za plnéni dle této smlouvy jsou sjednany takto:

a) Jednorazova cena za ziizeni sluzby je definovdna jako soucet dil¢ich jednordzovyveh cen -
tzv. .instalacnich poplatki - placenych uZivatelem za zfizeni kazdého jednotlivého
telekomunika¢niho okruhu uzivatele (nebo kazdého jednotlivého pfipojeni k siti
RadioNET), ziizeného a predaného uzivateli do uzivani v uplynulém kalendainim
mésici. VySe instalaéniho poplatku telekomunika¢niho okruhu je stanovena cenikem
dil¢i sluzby. jejiz je zFizeny telekomunikaéni okruh (nebo pfipojeni) soucasti.

V odtuvodnénych ptfipadech mizZe byt vySe instalaéniho poplatku za konkrétni
telekomunikaéni okruh (pfipojeni) po ptedchozi dohodé dodavatele suZivatelem
stanovena odlidn¢ od standardni ceny, uvedené v ceniku.

b) Jednordazova cena za zménu parametru sluzby je definovana jako soucet dil¢ich
jednorazovych cen - tzv. ,reinstalatnich poplatkd* - placenych uzivatelem za
rekonfiguraci (tj. zménu parametri) kazdého jednotlivého telekomunikacniho okruhu
uzivatele (nebo kazdého jednotlivého pfipojeni ksiti RadioNET), provedenou
v uplynulém kalendainim mésici. VySc reinstalaéniho poplatku telekomunikaéniho
okruhu je stanovena cenikem dil¢i sluzby. jejiz je rekonfigurovany telekomunikaéni
okruh (nebo ptipojeni) soucasti.

V odavodnénych piipadech miZe byt vySe reinstalatniho poplatku za konkréini
telekomunika¢ni okruh (pfipojeni) po predchozi dohod¢ dodavatele s uzivatelem
stanovena odli$né od standardni ceny, uvedené v ceniku.

Jednordzova cena za zrudeni sluzby je definovana jako soucet dil¢ich jednordzovych cen
- tzv. .deinstalanich poplatkd* - placenych uzivatelem dle zadsad. uvedenych
v ustanoveni odstavce 4.10 této smlouvy, za ukonceni provozu (zruseni) jednotlivého
telekomunika¢niho okruhu uzivatele, uskuteénéné v uplynulém kalendatnim mdesici.

@]
—

d) Mési¢ni cena za pienos digitalnich signali je definovana jako soucet dil¢ich mési¢nich
cen — tzv. .mé&si¢nich poplatkd™ - placenych uZivatelem za uzivani kazdého jednotlivého
telekomunikaéniho okruhu uzivatele (nebo kazdého jednotlivého pfipojeni Kk siti
RadioNET) v uplynulém kalenddinim mésici. VySe mési¢niho poplatku za Kazdy
telekomunika&ni okruh (pfipojeni) je stanovena cenikem dil¢i sluzby. jejiz je dany
telekomunikaéni okruh (nebo pfipojeni) soucasti.
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V odlvodnénych ptripadech mize byt vySe mésicniho poplatku za Kkonkrétni
telekomunikacni okruh (pfipojeni) po predchozi dohodé dodavatele s uzivatelem
stanovena odlisné od standardni ceny, uvedené v ceniku.

¢) Dodate¢nd cena za zdlohovani spojeni je definovana jako soucet dil¢ich mésicnich cen —
tzv. ,,dodatecnych poplatki za zalohovani™ — placenych uzivatelem za uZivani kazdého
jednotlivého zalozniho okruhu (nebo kazdého jednotlivého pripojeni do site ISDN)
v uplynulém kalendarnim mésici.

Dodate¢ny poplatek za zalohovani prostiednictvim sit¢ [SDN ¢ini 700.- K& mésicne za
jedno pripojeni do sit€¢ ISDN (pfipojka typu eurolSDN2), vyuzivané pro zalohovani.

Jednorazova cena za zfizeni pripojky typu eurolSDN2 ¢ini 7.500,- K¢.

Seznam vSech jednotlivych telekomunikacnich okruhid a vSech jednotlivych pfipojeni do
sité. RadioNET, poskytovanych uzivateli dle podminek této smlouvy, je uveden v Priloze ¢. 2
(¢to smlouvy spolu s uvedenim zakladnich parametrii a mési¢ni ceny kazdého okruhu
(pripojeni). Ceny telekomunikaénich okruht (pripojeni), uvedené v tabulkach piehledt
jednotlivych telekomunikacnich okruht Prilohy ¢. 2 této smlouvy (cenové Udaje jsou uvedeny
ve sloupei .,Cena®™), jsou povazovany za ceny smluvené mezi dodavatelem a uzivatelem a jsou
pro zpoplatinovani sluzeb dle podminek této smlouvy rozhoduyjici. Pri zméné rozsahu smlouvy
(1. v pripad¢ zfizeni, zruSeni, nebo zmeény zakladniho parametru telekomunikac¢niho
okruhu uzivatele) je provedena pfislusnd zména v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy dle zasad.
uvedenych v odstavel 4.11 a 4.12 této smlouvy.

2.2 lednorazové ceny dle bodii a), b), ¢) a ¢) odstavce 2.1 této smlouvy (t). instalacni.
rcinstalacni a deinstalaéni poplatky) se pro ucely vyuctovani sluzeb souhrnné oznacuji jako
jednorazové poplatky za telekomunikaéni sluzby sit¢ RadioNET™.

2.3 Mesicni cena dle bodu d) a e) odstavce 2.1 této smlouvy (soucet dil¢ich mésicnich cen za
uzivani vsech telekomunikaénich okruhd a soucet dil¢ich mési¢nich cen za uzivani vsech
piipojeni do sit¢ RadioNET) je pro ucely vyuctovani ozna¢ovana jako ,,méesicni poplatek za
telekomunikaéni sluzby sité¢ RadioNET*.

2.4 Ceny za sluzby se fidi podle zak. ¢.526/1990 Sb., zakona o cenach. ve znéni pozdé¢jsich
piedpist. Dil¢i cena kazdého telekomunikacniho okruhu je stanovena dle ceniku prislusné
sluzby RadioNET. platného v dobé objedndni sluzby uzivatelem. Tato cena je v pritbehu
poskytovani sluzby stald a maze se zménit pouze v téchto pripadech:

- dojde-li ke snizeni cenikovych cen telekomunikacnich sluzeb RadioNET;

- prekroc¢i-li celkova oficidlni meziro¢ni mira inflace hodnotu 10%. Rozhodnym datem
pro posuzovani meziro¢ni inflace je mésic, ve kterém tato smlouva vstoupila v platnost:

- nastanou-li nepfedvidané okolnosti, které prokazatelné zplsobi podstatny narist
nakladt dodavatele na zajisténi poskytovani sluzby.

Kazda zmeéna ceny za telekomunikaéni sluzby dle této smlouvy je predmétem jednani mezi

dodavatelem a uzivatelem a musi byt dokumentovana pfisluSnou Upravou Piilohy ¢. 2 této

smlouvy podepsanou obéma smluvnimi stranami.

2.5 Vsechny cenové udaje v Priloze €. 2 této smlouvy jsou uvedeny bez DPIH. kterd bude
uctovana podle platnych danovych zékont.
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4.1

Platebni podminky

Instala¢ni poplatck za telekomunikaéni okruh dle odstavee 2.1 bodu a) a e) této smlouvy je
splatny po pfevzeti pfislusného telekomunika¢niho okruhu (pfipojeni) uzivatelem do
provozu. Vyuctovani instalaéniho poplatku bude provedeno v nejblizsim nasledujicim
terminu pro vyuctovani meési€niho poplatku za telekomunikaéni sluzby sit¢ RadioNET po
pievzeti okruhu (pfipojeni).

Reinstalacni poplatek za telekomunikaéni okruh dle odstavee 2.1 bodu b) této smlouvy je
splatny po provedeni rekonfigurace pfislusn¢ho telekomunikacénich okruhu (pripojent).
Vyuctovani reinstalaéntho poplatku bude provedeno v nejblizsim nasledujicim terminu
vyaclovani mesi¢niho poplatku za telekomunika¢ni sluzby sit¢ RadioNET po provedeni
rekonfigurace okruhu (pfipojeni).

Deinstalacni poplatek za telekomunika¢ni okruh dle odstavee 2.1 bodu ¢) této smlouvy je
splatny po deinstalaci (zruSeni) pfislusného telekomunikacénich okruhu (piipojeni).
Vyuctovani deinstalaéniho poplatku bude provedeno v nejbliz§im nasledujicim terminu
vyuctovani mesi¢niho poplatku za telekomunika¢ni sluzby sit¢ RadioNET po provedeni
deinstalace okruhu (pfipojenti).

Mési¢ni poplatek za telekomunikaéni sluzby sit¢ RadioNET dle odstavce 2.3 je uzivatelem
placen mésicné, a to zpétné za uplynuly kalendaini mésic. Pokud dojde ke zfizen! (nebo
zruseni) dil¢itho telekomunikaniho okruhu (pfipojeni) v pribéhu mésice. je uzivateli
uc¢tovana pomérna ¢ast dil¢i ceny daného okruhu (pfipojeni) za tu ¢ast méesice. po Kterou
uzivatel dany telekomunikaéni okruh (pfipojeni) uzival. Dnem predani telekomunikacniho
okruhu uzivatelt se rozumi den, ktery je uveden v oboustranné schvaleném predavacim
protokolu jako datum predani do provozu. nebo den. kdy nepochybne uzivatel zapocal
telekomunikaéni okruh (pfipojeni) uzivat.

Mesi¢ni poplatek za telekomunikaéni sluzby sit¢ RadioNET je uzivatelem placen vzdy za
kalendaini mésic na zéklad¢ danového dokladu (faktury) vystaveného dodavatelem nejdiive
k patému dni nasledujiciho kalendéafniho mésice.

Nebude-li faktura spliiovat veskeré nalezitosti danového dokladu, ma uzivatel pravo ji ve
lhaté jeji splatnosti vratit dodavateli, ktery vystavi fakturu novou. V dané souvislosti je
uzivatel povinen uvést diivody, pro které vraci fakturu k opravé nebo dopinéni. V ptipadé
opravnéného navraceni faktury, se dnem jejiho vraceni stavi b&h Ihity jeji splatnosti. Nova
Ihita splatnosti po¢inad béZet od pocatku, ode dne, kdy je opravend, nebo doplnéna faktura
doru¢ena uzivateli.

Vsechny danové doklady (faktury) jsou splainé do 14 dnt ode dne jejich doruéeni uzivateli.
Vsechny platby jsou placeny na ucet dodavatele uvedeny v zdhlavi této smlouvy.
Okamzikem zaplaceni se rozumi odepsani pfistuné ¢astky z uctu povinného.

ZFizeni a zmény pFredmétu smlouvy

Dodavatel ziizuje telekomunikaéni okruhy na zaklad¢ Prilohy ¢. 2 této smlouvy. nebo.
zcjména pri roz$ifovani piedmétu smlouvy, na =zakladé =zavazné objedndvky
telekomunikacnich sluzeb uzivatele. Zékladni parametry a ceny telekomunikacénich okruht,
zFizenych na zékladé objednavky telekomunikacnich sluzeb, jsou nasledné dokumentovany
formou odpovidajici zmény (doplnéni) Pfilohy €. 2 této smlouvy.
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4.7

4.8

Objednavka uZivatele musi obsahovat zdkladn{ parametry telekomunika¢nich okruhi (v
rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy). Objednavka mize obsahovat piipadné
dalsi ddlezite udaje, zejména pozadované (dohodnuté) ceny a pozadované (dohodnuté)
terminy realizace telekomunika¢nich okruhtd. Obvyklou formou dohody o cenach a
terminech realizace dil¢ich sluzeb je predlozeni pisemné nabidky ze strany dodavatele a
nasledna pisemna akceptace nabizenych podminek ze strany uzivatele.

Neobsahuje-li objedndvka telekomunikacnich sluzeb uadaje o terminech realizace
pozadovanych sluzeb (jejich pfimym uvedenim. nebo odkazem na nabidku dodavatele). je
za pozadovany termin realizace povazovan tzv. .obvykly termin realizace sluzby™.
uvedeny v definici urovné daného typu sluzby v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

Neobsahuje-1i objednavka telekomunikacnich sluzeb udaje o cenach pozadovanych sluzeb
(jejich pfimym uvedenim, nebo odkazem na nabidku dodavatele), obé strany predpokiadaji.
7¢ cena kazdého z objednanych telekomunika¢nich okruhtt bude stanovena dle ceniku
dancho typu sluzby. platného v den obdrzeni objednavky dodavatelem.

Obsahuje-li objednavka telekomunikacnich sluzeb takové pozadované terminy realizace
objednanych telekomunikaénich sluzeb, které neodpovidaji mozZnostem dodavatele,
dodavatel je povinen uZivatele o této skute¢nosti neprodleng (nejpozdéji do tii pracovnich
dnu) pisemné informovat a navrhnout redlny termin realizace objednavky. Nedojde-li
k oboustranné akceptovatelné dohod¢ o terminu realizace objednavky. je objednavka
povazovana za neuskuteénénou.

Obsahuje-li objednavka telekomunikacnich sluzeb takové pozadované ceny objednanych
telekomunikacnich sluzeb, které neodpovidaji cendam dle ceniki objednanych sluzeb,
pfipadné cenam, uvedenym v platnych nabidkach sluzeb, ¢1 jinych obdobnych dokumentech
a lyto ceny jsou pro dodavatele nepiijatelné, dodavatel je povinen uzivatele o této
skuteénosti neprodlené (nejpozdéji do tif pracovnich dnli) pisemné informovat a navrhnout
ceny pro n€j akceptovatelné. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé o cendch
telekomunikacénich okruhtl. které jsou pfedimétem objednavky. je objednavka povazovana
za neuskuteé¢nénou.

O predani kazdého telekomunikaCniho okruhu do uzivani uzivatele bude vyvhotoven
oboustranné podepsany protokol, zpracovany na zaklade funkénich zkousek propojeni.

Zmeény parametrit telekomunikacnich okruhti provadi dodavatel na zakladé pisemné
objednavky uzivatele suvedenim pozadovanych parametrd jednotlivych okruhi. Pro
terminy realizace zmén a pfipadné odpovidajici zmény v cendch telekomunikaénich okruh
plati analogicky ustanoveni dle odstavce 4.2, 4.3, 4.4, 45 a 4.6. Provedeni zmény
parametru telekomunikaéntho okruhu oznamuje dodavatel uzivateli pisemnou formou
s uvedenim datumu provedeni zmény. Zmény zakladnich parametri telekomunikaénich

okruhu jsou nasledné protokolovany formou odpovidajici zmény Prilohy €. 2 této smlouvy.

V pripadé. 7e se v prib&hu realizace telekomunika¢niho okruhu (nebo jeho zmény)
vyskytnou nepfedvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni dodavateh realizac
objednavky nebo jeji ¢asti pozadovanym (dohodnutym) zptisobem. nebo v pozadovaném
(dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladat. Ze by dodavatel takovou
okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuzitim vsech moznosti odvratit nebo prekonat. je
dodavatel povinen uzivatele o této situaci neprodlené (nejpozdcji do (Fi pracovnich dni)
pisemné informovat a navrhnout pfipadnou tpravu feSeni. Je-li to nutné, dodavatel navrhne
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I pfipadnou zménu ceny a terminu realizace telekomunikac¢niho okruhu tak. aby odpovidala
zménénému feSeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatclné dohodé o zmeéné fedeni
(vcetné dohody o zmén¢ ceny a terminu realizace), je dodavatel opravnén formou
pisemného oznameni od realizace objednavky odstoupit. dem ze smluvnich stran v tomto
pfipadé narok na uplatnéni jakékoli smluvni pokuty. nebo nahrady skody nevznika.

Za objektivni okolnosti se neuznavaji okolnosti, které vznikly teprve v dobé. kdy byl
dodavatel jiz v prodleni s plnénim svych zavazkd nebo vznikly zjeho hospodaiskych
pomeérda.

Za objektivni okolnosti znemoznujici realizaci objednavky dohodnutym (obvvklym)
zpusobem se povazuji zejména tyto okolnosti:

- nemoznost realizace digitdlniho okruhu formou subdodavky spolecnosti CESKY
TELECOM z divodu nedostateéné kvality metalického vedeni, vy€erpani kapacity
kabelu, ¢i jinych technickych problémii ze strany subdodavatele (v pripadé, kdy obe
strany piedpokladaly realizaci sluzby s vyuzitim subdodavky spoletnosti CESKY
TELECOM);

- nesplnéni povinnosti uzZivatele stanovené odstavcem 8.3 této smlouvy:

-zména rozhodnuti majitele budovy, wve které je  pozadovano  ukonceni
telekomunikac¢niho okruhu, ovliviiyjici zplsob ztizeni okruhu. nebo umisténi zafizeni
dodavatele (pripadn¢ zména majitele budovy);

- nepfipravenost budovy, ve které je pozadovano ukonceni telekomunika¢niho okruhu.
z hlediska podminek instalace zafizeni RadioNET (zejména nezajisténi napdjeni. nebo
nezajisténi vybaveni mista instalace dle norem pro instalaci elektrického zarizeni. &i
jinych obecné platnych norem CSN);

- zmeéna zdkon, licen¢nich podminek ¢i jiné legislativni davody.

4.10 Uzivatel muze ukoncit provoz (zrusit) jednoho nebo vice telekomunika¢nich okruhd
(pfipojeni), provozovanych na zaklad€ této smlouvy, a to na zéklad¢ pisemné zadosti o
zruseni dil¢i telekomunikacni sluzby. Ukonceni provozu (tzv. ,.deaktivace™) jednotlivého
telekomunika¢niho okruhu (pfipojeni) bude provedeno podle téchto pravidel a podminek:

a) pro zruseni jednotlivych telekomunikacnich okruht (pripojeni) plati tyto mezni terminy:

- bude-li pozadavek na zruSeni dorucen do 25. dnc aktualniho mésice. bude
telekomunikac¢ni okruh zruSen do Kkonce nasledujiciho mésice. pokud ncuvede
uzivatel v pisemném pozadavku datum pozdé¢jsi;

- bude-li pozadavek na zruSeni dorucen pozdgji nez 25. dne aktudlniho mésice. bude
telekomunika¢ni okruh zrusen do dvou mésicti ode dne doruceni pozadavku, pokud
neuvede uzivatel v pisemném poZadavku datum pozdé;si;

b) povinnost dodavatele poskytovat sluzbu v plné kvalit¢ a povinnost uzivatele platit za
telekomunikacni okruh poplatky dle smlouvy trva az do skute¢ného terminu zrudeni
okruhu:

¢) deaktivace virtualniho okruhu sluzby Frame Relay a deaktivace sluzby Asyne Direct-Access
je provedena vzdy bezplatng, bez povinnosti uZivatele platit ., deinstalac¢ni poplatek:

d) pro deaktivaci ptipojné linky sluzby Frame Relay plati tyto podminky:
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- pokud byla pfipojna linka zfizena pomoci bezdratové technologie a linka byla dle
podminek této smlouvy provozovana del§i dobu nez 24 mésicl, jeji provoz bude
ukoncen bezplatng, bez povinnosti uzivatele platit tzv. ,,deinstala¢ni poplatek™;

- pokud byla ptipojnd linka zfizena pomoci bezdratové technologie a linka bvla dle
podminek této smlouvy provozovana kratsi dobu nez 24 mésich. ale delsi dobu. nez
12 mesich, pfi ukonceni jejiho provozu je uZivatel povinen zaplatit deinstala¢ni
poplatek ve vysi odpovidajici polovin¢ instala¢niho poplatku pro dany typ stuzby:

- pokud byla pripojna linka zfizena pomoci bezdratové technologie a linka bvla dle
podminek této smlouvy provozovana krat$i dobu nez 12 mésicl, pii ukonceni jejiho
provozu je uzivatel povinen zaplatit deinstalacni poplatek ve stejné vysi instala¢niho
poplatku pro dany typ okruhu (dle ceniku odpovidajici sluzby sit¢ RadioNET);

- pokud byla pfipojna linka zfizena vyhradné pomoci pronajatého digitdlniho okruhu
spolecnosti CESKY TELECOM, jeji provoz bude ukonden bezplatné.

Rozhodnymi terminy pro posouzeni doby provozu piipojné linky Frame Relay dle
ustanoveni bodu d) tohoto odstavce jsou den predani okruhu (piipojky) do provozu (viz.
Priloha 2) a pozadovany den ukonc¢eni provozu.

Zmeény v rozsahu pfedmétu smlouvy (4. zfizovani novych telekomunika¢nich okruhti, pripadné
ukonceni provozu telekomunikaénich okruhll) a zmény zdkladnich parametra telekomuni-
kacnich okruht jsou priibézné protokolovany tormou zmeény Prilohy ¢. 2 této smlouvy takto:

- navrh nov¢ho znéni Prilohy ¢. 2 zpracuje dodavatel na zékladé provedenych zmén. nebo
na zakladé zavaznych objedndvek uZivatele predanych v pisemné forme. Kazdy navrh
noveho znéni Piilohy €. 2 musi mit v zdhlavi uveden datum vydani a poradové ¢islo:

- navrh nového znéni Prilohy ¢. 2, podepsany povétenou osobou ze strany dodavatele,
zaSle dodavatel na adresu uzZivatele, a to ve ¢tyfech vytiscich;

- souhlas s novym znénim Pfilohy €. 2 potvrzuje uzivatel podpisem (parafou) povéiené
osoby na vSech ¢tyfech vytiscich, pficemz dva vytisky nového znéni Prilohy ¢. 2 zasle
na adresu dodavatele;

- obé¢ strany prilozi oboustranné¢ schvélené nové znéni Prilohy ¢. 2 k této smlouvé.

Proces modifikace Prilohy €. 2 smlouvy mizZe zméndm, které jsou v ném protokolovany,

Casoveé ptredchazet (modifikovana pfiloha je oboustranné schvalena jesté pred provedenim

zmén), nebo se za jiZ provedenymi zménami ¢asoveé opozd’ovat. Datum schvaleni nového

zneni Prilohy ¢. 2 nemd vliv na termin realizace v ném protokolovanych zmén, ani na
termin odpovidajicich zmén ve zpoplatiiovani sluzby. Tyto terminy jsou zdsadné stanoveny
na zakladé skute¢nych termind objednéni a realizace sluzby.

Podminky provozu a udrzby

Dodavatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a udrzbu svého technického zarizeni
uréeného k zajisténi predmétu této smlouvy pro uzivatele. Dodavatel neodpovida za vznik
poruch. zdvad nebo nefunkénosti v pfipadech, ze k t&mto stavim doSlo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachdzeni uZivatelem nebo jinymi osobami pohybujicimi
se v objektu uzivatele s jeho souhlasem, se zafizenim piipojné linky (nebo s dodate¢nym
zafizenim). umisténym v objektech uzivatele. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii
mezi zaméstnance (pracovniky) uZivatele ani dodavatele. ani neni ve smluvnim vztahu
s dodavatelem z hlediska servisu ¢i oprav zafizeni sit¢ RadioNET.
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Povéfeny zastupce uZivatele je povinen hlasit vsechny piipadné poruchy, problémy a
nedostatky, které se projevi sniZenim kvality poskytovanych sluzeb dle predmétu této
smlouvy, telefonem nebo faxem na pracovist¢ Dohledu sit¢ RadioNET na telefonni ¢isla:

telefon:

Pripadnou zménu téchto telefonnich ¢isel je dodavatel povinen oznamit uzivateli pisemné.
nejpozdeji 7 dni pred jejim uskuteénénim.

Povinnosti pracovi§té Dohledu sit€ RadioNET vyplyvajici z této smlouvy:

a) zajiStovat soustavny dohled nad telekomunika¢nimi okruhy uzivatele dle predmétu této
nepietrzite, po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, po cely rok:

b) provadét nastaveni parametrti telekomunikacnich okruht dle podminek této smlouvy a
vytvafet optimalni podminky pro zajisténi telekomunikacnich sluzeb. definovanvch
touto smiouvou a jejimi piilohami a dodatky;

¢) pit poruSe na zarizeni sit¢ RadioNET okamzité zajistit jeji odstranéni tak. aby bvla doba
trvani poruchy co nejkratdi. Pfi odstrainovani poruch organizovat nezbytnou soucinnost
mezi pracovniky uZivatele a servisni skupinou dodavatele;

d) poskytovat uzivateli nepfetrzitou sluzbu ,.hot-line™, zaméfenou na podporu uZivatele pii
vyuzivani sluzeb RadioNET s cilem feSeni pfipadnych provoznich problému (véetné
problému na stran¢ uzivatele) a jejich prevence;

¢) poskytovat uZivateli informace o stavu telekomunikaénich okruht dle predmétu

smlouvy, a to zejména informace o uddlostech, které maji viiv na funkcnost
telekomunika¢nich okruhti uZivatele.

[} zajistit technické podminky pro aktivaci ndhradnitho ISDN spojeni pfi poruge
telekomunikacniho okruhu, ktery je zalohovan pomoci sit¢ ISDN. O kazdém piepnuti
na zalozni spojeni, i o zp€tném piepnuti na hlavni telekomunikac¢ni okruh neprodlene

informovat  uzivatele na adresy clektronické  podty: _ a
Za poruc!u ve smyslu teto smkouvy se povazuje takova porucha na zatizeni sit¢ RadioNET

(véetné zafizeni subdodavatelt sit¢ RadioNLT), ktera zplsobi preruseni telekomunikacniho
okruhu, nebo takovou zménu jeho parametr(i, kterd se projevi snizenim jeho kapacity
(propustnosti) pod smluvenou hodnotu, nebo jinym prokazatelnym znehodnocenim sluzby.
Za zaCatek poruchy je povazovan okamzik jejiho nahld$eni uzivatelem na pracovisté
uvedené v bodu 5.2 tohoto ¢lanku, nebo okamzik zjisténi poruchy operatorem Dohledu sité
RadioNET (dale jen ,,operatorem™), pficemz hledisko poc¢atku poruchy je fakt, ktera z vyse
uvedenych skuteénosti nastane difve.

Za konec poruchy je povazovadn okamzik obnoveni telekomunika¢niho okruhu
s odpovidajici propustnosti a zakladnimi parametry stanovenymi v pfiloze ¢.1 této smlouvy.
Konec poruchy bude oznamen uzivateli telefonicky na ¢islo, urené uzivatelem pro Gcely
bezncho technického styku. Pokud je to mozné, provede obsluha uzivatele v sou¢innosti
s operatorem zkousku funk&nosti piipojky ¢i datového spoje.

Uzivatel je povinen zajistit nepfetrZité napdjeni zatizeni dodavatele. umisténého v jeho
objektu. Preruseni napajeni jakéhokoli zarizeni dodavatele, umisténého v objektu uzivatele.
neni povazovano za poruchu ve smyslu této smlouvy.
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3.8 Pokud wuzivatel nezajisti pro ucely servisntho zasahu na zafizeni sit¢ RadioNET
zpristupnéni vsech prostor a mistnosti svého objektu. kde se zafizeni nachdzi. cas. ktery
servisni pracovnik nebo skupina dodavatele ztrati cekanim na zpristupnéni téchto prostor se
nezapocitava do doby trvani zavady. Pokud z diivodu nepiistupnosti objektu pro servisni
zasah vzniknou dodavateli prokazatelné podstatné vydaje (naptiklad nutnosti opakovani
vvjezdu k oprave), dodavatel ma pravo pozadovat ndhradu prokazatelné vzniklych vydajt
od uzivatele.

Pro zamezen{ problémi, vzniklych p#i nesouladu pracovniho rezimu uzivatele se servisnimi
podminkami dodavatele, miZe byt dohodou mezi uzivatelem a dodavatelem stanoven
.Provozni fad sité uzivatele™, ve kterém budou pro kazdy objekt uzivatele se zafizenim
RadioNET stanoveny zakladni udaje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba. jeji
adresa. telefonni ¢islo apod.), 1 ujednani o postupu pfipadné opravy v piipadé vzniku
poruchy v objektu uzivatele v mimopracovni dob¢.

) Preruseni telekomunika¢niho okruhu zapfi¢inené provadeénim jeho rekonfigurace. a o
zejména zmeny parametrl, premisténi koncového zafizeni apod. na zdkladé pozadavku
uzivatele neni povazovano za poruchu ve smyslu této smlouvy. Za poruchu ve smystu této
smlouvy neni povaZzovano ani pfedem dohodnuté kratkodobé preruseni poskytovani stuzby
v disledku nezbytné profylaktické kontroly. tipravy nebo prestavby technického zarizeni.
které slouzi pro pripojeni uzivatele ksiti RadioNET vramci realizaci predmétu této
smlouvy. Za poruchu ve smyslu této smlouvy neni povazovano ani predem oznamené
preruseni poskytovani sluzby na ptikaz opravnénych statnich organt v dobé mimoradnych
opatreni ¢i z jiného dilezitého obecného zajmu.

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajidténi praci, souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury telekomunikaéni sit¢ dodavatele, jsou vymezeny pravidelné casové
intervaly — tzv. .servisni okna®, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

Servisni okno A" - kazdé Gtery v lichém kalendainim tydnu v dobé od 01:00 do 03:00 hodin
Servisni okno .31 - kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin
Servisni okno A" miize dodavatel vyuzZivat bez omezeni, véetné praci. kieré s¢ projevi
vypadkem velké ¢asti sité. Servisni okno ..B™ slouzi pro provadéni praci. které nelze
provadét v no¢nich hodinach. Dodavatel mize vyuzit v daném kalendainim mésici pouze
jedno servisni okno ,,B*.

Dodavatel se zavazuje, ze bude vyuzivat servisnich oken pouze v pripadech, kdy provadéni
adrzby nelze za pouziti rozumného usili zajistit bez preruseni sluzby. Dodavatel je povinen
oznamit uzivateli svij umysl vyuzit servisniho okna predem, a to snejméné tydennim
predstihem. V ptipad€, Ze by pferudeni sluzby spojené s ohlaSenym vyuzitim servisniho
okna mohlo zptisobit uzivateli zdvaznou yymu nebo Skodu, uzivatel mize pisemn¢ pozadat
dodavatele o pFesunuti praci do jin¢ho servisniho okna. Povinnosti dodavatele je k takové
zadosti uzivatele prihlédnout a je-li to za pouziti rozumného usili mozné. provést prace
v jiném servisnim okné.

PicruSeni sluzby v dobé servisniho okna se nepovazuje za poruchu ve smyslu smlouvy a
neprojevi se snizenim parametru dostupnosti sluzby.
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6.4

6.5

0.0

6.7

Platnost a i¢innost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma stranami.
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smiouva mize byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou. Vypovédni thita ¢ini 6 mésicu
z¢ strany dodavatele, 2 mésice ze strany uzivatele. Vypoveédni lhita za¢ing béZzet prvnim
dnem mésice nasledujictho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé strang.

V pripadé vypoveédi smlouvy ze strany uzivatele dle odstavee 6.3 této smlouvy je k terminu
ukonceni platnosti smlouvy automaticky ukoncéen provoz viech telekomunikacnich okruha.
provozovanych dle této smlouvy. Provoz telekomunikaénich okruhd je ukoncen dle
ustanoveni odstavce 4.10 této smlouvy, vcetn¢ povinnosti uZivatele zaplatit deinstala¢ni
poplatky dle bodu d) odstavce 4.10. Povinnost zaplatit deinstalaéni poplatky podle bodu d)
odstavce 4.10 nema uZivatel v pfipade, Ze k vypoveédi doslo vyhradné z duvodu porusovani
povinnosti uvedenych v této smlouveé dodavatelem.

Opakované neplnéni dohodnutych platebnich podminek podle této smlouvy uzivatelem je
povazovano za podstatné poruSeni této smlouvy. Jestlize uZivatel ani po piedchozi
prokazatelné doru¢ené upomince neplni platebni podminky podle ¢lanku 3 této smlouvy. je
dodavatel opravnén docasné prerusit, nebo omezit poskytovani sluzby dle této smlouvy.
nebo tuto smiouvu vypoveédét, a to s u€innosti ode dne nasledujiciho po marném uplynuti
Ihuty v upomince uvedené. Tato lhdta nesmi byt krat$i nez 10 dni. Naplnénim tohoto
ustanoveni nezanikd uzivateli povinnost uhradit dodavateli dluzné ¢astky za jiz poskytnutou
stuzbu ani povinnost zaplatit deinstalacni  poplatky dle ustanoveni odstavce 4.10.
Dodavatel neodpovidd za piipadné Skody ani jiné Gymy, které vzniknou uzivateli
omezenim, pripadné pferuSenim poskytovani sluzby podle ustanoveni tohoto odstavcee.

/a podstatné poruseni této smlouvy s obdobnymi disledky jako dle odst. 6.5 lze povazovat
i zavazné poruseni zavazku uZivatele, uvedeného v odstavcei 8.6 této smlouvy.

V piipadé poruseni zavazkl dodavatele uvedenych v Priloze ¢.1 této smlouvy, je uzivatel
opravnén od této smlouvy odstoupit, pfi¢emz uZivatel je povinen dodavateli prokazatelns
dorucit pisemné oznameni, v némz bude stanovena dostatecné piiméfena lhita ke splnéni
povinnosti, kterd nebude krat§{ nez deset dni. Nebude-li v této haté tato povinnost
dodatecné splnéna, je uzivatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Urok z prodleni a smluvni pokuty

V' piipadé. Ze uzivatel nedodrzi termin splatnosti vystaveného vyictovani dle smlouvy.
vznikne dodavateli narok na uplatnéni troku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za
kazdy den prodleni.

Pii poruse na telekomunikaénim okruhu uzivatele s del$i dobou trvani nez 4 hodiny

vznikne uzivateli narok na uplatnéni smluvni pokuty, jejiz vySe je v zavislosti na dob¢

trvani poruchy stanovena takto:

- po dobu prvnich 6-ti hodin trvani poruchy ¢ini smluvni pokuta 1/120 mési¢ni ceny za dilci
telekomunikacni sluzby, neposkytnuté vlivem poruchy (tj. dil¢i ceny za konkrétni
pripojné linky a virtudlni kandly nefunk&ni vlivem poruchy) za kazdou zapocatou hodinu
trvani poruchy:
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- po dobu dalsich 18-ti hodin trvani poruchy (t.j. po¢inaje sedmou a konc¢e 24-tou hodinou
trvani poruchy) ¢ini smluvni pokuta 1/60 mési¢ni ceny za dil¢i telekomunikacni sluzby.
neposkytnuté vlivem poruchy za kazdou zapocatou hodinu trvani poruchy;

- v ptipadé dalSiho trvani poruchy (t.j. poc¢inaje 24-tou hodinou trvani poruchy) ¢ini smluvni
pokuta 1/30 mésicni ceny za dil¢i telekomunikac¢ni sluzby, neposkytnuté vliivem poruchy
za kazdou zapocatou hodinu trvani poruchy;

Vyjimku tvoff poruchy v objektech uzivatele, u kterych je postup opravy upfesnén
Provoznim fadem odlidné od v3eobecnych ustanoveni Pfilohy ¢. 1 s prihlédnutim k
pracovinimu reZimu uZivatele.

Odpovédnost dodavatele za Skody, zpiisobené vlivem poruchy na zafizeni sité RadioNET se
ridi zakonem o telekomunikacich ¢. 110/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni pokuta je splatnd 21 kalendéinich dnll ode dne doru€eni vyactovani smluvni
pokuty povinné smluvni strané.

Zvlastni ustanoveni

Dodavatel se zavazuje, Ze nezneuzije data, pfenaSena uzivatelem pres sit’ RadioNET. ani je
neposkytne tieti osobé. Zaroven se zavazuje, ze uéini takova opateni, aby pfenaSena data
nezneuzil a neposkytl dals$im osobam ani spoluprovozovatel telekomunikaéni sité - firma
Softlink. Za zneuZiti dat se povazuje jiZ i pokus o jejich dekddovani bez souhlasu uzivatele.
Dodavatel se zavazuje, Ze bez souhlasu uZivatele nezvefejni ani neposkytne tieti osobé
statistické udaje, tykajici se provozu uZivatele.

Pro piipad zneuziti dat podle predchoziho odstavce miize uzivatel uplatnit narok na smluvni
pokutu v ¢astce 100000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni mi¢enlivosti.

Uzivatel je povinen zajistit souhlas majitele objektu. ve kterém bude telekomunikacni
okruh dle predmétu této smlouvy ukonéen. s umisténim zafizeni sit¢ RadioNET v tomto
objektu. Pokud- je wuzivatelskd pfipojka  realizovana prosifednictvim  subdodavky
spolecnosti CESKY TELECOM, uzivatel je povinen neprodlend zajistit souhlas majitele
objektu uzivatele se zfizenim digitadlnitho okruhu pro potieby zajisteni subdodéavky. Pokud

je uzivatelska pripojka realizovana pomoci bezdratové technologie. povinnosti uzivatele je

zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu uzivatele s umisténim anténniho systému na
objektu a s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi tpravami, které s montazi bezdratové
technologie souvisi. Prodleni uzivatele pifi zajisténi souhlasu majitele objektu se zfizenim
digitalniho okruhu je opravnénym divodem ke zméné terminu realizace telekomunikac¢niho
okruhu ze strany dodavatele.

Pokud majitel objektu, kde bude telekomunika¢ni okruh ukoncen, pozaduje za umisténi
zatizeni sit¢ RadioNET jakoukoli formu finan¢ni thrady, napfiklad ndjemné za misto na
stie§e objektu pro umisténi antény, tuto Castku hradi uZivatel.

Dodavatel je povinen co nejdiive zajistit projektovou dokumentaci uzivatelské pripojky.
nebo jiny nutny podklad pro jedndni s majitclem objektu, kde bude telekomunikacni okruh
ukoncen.
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Uzivatel se zavazuje zabezpeCit zafizeni dodavatele umisténé v objektu, kde bude
telekomunika¢n{ okruh ukoncen, proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. Uzivatel se zavazuje.
ze zafizeni v majetku dodavatele nebude bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele
kamkoli premistovat, ani snim jinym zplisobem manipulovat. Po ukondeni provozu
telekomunika¢niho okruhu je uzivatel povinen poskytnout dodavateli bezodkladné mo7nost
na naklady dodavatele zafizeni sit¢ RadioNET odstranit.

lestlize vysSi moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzbv podle ¢lanku 1 této
smlouvy, budou ob¢ strany zprostény pfislusnych zavazkii na dobu trvan{ tohoto zdsahu
vv8Si moci. Vy$§i moci se pro dlely této smlouvy rozumi mimoradna. objektivne
ncodvratitelna okolnost, které nemtize byt zabranéno ani pii vynalozeni veskercho usili. které lze
rozumné pozadovat za danych podminek konkrétniho pripadu § 374 zdkona ¢.513/1991 Sb..
obchodni zakonik. ve znéni pozd&jsich predpist.

Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢ nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
savazk a ustanoveni dle Smlouvy a Strany se zavazuji takovyto neplatny nebo
nevymahatelny zavazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zavazkem.
nebo ustanovenim, jehoz ptedmét bude nejlépe odpovidat pfedmetu a ekonomickému ucelu
plvodniho zavazku ¢i ustanoveni.

Dodavatel je opravnén uvadét obchodni jméno uzZivatele v seznamu svych referenénich
zakaznik.

Smlouva je vypracovana ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich této smlouvy. Ke dni uzavieni
smlouvy jsou jeji nedilnou soucdsti tyto pfilohy:

1. Definice trovné poskytovanych sluzeb (SLA)

Cuc

Priloha

2. Seznam telekomunikacnich okruh a pfipojeni uzivatele

o

Priloha
Priloha ¢. 3: Technické predpoklady pro zdlohovéani pomoci sit¢ ISDN

Soutasti Smlouvy se stavaji 1 daldi pfilohy a pisemné dodatky ke Smlouvé, uzaviené v
obdobi po podpisu smlouvy za tu¢elem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek
a technickych parametru.

Tuto smlouvu lze ménit pouze formou piscmnych, oboustranné podepsanych cislovanych
dodatki. Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na eviden¢ni ¢islo smlouvy a oznadeni. ze
se jednd o zménu smlouvy.

Prava a povinnosti zaloZené touto smiouvu a zni vyplyvajici nemuZe zadnd zc stran
postoupit jiné osobeé bez predchoziho pisemného souhlasu druh¢ smluvni strany.

Tato smlouva je zdvaznd rovn€z pro pravni nastupce smluvnich stran,

Tato smlouva nahrazuje jakékoliv a veskeré predchozi smluvni vztahy vzmiklé a/nebo
rvajici mezi smluvnimi stranami. Veskera prava a zavazky zc smiuv a/nebo dohod
uzavienych mezi smluvnimi stranami, nejpozd¢ji dnem d¢innosti éto smlouvy zanikaji a
jsou nahrazeny pravy a zavazky upravenymi touto smlouvou.
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8.15 Smluvni strany prohlasuji, Ze si obsah Smlouvy precetly, a Ze je jim jasny a srozumitelny.
ze smlouvu neuzaviraji v tisni nebo za jednostranné nevyhodnych podminek. K tomu
prohladuji, ze s obsahem smlouvy bez vyhrad souhlasi.

V Praze, dne 2000

CLESKIE RADIOKOMUNIKACE a.s. Zdravotni pojistovna MV CR
1% .42. o000

CESKE RADIOKOMUNIKACE a.s.
U NAKLADOVEHO NADRAZI 4

130 00 PRAHA 3
-~-33-
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Priloha ¢. 1 Pof. &islo: 01
Cislo smlouvy: 9900057 Datum:

Definice arovné poskytovanych sluzeb (SLA)

a) Typ sluzby : Frame Relay
Popis sluzby:

Sluzba je poskytovéna formou Uzaviené uzivatelské skupiny (UUS). UUS ZPMV tvoii
souhrn uzivatelskych pifpojek do sit¢ RadioNET a pevnych virtualnich kandlt Irame
Relay, zfizenych mezi jednotlivymi pfipojnymi linkami dle zadani uzivatele. Kazda
pripojna linka je definovana adresou objektu uzivatele (kam uzivatel pozaduje sluzbu
ziidit) a pozadovanou pifenosovou kapacitou, popsanou parametrem ,,CLOCK™. Kazdy
virtualni kanal Frame Relay je definovan oznacenim pfipojnych linek. mezi kterymi je
ziizen a pozadovanou smluvenou datovou propustnosti, popsanou parametrem CIR
(Commited Information Rate).

Propojeni Frame Relay miize byt zdlohovano pomoci komutovanych digitalnich kanalu site
ISDN, kdy koncové zafizeni (router) uZivatele v pfipadé vypadku propojeni Frame Relay
automaticky aktivuje nahradni ISDN spojeni. Zalohovani je typu ,.konec-konec™, to
znamend, ze pii aktivaci zdlozniho spojeni dojde k pfimému spojeni koncovych zafizeni
uzivatele mimo sit’ RadioNET. Koncova zatizeni uzivatele musi byt pro funkci zalohovani
uzplisobena. technické pozadavky na koncova zafizeni uzivatele jsou uvedeny v Priloze ¢. 3.

Zikladni parametry sluZzby:

Uroven dohledu sluzby 7x24
Hot-line 7x24
Mesi¢ni koeficient dostupnosti sluzby: 99.,8%
Maximalni doba opravy poruchy: 24 H
Obvykly termin realizace ptipojné linky: 8T
Obvykly termin realizace virtualniho kanalu: 1D
Obvykly termin rekonfigurace piipojné linky: 4T
Obvykly termin zmény parametru virt. kanalu: 1D
Maximalni{ bitova chybovost pfipojné linky: 107
Maximalni doba zpozdéni ramce: 150 ms

Pozn.: H=hodina, D =den, T = tyden
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b) Typ sluzby : Async Direct-Access

Popis sluzby:

Jedna se o trvalé datové propojeni dvou objektd uzivatele prostrednictvim sit¢ Frame
Relay. Jeden z propojovanych objektd (centralni lokalita) je do sité pripojen synchronni
piipojkou s komunika¢nim protokolem Frame Relay. druhy objekt (koncova lokalita) je
do sit€ pripojen asynchronni linkou komunikaénim protokolem asyncPPP. Pristupovy
uzel RadioNET sluzby Async Direct-Access provadi smérovani [P paketa z asynchronni
linky do virtudlniho kanalu Frame Relay, ukonc¢eného v synchronni piipojce centralni
lokality, metodou ,.Policy-Routing™. Pro propojeni zafizeni uzivatele s pfistupovym
serverem Async-Access této sluzby slouzi pevné dvoudratové vedeni, pronajaté od
provozovatele vefejné telefonni sit€. Sluzba je zajisfovana dodavatelem komplexne,
veetné zajiSteni piipojného vedeni a modemu na obou stranach vedeni. Uzivatelskym
rozhranim je standardni sériové rozhrani ITU-T V.24/V.28 na linkovém modemu.

Zakladni parametry sluzby:

Ndazev (popis) parametru

Uroven dohledu sluzby 7x24
Hot-line 7x24
Meésicéni koeficient dostupnosti sluzby: 99.8%
Maximalni doba opravy poruchy: 24 H
Obvykly termin realizace sluzby: 8T
Obvykly termin rekonfigurace sluzby: 1D
Maximalni bitova chybovost pfipojné linky: 107
Maximalni doba zpozdéni ramcee: 300 ms

Pozn.: H= ho'dina, D =den, T =tyden

Priloha ¢.1 o celkovém poctu dvou listii je nedilnou soucisti vySe uvedené smlouvy na
zajisténi telekomunikacnich sluzeb. Priloha byla vyhotovena ve ¢tyFech vytiscich, kazda
strana obdrzi po dvou vytiscich.

V Praze, dne 2000
CESKE RADIOKOMUNIKACE a.s. Zdravotni pojistovna MV CR

CESKE RADIOKOMUNIKACE a.s.
U NAKIADOVEHO NADRAZ( 4
130 00 PRAHA 3
-33-
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Priloha ¢. 2

Cislo smlouvy: 9900057

Por. ¢islo:

Datum:

01

Seznam telekomunikacnich okruhu a pripojeni

Al
uzivatele

Tabulka ¢ 1: Prehled pripojek UUS ZPMV
P. Pripojka Identifikace Zikladni parametry Technologie Datum
¢. Pren.rychl. | Rozhr. | Protokol predani
| | Praha - HoleSovice | zpmv_praha.x 2048 kb/s X.21 FR RR spoj 31.3.1998
2 [ Bro zpmv_brno.x 2048 kb/s X.21 FR RR spoj 15.4.1998
3 | Zdar nad Sazavou | zpmv zdar.x 64 kb/s X.21 FR Metalicka linka | 15.4.1998
4 | Blansko zpmv_blansko.x 64 kb/s X.21 FR Metalicka linka | 15.4.1998
5 i Uherské Hradist¢ | zpmv _uhrad.x 64 kb/s X.21 FR Metalicka linka |30.4.1998
6 | Hodonin zpmv_hodonin.x 64 kb/s X.21 FR Metalicka linka | 15.4.1998
7 | Breclav zpmv_breclav.x 64 kb/s X.21 FR Metalickd finka | 15.4.1998

E Znojmo ZpMV_Znojmo.x 64 kb/s X.21 FR Metalicka linka [ 30.4.1998
9 | Usti nad Labem zpmv_ustinlab.x 256 kb/s X.21 FR RR spoj 31.3.1998
10 | Hradec Kralové zpmv_hradec.x 256 kb/s X.21 FR RR spoj 31.3.1998
t1 | Ostrava Zpmy_ostrava.x 512 kb/s X.21 FR RR spoj 30.4.1998
12 | Olomouc zpmv_olomouc.x 256 kb/s X.21 FR Metalicka linka | 15.4.1998
13 | Ceské Budgjovice | zpmv_cbudej.x 256 kb/s X.21 FR Metalicka linka |8.4.1998
14 | Plzen zpmv_plzen.x 256 kb/s X.21 FR RR spoj 10.4.1998
15 | Praha — Mi¢anky.l | zpmv_phamicl.x 128 kb/s X.21 FR Metalickd linka | 15.4.1998
16 | Praha — Mi¢anky.2 | zpmv_phamic2.x 2048 kb/s X.21 FR RR spoj 1.12.1998
17 | Benelov zpmv_benesov.x 64 kb/s X.21 FR Metalicka linka | 15.4.1998
18 | Kiadno zpmv_kladno.x 64 kb/s X.21 FR Metalickd linka |30.4.1998
[0 | Kolin zpmv_kolin.x 64 kb/s X.21 FR Metalickd linka | 15.4.1998
20 | Novy Ji¢in zZpmv_njicin.x 64 kb/s X.21 FR Metalicka linka | 30.4.1998
21 | Sumperk zpmv_sumperk.x 64 kb/s X.21 IR Metalicka linka {30.4.1998
22 | Prerov ZPMV_prerov.x 64 kb/s X.21 FR Metalickd linka | 15.4.1998
23 | Krométiz zpmv_kromeriz.x 64 kb/s X.21 FR Metalicka linka | 15.4.1998
24 I Trutnov zpmv_trutnov.x 64 kb/s X.21 FR Metalicka linka | 30.4.1998
25 | Pardubice zpmv_pard.x 64 kb/s X.21 FR Mectalicka linka [ 15.4.1998
26 | Usti nad Orlici zpmv_ustinorl.x 64 kb/s X.21 FR Metalickd linka | 30.4.1998
27 | Most Zpmv_most.x 64 kb/s X.21 FR Metalicka linka | 16.10.1998
28 | l.iberec zpmv_liberec.x 64 kb/s X.21 FR Metalickd linka |30.4.1998
29 | Tabor zpmv_tabor.x 64 kb/s X.21 FR Metalickd linka | 8.4.1998
30 | Jindrichliv Hradec | zpmv_jinhrad.x 64 kb/s X.21 FR Metalicka linka |15.4.1998
31 | Karlovy Vary zpmv_kvary.x 64 kb/s X.21 FR Metalickd linka | 11.11.1998
32 | Nachod zmpv_nachod.x 64 kb/s X.21 FR Metalicka linka | 14.3.2000
33 | Havli¢kiv Brod zmpv_havibrod.x 64 kb/s X.21 FR Metalicka linka |3.3.2000
34 | Vvskov zmpv_vyskov.x 64 kb/s X.21 FR Metalicka linka | 1.3.2000
35 | Opava zmpv_opava.x 64 kb/s X.21 FR Metalickd linka | 1.3.2000
36 | Praha -Contactel i clt praha.x X* V.35 FR pripojka RNT*

R = Frame Relay

uzivatele
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Tubutka ¢. 2: Prehfed virtudlnich kandlu Frame Relay UUS ZPMV

P.¢. Identifikace virtualniho kanatlu CIR CENA
Niazev Pripojka 1 (source) Pripojka 2 (destin.) (kb/s) (K¢ mésicné)
i |zpmv.praha_brno.x zpmv_praha.x zpmv_brno.x 64 11900
2 |zpmv.brmo _zdar.x zpmv_brno.x zpmyv_zdar.x 24 4600
3 jzpmv.brno_blansko.x zpmv_brno.x zpmy_blansko.x 24 4 600
1 {zpmv.brno_uhrad.x zpmv_brno.x zpmv_uhrad.x 32 5 800
5 Jzpmv.brno_hodonin.x zpmv_brno.x zpmv_hodonin.x 24 4400
6 |zpmv.bmo breclav.x zpmv_brno.x zpmy_breclav.x 32 5300
7 |zpmv.brno_znojmo.x Zpmv_brno.x Zpmy_znojmo.x 32 5500
S lzpmv.praha ustintab.x zpmv_praha.x zpmv_ustinlab.x 64 10 400
9 lzpmv.praha_hradec.x zpmv_praha.x zpmv_hradec.x 64 10 800
10 {zpmv.praha ostrava.x zpmv_praha.x zZpmv_ostrava.x 64 11900
I'l |zpmv.praha _olomouc.x zpmv_praha.x zpmv_olomouc.x 64 11900
12 Jzpmv.praha_cbudej.x zpmv_praha.x zpmv_cbudej.x 64 11200
13 {zpmv.praha plzen.x zpmv_praha.x zpmv_plzen.x 64 [0 400
14 [zpmv.phamic! ctt.praha.x zpmv_phamiclx ctt_praha.x 64 2 100
|5 zpmv.praha phamic2x zpmv_praha.x Zzpmv_phamic2x 512 5800
16 |zpmv.praha_benesov.x zpmv_praha.x zpmv_benesov.x 32 5 800
17 |zpmv.praha kladno.x zpmv_praha.x zpmv_kladno.x 24 3 800
18 lzpmv.praha kolin.x zpmv_praha.x zpmv_kolin.x 24 4 600
19 [zpmv.clomouc_prerov.x zpmv_olomouc.x ZPMV_Prerov.x 24 4 600
20 |zpmv.ostrava_njicin.x zZpmv_ostrava.x ZpMmy_njicin.x 24 4400
21 jzpmv.olomouc sumperk.x zpmy_olomouc.x zpmv_sumperk.x 24 4 600
22 |zpmv.olomouc_kromeriz.x zpmv_olomouc.x zpmyv_kromeriz.x 24 5000
23 zpmv.hradec _trutnov.x zpmv_hradec.x Zpmv_trutnov.x 24 4 600
24 |zpmv.hradec pard.x zpmv_hradec.x zpmv_pard.x 24 3 800
25 |zpmv.hradec ustinorl.x zpmv_hradec.x zpmy_ustinorl.x 24 4 400
26 |zpmv.ustinlab_most.x zpmv_ustinlab.x zZpmv_most.x 24 4400
27 {zpmv.ustinlab_liberec.x zpmv_ustinlab.x zpmv_liberec.x 24 4 600
28 |zpmv.cbudej_tabor.x zpmv_cbudej.x zpmv_tabor.x 24 4 600
29 lzpmv.cbudej jinhrad.x zpmv_cbudej.x zpmyv_jinhrad.x 24 4400
30 (zpmv.plzen_ kvary.x zpmv_plzen.x zpmv_kvary.x 24 5000
31 Jzpmv.nachod hradec.x zpmv_nachod.x zpmy_hradec.x 24 4 600
32 |zpmv.havlbrod hradec.x zpmv_havlbrod.x zpmv_hradec.x 24 4 600
33 {zpmv.vyskov brno.x zpmv_vyskov.x zpmyv_brno.x 24 4400
34 fzpmv.opava_ostrava.x zZpmyv_opava.x Zpmyv_ostrava.x 24 3800
Celkova cena (v K¢, bezDPH) 202 800
labutka ¢. 3. Prehled pripojnych linek UUS ZPMV
p.c. ldentifikace datového oKkruhu Ucel CLOCK CENA
Nazev dat. okruhu Koncovy bod "A" Kancovy bod"B" (kb/s) (K¢&/mésic)
I |Praha - HoleSovice Praha 7, U vystavi§té 17 luzel RadioNET P 2048 18 000
2 |Bmo Cejl 5 uzel RadioNET p 2048 18 000
3 |7d4r nad Sazavou Namésti republiky 22 uzel RadioNET P 64 7 000
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4 |Blansko Smetanova 3 uzel RadioNET P 64 7 000
5 {Uherské Hradiste Néadrazni 25 uzel RadioNET P 64 7 000
6 {Hodonin Tyrsova 8 uzel RadioNET P 64 7 000
7 {Bfeclav U nemocnice 2 uzel RadioNET P 64 7 000
§ [Znojmo Horn{ namé&sti 10 uzel RadioNET P 64 7 000
9 |Usti nad Labem Stefanikova 16 uzel RadioNET P 256 16 800
10 {Hradec Kralové Wonkova 1225 uzel RadioNET p 256 16 800
Il |Ostrava Hlavkova 2 uzel RadioNET p 512 18 000
12 |Olomouc Aksamitova 1 uvel RadioNET P 256 7 500
13 [Ceske Budéjovice Cécova 26 uzel RadioNET p 256 7500
4 iPlzen Hrugkova 8 uzel RadioNET P 236 16 800
{5 |Praha - Miganky. | Praha 10, Na Mi¢ankach 2 |uzel RadioNET P 128 7 300
16 {Praha — Mi¢anky.2 Praha 10, Na Mi¢ankach 2 Juzel RadioNET P 2048 18 000
|7 {Benesov Malé namésti 74 uzel RadioNET P 64 7000
IS [Kladno Sitna 3127 uzel RadioNET P 64 7 000
19 [Kolin Polepska 724 uzel RadioNET p 64 7 000
20 [Novy Ji¢in Svatopluka Cecha 11 uze! RadioNET p 64 7 000
21 |Sumperk Havli¢kova ul. uzel RadioNET p 64 7000
22 |Pierov Wurmova 2 uzel RadioNET P 64 7 000
23 |Krométiz Nam.Miru 3287 uzel RadioNET P 64 7 000
24 1 Trutnov Horska 5/1 uzel RadioNET P 64 7 000
25 |Pardubice Nam.Republiky 12 uzel RadioNET P 64 7 000
26 |{Usti nad Orlici Tvardkova 1191 uzel RadioNET P 64 7000
27 (Most Moskevska 12 uzel RadioNET P 64 7 000
28 iliberec Pastyiskd 3 vzel RadioNET P 64 7 000
29 |'Tabor Rohacova 2614 uzel RadioNET P 64 7 000
30 |JindiichtGv Hradec Rizova 6/11. uzel RadioNET P 04 7 000
31 |Karlovy Vary Drahomirovo nabt.197/16 |uzel RadioNET P 04 7 000
32 |Nachod Kramska 29 uzel RadioNET P 64 7 000
33 [Havlickav Brod Kalinovo nabi.603 uzel RadioNET P 64 7 000
31 [Vyskov Dobrovského1/409 uzel RadioNET P 64 7 000
35 |Opava Tyr3ova 1863/26 uzel RadioNET P 64 7000
36 | Praha Contactel Contactel uzel RadioNET P N/64 0
Celkem (v K¢, bezDPH) 319 900

P - pripojka do sité

N - nezavisly datovy okruh

Pozn.: Ceny za pripojné linky realizované s vyuZitim okruhit spolecnosti Cesky Telecom se mohou
=ménit v zavislosti na zméné tarifu spolecnosti Cesky Telecom.

Tubulka ¢ 4. Tabulka cen zdlohovani regiondlnich pobocek ZPMY pomoci sluzby ISDN

LP.E. Pripojka Zaloha Dodatecnd cena pripojky
(K& mésic)
[ {Praha - HoleSovice 8 x eurolSDN2 5600
2 [Brmo | X eurolSDN2 700
3 {Usti nad Labem 1 x eurolSDN2 700
4 |Hradec Kralové I x eurolSDN2 700
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Ostrava I x eurolSDN2 700
Olomouc I x eurolSDN2 700
Ceské Budgjovice I x eurolSDN2 700
8 [Plzen | x euroISDN?2 700
9 |Praha — Mi¢anky2 1 x eurolSDN2 700
Celkova mésitni cena (v K& bez DPH) 11200

C. Ceny teleckomunikacnich sluzeb UUS ZPMV

Tabutka ¢ 3: Tabulka cen telekomunikacnich sluzeb RadioNET pro ZPMV

M¢ésiéni cena za virtualni kanaly Frame Relay (viz Tabulka ¢. 2) 202 800.- K¢
Mesicéni cena za piipojné linky (viz Tabulka €. 3) 319900.- K¢
Mésicni cena za zalohovani pobocek (viz Tabulka ¢.4) 11 200.- K¢
Celk. cena telekomunikaénich sluzeb (mesitné, bez DPH) 333 900 .- K¢

e o o
Priloha €.2 o celkovém poctu ¢étyf listi je nedilnou soucdasti vySe uvedené smlouvy na

zajisténi telekomunikaénich sluzeb. Priloha byla vyhotovena ve ¢tyrech vytiscich, kazda
strana obdrzi po dvou vytiscich.

V Praze. dne 2000

RADIOKOMUNIKACE a.s.

U NAKIADOVEHO NADRAZ, : 4% 00
za dode GOHRAHA 3 fa za uzivatele AV AOCU
33 -
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Priloha ¢. 3 Poft. &islo: 01
Cislo smlouvy: 9900057 Datum:

Technické predpoklady pro zalohovani
pomoci sité ISDN

Pro zapsténi funkce zalohovani pomoci sit¢ ISDN je nutné zajistit nasledujici konfiguraci
koncovych zarizeni uzivatele:

Tvp koncového zarizeni:  Nortel Networks (Bay Networks) ASN-2
Minimalni konfigurace: 8§ MB RAM, 8 MB I'lash, SW 11.01 a vyssi

Moduly: Centrala: 1 x modul Dual Ethernet
1 x modul Dual Sync (pfipadne Quad Sync)
1 x modul Quad BRI

Pobocka Holesovice: 1 x modul Dual Ethernet
I x modul Dual Sync
2 x modul Quad BRI

Ostatni pobocky: 1 x modul Dual Ethernet
1 x modul Dual Sync
1 x modul Quad BRI

Priloha ¢3 o jednom listu je nedilnou soucdasti vySe uvedené smlouvy na zajiSténi
telekomunikaénich sluzeb. Priloha byla vyhotovena ve ¢tyfech vytiscich, kazda strana
obdrzi po dvou vytiscich.

V Praze. dne 2000

CE as.

JANAKLADIOVEHO NADRAZ( 4 za uzivatele
130 00 PRAHA
S330 0 1% 41, Lou
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