2020 [23%/Ds

Nazev: CHAPS spol. s r.o.

Sidlo: Brno, Brafova 1617/21, Zaboviesky, 616 00 Bmo
Zastupce: I - -:kladé piné moci

1CO: 475 47 022

DIC: CZ 475 47 022

Zapis v OR: C 17631 vedena u Krajského soudu v Brné

dale jen ,,POSKYTOVATEL”

a

Nazev: CENDIS s.p.

Sidlo: Praha 1 - Nové Mésto, Nabiezi L. Svobody 1222/12, PSC 110 15
Zastupce: Ing. Jan Paroubek, povéteny fizenim podniku

1CO: 00311391

DIC: CZ00311391

Zapis v OR: ALX 706 vedena u Méstského soudu v Praze

dale jen ,,CENDIS”

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v u¢inném znéni a zakona
& 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych

zakond, v platném znéni tuto

Smlouvu

o vyuzivani sluzby vyhledivace dopravniho spojeni

dale jen ,,Smlouva*

Cislo Smlouvy POSKYTOVATELE:
Cislo Smlouvy CENDIS: VZ_2020_A65

1 U&el a ptedmét Smlouvy

1.1 Ucelem Smlouvy je dohoda o podminkach spoluprace spocivajici v dodavani vypocti nad
vlakovymi jizdnimi tady dopravei provozujicich pravidelnou osobni Zelezniéni dopravu a
informaci o vlakovém dopravnim spojeni (dale jen ,,Data“), a to vyhradné pro potieby vytvoreni a
provozu systému ,,Systém jednotného tarifu®, ktery realizuje zadavatel na zakladé smlouvy s
objednatelem — Ministerstvem dopravy Ceské republiky.

12 Piedmét Smlouvy spoéiva v tom, e POSKYTOVATEL k naplnéni celu této Smlouvy dle bodu

1.1 zajisti softwarové rozhrani (dale jen ,,WS*) a jeho nasledny provoz za podminek touto
Smlouvou dale stanovenych (dale jen ,,Sluzba*), kdy WS bude vypocty nad Daty poskytovat a
bude dostupné pres internet a CENDIS bude za tuto Sluzbu hradit ve stanovenych intervalech
smluvenou cenu.
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2 Zavazky smluvnich stran
2.1 POSKYTOVATEL se zavazuje:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
1)
7)
k)

v 7

Provozovat WS nepretrzité s minimalni mésic¢ni dostupnosti 99,50% v rezimu 24x7, tj.
s maximalnim vypadkem WS 3 hodiny a 43 minut v kalendafnim mésici mimo
technologickou prestavku, technologicka pfestavka 1x tydné, od 01:00 do 02:00.
Garantovat rozhrani WS dle standardd SOAP (XML) a/nebo REST (JSON).
Zapracovavat do WS automatické aktualizace Dat.

Poskytovat v ramci Smlouvy aktualizované verze WS.

Administrovat provoz WS a poskytovat provozni softwarovou podporu k WS.
Poskytovat a aktualizovat programatorské dokumentace k rozhrani WS.

Poskytovat statistiky o vyuzivani WS na zadost CENDIS po 12 mésict zpétné.

Umoznit cilené monitorovani dostupnosti WS.

Poskytovat mési¢ni report plnéni dostupnosti, poétu pozadavki u jednotlivych funkei.
Piedat do 3 dnii po podpisu Smlouvy dokumentaci k WS.

Zptistupnit WS v souladu s postupy popsanymi v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

2.2 CENDIS se zavazuje:

a)
b)
c)

d)

e)

Vyuzivat WS vyhradné pro tcely definované Smlouvou.

Platit smluvni ¢astky dle ¢lanku 3 Smlouvy.

Chranit pfedané prihlasovaci iidaje a dokumentaci k WS pied vyuzitim za jinym ucelem
nez tim, ktery je predmétem Smlouvy.

Nevyuzivat WS zpusobem, ktery by kterékoliv tfeti strané umoznil hromadné stahovani

jakéhokoliv obsahu WS.

Systematicky nevytézovat informace z WS pro ucely stahovani dat a nasledného offline
vyuziti ¢i publikovani Dat.

2.3 Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o vSech informacich a skutecnostech souvisejicich
s ¢innostmi v ramci plnéni Smlouvy, se kterymi ptijdou v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy
do styku, s vyjimkou ptipadi, kdy povinnost poskytnout informace vyplyva z pravnich predpist.
Smluvni strany se dale zavazuji zajistit zachovavani ml¢enlivosti u viech svych zaméstnancii a
tietich osob, kterych k plnéni povinnosti dle Smlouvy uziji. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle
tohoto bodu Smlouvy se nepovazuje, pokud k zpfistupnéni informaci dostane smluvni strana
pisemny souhlas druhé smluvni strany.

2.4 POSKYTOVATEL udéluje CENDIS licenci kuziti softwarového rozhrani k WS v rozsahu
uvedeném v bodu 2.2 Smlouvy. Cena za poskytnutou licenci je zahrnuta v cené dle bodu 3.1

Smlouvy.

2.5 Smluvni strany se dohodly na nasledujicich SLA parametrech, které budou uplatnény pfi feSeni
incidentt, chyb a pozadavk® — v rezimu 24x7 s dostupnosti 99,50%, tj. s max. vypadkem WS 3
hod. a 43 min. v kalendainim mésici.

: Servisni kalendaf (doba odezvy
Priorita | ZavaZnost Doba odezvy Reseni i feSeni plati v tomto intervalu)
A Kriticka 30 min 4 hod 24 hod. x 7
B Vazna 2 hod 8 hod 8 - 16:30 hod. v pracovni dny
C informstng 2 pracovni dny |5 pracovnich dnti | 8 - 16:30 hod. v pracovni dny
pozadavek ’

Doba odezvy Dobou odezvy se rozumi potvrzeni piijeti pozadavku Objednatele. Hlaseni

incidentd, chyb a pozadavkl a potvrzovani jejich piijeti bude probihat e-mailovou
komunikaci &i prostfednictvim systému Redmine.

Prioritou A  Pro udely Smlouvy se rozumi piipady, kdy WS neni funkéni po dobu delsi nez 10

minut. Za nedostupnost WS se povazuje situace, kdy dochazi k naruSeni
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uzivatelskych dat zavaznym zptsobem nebo dochazi ke zhrouceni WS vicekrat za
den.
Prioritou B Pro ucely Smlouvy se rozumi pripady, kdy jsou funkce WS naruseny tak, ze jsou
poruSeny garantované parametry pi1 vyhledani spojeni z divodu na strané WS.
Prioritou C  Pro ucely Smlouvy se rozumi ptipady, kdy incident nespada pod Prioritu A nebo
Prioritu B.
POSKYTOVATEL se vyslovné ziika jakékoli odpovédnosti za skodu vzniklou v disledku chovani
produkti CENDIS ¢i témito produkty poskytovanych informaci.
CENDIS je opravnén piedat informace o rozhrani WS a popis rozhrani WS svym smluvnim
Partneriim, priemz i v téchto ptipadech plati ustanoveni boda 2.2 a 2.3 Smlouvy.

Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na smluvni cené 1.946.600 K¢ bez DPH za plnéni pfredmétu Smlouvy,
a to nasledujicim zpisobem:

Cena za sluzby popsané v bodu 3.1 Smlouvy je splatna na zakladé datiovych doklad. Doklady
vystavi POSKYTOVATEL vzdy za kalendaini mésic zpétné, resp. do 10 dnd od podpisu Smlouvy
v piipadé jednorazové faktury dle bodu a) vySe. Pravidelné zasilané datiové doklady budou
obsahovat jako pfilohu monitoring po¢tu dotazi za fakturovany kalendaini mésic a budou
doruc¢eny CENDIS bez zbyteéného prodleni. V pfipadé formalnich nebo ucetnich vad vznika
CENDIS pravo takovy datiovy doklad vratit, po doruceni dafiového dokladu bez vad zacne bézet
doba splatnosti znovu. Splatnost datiovych dokladi ¢ini 30 kalendatnich dni.

Trvani smluvniho vztahu

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit s i¢innosti od doruceni pisemneho
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané v pripadé zvlast' zavazného nebo opakovaného
poruseni smluvnich povinnosti druhou stranou. Za zvla$t’ zavazné poruseni bude povazovano
zejména poruseni ustanoveni ¢lanku 2 Smlouvy nebo prodleni CENDIS s thradou ceny za plnéni
del3i nez 30 dnu po stanovené splatnosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uveiejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
piedpist, a uzavira se na dobu ur¢itou do vycerpani finanéniho limitu ceny za Sluzby dle odst.

3.1 této Smlouvy.

Obé smluvni strany jsou opravnény téz tuto Smlouvu ukonéit na zakladé pisemné dohody obou
smluvnich stran.

Sankce

Nebude-li POSKYTOVATEL plnit zavazky vyplyvajici z bodu 2.1 pismeno b) Smlouvy, tzn.
dostupnost v daném kalendainim mésici bude mensi nez 99,50% (soucet vypadku piekroci 3
hodiny a 43 minut), je CENDIS opravnén vyGétovat smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni.

Nebude-li POSKYTOVATEL plnit v daném mésici zavazky vyplyvajici zbodu 2.1 pismeno b)
Smlouvy neni POSKYTOVATEL opravnén vyiétovat odménu podle bodu 3.1 Smlouvy za dany
mésic. Toto ustanoveni nevyluéuje aplikaci smluvni pokuty dle odst. 6.3 této Smlouvy.
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6.2

7.4

7.5

V Praze dne
CENDIS:

Ing' Jan Ing. Jan Paroubek
Paroube 15:37:46 +01'00'

Bude-1i CENDIS v prodleni s thradou cen sjednanych v ¢lanku 3 Smlouvy, je¢ POSKYTOVATEL
opravnén vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné éastky za kazdy den prodleni s jejim
zaplacenim.

Zaplacenim smluvni pokuty dle bodi 5.1 a 5.2 Smlouvy nezanika pravo druhé ze smluvnich stran
na nahradu $kody vzniklé porusenim smluvnich povinnosti ve vysi presahujici smluvni pokutu.

Povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany prohlasuji, Ze plnéni ziskané Smlouvou je obchodni tajemstvi dle zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni. Obchodnim tajemstvim dle zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku v platném znéni jsou také informace smluvni stranou takto oznadené.
Smluvni strany nesmi obchodni tajemstvi zptistupnit tieti osobé€, pokud tak nestanovi zakon.
Smluvni strana, ktera poru$i povinnost mlCenlivosti dle bodu 2.4 Smlouvy, je povinna
poskozené smluvni strané uhradit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
poruseni povinnosti ml¢enlivosti.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pravo druhé ze smluvnich stran na nahradu Skody vzniklé
porusenim smluvnich povinnosti ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

Ostatni ustanoveni

Veskeré vztahy mezi smluvnimi stranami, pokud nejsou ve Smlouvé upraveny, se fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Obg&anskym zakonikem.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden
exemplar.

Pro piipad vzajemného dorucovani si strany sjednaly, Ze doporucena zasilka odeslana postou druhé
smluvni strané na jeji adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy anebo v ptipad€ zmény adresy, na jinou
adresu, kterou ptijemce zasilky jejimu odesilateli pro doru¢ovani predem pisemné sdélil anebo
ktera je zapsana v obchodnim rejstiku jako sidlo adresata zasilky, je adresatovi zasilky dorucena 1
v ptipadg, Ze si ji neprevezme, a to desatym dnem od uloZeni zasilky u piislusné posty anebo pokud
adresat pirevzeti zasilky odmitne, je mu doruc¢ena dnem tohoto odmitnuti.

Bude-1i nékteré ustanoveni Smlouvy shledano zdanlivym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, bude na
ng&j nahliZzeno tak, jako by ve Smlouvé nebylo. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem
spolupracovat s cilem nahradit takové zdanlivé, neplatne nebo nevymahatelné ustanoveni platnym
a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosaZeno stejneho ekonomického vysledku (v
maximalnim mo#ném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim,
jez bylo shledano zdanlivym, neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Digitalné podepsal

Datum: 2020.12.07
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