1. SMLUVNI STRANY A PODPISY

Ramcova smlouva
ey na akceptaci platebnich karet
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Worldline NV/SA Zastoupena:
Haachtsesteenweg 1442 i o .
1130 Brusel Jméno: Virginie Waroquiers
; B%Q'SE 0418.547.872 | Funkce: Director global business division
| T commercial acquiring
dale jen ,Worldline" (nebo spole¢né s KB
SmartPay jako ,Poskytovatelé sluzeb*) v této
Smlouveé
Podpis:
Datum:
Worldline Czech Republic s.r.o. Zastoupena:
Rohanské nabiezi 670/17 . ) .
Karlin, Praha 8 Jméno: Peter Demjanovi¢
:ESOC gjgg:g: 44 Funkce: jednatel
Méstsky soud Praha, oddil C, vliozka 235160
DIC: CZ03633144
Podpis: /
déle také ,KB SmartPay" v 1éto Smlouvé Datum: Ahrns
Jméno: Petr Ryska
Funkce: Pigdseda Rady jednatelll
Podpis: /
Datum: G A Yo ,/
Mésto Havliékav Brod Zastoupena: /
Havl{ék?vo nameésti 57 Jméno:
Havli€kuv Brod
PSC 580 01 Funkce:
ICO: 00267449
DIC: CZ00267449
Podpis:
Datum: A%
\J < )
dale jen ,Obchodnik” nebo ,Vy* v této Smlouvé | | |/
D T 7

a4

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz Obchodnika KB
SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zaroveii jménem spole&nosti Worldline.
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2. UVOD

Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA vyslovuji své podékovéni Obchodnikovi, Ze prokazal
duvéru v jejich produkty a sluzby.

Po podpisu nabude tato Rémcova smlouva Gginnosti s tim, Ze pokryva veskeré sluzby a produkty nabizené
spoletné spolegnostmi Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA. Obsah této Ramcové smiouvy
vychazi z informaci, které byly Poskytovatelim sluZeb poskytnuty pii riznych pfileZitostech, kdy Obchodnik
s Poskytovateli sluzeb pfiSel do styku, jakoZ i z informaci, které Obchodnik zaslal Poskytovatelim sluzeb
v pfedchozim obdobi.

Definice pojmti, které nejsou uvedeny v této Rdmcové smlouvé, jsou uvedeny v dalsich Pfilohach.

3. DOBA TRVANIi TETO RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva G&innosti po jejim podpisu a zUstava v Géinnosti po dobu neurcitou. Kazda
smiuvni strana ma prévo ukonéit tuto Ramcovou smlouvu pisemnou vypovédi dorutenou druhé smiuvni
strané s vypovédni |hitou alespoii tfi mésice. Vypovédni doba poéind bé&Zet prvnim dnem mesice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY

Obchodnik touto smlouvou objednavad u Poskytovatell sluzeb nize uvedené sluzby a Poskytovatelé se
zavazuji mu za nize sjednanych podminek objednané sluzby poskytovat. Ramcova smlouva se bude
vztahovat i na veskeré budouci sluzby, které si Obchodnik od Poskytovatelli objedna, nebude-li sjednano
jinak.

A. Akceptace platebnich karet
Poskytovatel sluZeb se zavazuje zpracovavat platebni transakce pfedané Obchodnikem v souladu s
ustanovenimi Smiouvy.

a. Stanoveni ceny: SmiSeny model (Blend Model)

Vesgkeré transakce budou Gétovény podle smiSeného cenového modelu (Blend Pricing Model). Smiseny
cenovy model je zaloZzen na pfepoétu viech souvisejicich nakladll zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. Smiseny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dalsi sluzby.

Dalsi sluzby, které jsou pouze nepfimo spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty do
transakénich poplatkl, ale jsou G&tovany oddélen& bud za kazdou udalost & za rok, (viz nize tzv. ABI
poplatky — Poplatky za udalosti).

Transakcnl poplatky

Provize na platebnich Provize na platebnich

terminalech uvedenych terminalech uvedenych
v pfiloze €. 3 A ___vprilozec. 4
: . 2,35 %
R Heajednano min. 0,99 Ké/transkaci
. 2,35 %
MasterCard Nesjednano min. 0,99 K&/transkaci
Diners Club/Discover Nesjednéano 2,50 % ‘
JCB Nesjednano 1,95 %

z hodnoty transakei uskuteénénych jednotlivymi typy Karet prostfednictvim platebnich terminald.
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KB SmartPay bude pfipisovat vSechny transakce bez odeé&teni ceny za ziUétovani transakce na Gcet
Obchodnika. KB SmartPay bude inkasovat pfisludnou cenu za zuétovani transakce souhrnné za vSechny
transakce provedené béhem kalendainiho mésice prostfednictvim faktury vystavené nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice s 30 denni splatnosti.

b. Poplatky za udalosti (ABI)

Poplatky ABI
Udalost Poplatek
Zpétné zuctovani (reklamace transakce) | zpétné zactovani (reklamace transakce) — sleva 100 %
Vyhledani transakce vyhledani — sleva 100 %
Refundace refundace - sleva 100 %
Aktivace Obchodnika v systémech Poskytovatel( sluzeb jednorazova aktivace Obchodnika - sleva 100 %

‘( Zamitnuta autorizace zamitnuta autorizace — sleva 100 %

| Poplatek AML & PCI rocné - sleva 100 %

e Mezi smluvnimi stranami je dohodnuto, Ze ména pro zué&tovani transakci bude CZK nebo dalSi mény
uvedené v pfiloze €.3 této Smlouvy.
o Veskeré poplatky ABI budou fakturovany mésiéné, s vyjimkou poplatku AML & PCI.

¢. Podminky

1. Toto stanoveni ceny vyzaduje pouziti bankovniho G&tu vedeného v CR, na néz budou éastky
transakce pfevadény (upozornéni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za piipadné dodateéné
naklady, které banka Obchodnika muze uétovat).

2. Toto stanoveni ceny vyzaduje, aby ména transakce (s vyjimkou sluzby dynamické mé&nové konverze
DCC) a ména zuctovani transakci byla CZK.

B. Terminaly & servisni sluzby
1. Terminaly dodané Poskytovateli sluzeb

Nesjednano

2. Terminaly ve vlastnictvi Obchodnika

Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik konstatuji, Ze Obchodnik ma ve svém vlastnictvi/v pronajmu platebni
termindly, uvedené v pfiloze €. 4, které byly poskytnuty Poskytovateli sluzeb pro realizaci akceptace
platebnich karet, pfed podpisem této Smlouvy. Poskytovatelé sluzeb budou naddle poskytovat akceptaci
platebnich karet na té&chto terminalech po podpisu této Smiouvy.

V pfipadé, ze ztechnickych divodl bude nuiné pro poskytovani sluZzeb Poskytovateli sluZzeb pro
Obchodnika provést na platebnich terminalech vjeho viastnictvi potiebné aktualizace, zavazuje se
Obchodnik, Ze toto Poskytovatelim sluzeb umozni.

Obchodnik bude platebni terminaly v jeho viastnictvi servisovat sam na své néklady.
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C. Dalsi produkty / sluzby

Popis Poplatek

Elektronické vypisy — zasilany e-mailem dle zvolené frekvence denné/tydné/més(cné - zdarma
MEX — pfistup do internetové aplikace s ndhledem transakei zdarma

5. BEZPECNOST

Podminky uvedené v élanku 6.A. poskytuji rozsahly pfehled prév a povinnosti Obchodnika.

Vice informaci je mozné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpe¢nost.
6. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Prislusné dokumenty

Tato Ramcova smiouva mezi smluvnimi stranami se skladd ze smiouvy jako takové a z VSeobecnych
podminek, Spoleénych podminek a Produktovych podminek/servisnich podminek:
» Akceptace karet

v 01. VSeobecné podminky

v 02. Spole&né podminky pro mezinarodni karty

v 08. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminaly)

v 12. Zviastni padminky cenového modelu Matrix

e Terminaly
v 04. Produktové podminky pro platebni terminaly

Pokud neni uvedeno jinak, plati verze 2016/01 téchto Podminek.

Podpisem této Ramcové smlouvy:

e Obchodnik potvrzuje, Ze obdrzel, pretetl a pfijal vdechny vy3e uvedené Podminky; a
» veskeré stavajici smlouvy, pfilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vySe uvedenymi
Podminkami, které jsou sou&asti této Ramcové smlouvy.

Zmeénu piilohy &. 3 Smilouvy je mo2né provést nasledujicim zplsobem: Obchodnik zasle na adresu KB
SmartPay novou verzi pfilohy & 3 fadné datovanou a podepsanou osobou k tomuto Ukonu opravnénou
a uvedenou v pfiloze &. 1 Smlouvy. KB SmartPay ma pravo novou verzi pfilohy . 3 Smiouvy odmitnout,
zejména v pfipadé zvySeni po&tu obchodnich mist a/nebo platebnich terminali.

B. Ruzné

e VSechny uvedené éastky nezahrnuji DPH.
e Pro tigely Vieobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smlouva“ rovna vyrazu ,Smiouva®.
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C. Duvérnost

S vyjimkou pfipadu, kdy to bude poZadovano pifi plnéni povinnosti podle této Smiouvy nebo s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, smluvni strana nikdy nepouzije ani nepfeda zadné dlvérné
informace druhé smluvni strany. Duvérné informace zejména zahrnuiji: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedena v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatell ¢&i zakaznikd, ndvody a metody pro
ziskavani novych obchodl, udaje o prodeji, marze, podnikatelské zameéry, vyzkum, zdrojovy kéd a obchodni
tajemstvi.

Piijimajici smluvni strana bude chranit divémé informace s piiméfenou mirou opatrnosti, a zajisti, aby
kazda osoba, jiz budou divémé informace poskytnuty, byla informovéna o viech té&chto povinnostech
zachovavat diivérnost.

Pokud je zvefejnéni pozadovano platnymi pravnimi pfedpisy nebo na zaklad& nafizeni pfislusného soudu &i
organu, pfijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy toto neprodlené oznami
druhé smluvni strané, aby ji umoznila vznést namitky proti bezprostiednimu zvefejnéni.

i tvkajici se divérnosti se nevztahuji na 2adné divérné informace:
» které se staly vefejn& znamymi jinak nez porusenim vyse uvedenych povinnosti tykajicich se divérmnosti;
* u nichz mUzZe piijimajici smluvni strana prokazat, Zze je znala pied jejich zvefejnénim druhou smluvni
stranou;
» u nichZz muze piijimajici smluvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezavisle.

D. Odchylky

a. Vseobecné podminky
Clanek &islo 5.1. - neuplatfiuje se.

Clanek gislo 14.1. — neuplatiiuje se.

b. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a prenosné platebni terminaly)
Clanek &islo 5. &ast ,podpis Dokladu o koupi* — se méni nasledovné;
Puvodni textace:

« podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vZdy povinen porovnat udaje vytisténé na Dokladu o koupi s Udaji uvedenymi na Karté
(pfedevsim shodu vytisSténého jména Drzitele karty a ¢isla Karty se jménem a ¢islem uvedenym na Karté).
V piipadé jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skuteénost neprodlené telefonicky oznamit
Lince KOD10 a transakci zamitnout. U kazdého platného Dokladu o koupi Obchodnik pozada Drzitele
karty, aby tento Doklad o koupi na uréeném misté podepsal. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na Dokladu
o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na Karté,
preda Drziteli karty Obchodnik Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
piedkladajici Kartu, aby mu pfedlozila dalSi prikazy totoznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skuteéné&
opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodateénych dokumentu, kterd mize
byt kdykoliv vyZzadana spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.
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Se nahrazuje za:
» podpis Dokladu o prodeiji:

U kaZdého platného Dokladu o prodeji Obchodnik pozada Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeiji na
uréeném misté podepsal kde je vyZadovan podpis drzitele karty. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Kart&, pfeda Drziteli karty Obchodnik Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasf, vyzve Obchodnik osobu
predkladajici Kartu, aby mu piedloZila dal$i prukazy totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skute¢né
opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodategnych dokumentt, kterd mize
byt kdykoliv vyzadana spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluZeb.

7. SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1 - Objednavkovy formular

Pfiloha 2 - Formulaf souhlasu Obchodnika

Pfiloha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminalu

Priloha 4 - Seznam provozoven a terminalll ve vlastnictvi Obchodnika



Dolozka podle § 41 odst. 1 zakona o obcich

Ramcovou smilouvu na akceptaci platebnich karet schvalila Rada mésta Havlickav Brod
v souladu se zakonem &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich zmén a dopliku na svem

zasedani dne 5.10.2020, usnesenim ¢islo 615/20.

V Havlickové Brodé dne 21.10.2020

Mgr. Jan [Tecl, MBA
starosta

Lt



Priloha 1: Objednavkovy formular
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KLIENT
Nazev subjektu Mésto Havli¢kiv Brod
IC 00267449

Bankovni ucet pro zGétovani
transakci ve forméatu IBAN

CZ2501000000190000327521 (CZK)

Piedmét podnikani (NACE/MCC)

9311, 7523

Internetové stranky

www.muhb.cz

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Jmeéno a pfijmeni

Mgr. Jan Tecl, MBA

Funkce starosta
Telefon 569 497 105
E-mail jtecl@muhb.cz
VYPISY

Format vypisu csv

Frekvence zasilani vypisl mésicni

E-mail pro zasilani vypist posta@muhb.cz

E-mail pro zasilani faktur

posta@muhb.cz

0SOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHY €. 3 a 4 SMLOUVY

Jméno a pfijmeni

Ing. Josef Jukl, MPA

Funkce vedouci Ekonomického odboru
Telefon 569 497 111, 602 665 837
E-mail jjukl@muhb.cz

MEX - pfistup do internetové aplikace s nahledem transakci

E-mail pro pfistup do sluzby MEX

jluki@muhb.cz

Prihlasovaci udaje; Jméno_Prijmeni
do sluzby MEX

Josef_Jukl

7/9



= KB I SmartPay

Priloha 2: Formular souhlasu Obchodnika
A. Souhlas pro marketingové Gcely (marketingovy souhlas)

Timto vas/vasi spolecnost spolecnosti uvedené v bodé 1 2adajf o souhlas se zpracovanim osobnich udaiji a udajl vasi
spolecnosti pro marketingové ucely v ramci aliance v oblasti akceptace platebnich karet - Worldline, KB SmartPay a KB
— a to za nasledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat udaje na zdkladé souhlasu pro marketingové uéely?

Na zékladé vaseho souhlasu pro marketingové ticely mohou byt tdaje zpracovévény cleny aliance v oblasti akceptace
platebnich karet (,Spravci osobnich tdaji“), tedy:

(i) KB SmartPay (Worldline Czech Republic s.r.0. ).ICO: 03633144,

(i} Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusel, Belgie, &islo KBO (Crossroads Bank for Enterprises) 0418.547.872, APA Brusel
(Obchodni rejstfik Brusel);

(i} Komeréni banka a.s., ICO: 45317054.

2.  Jaké udaje budou na 2dkladé souhlasu pro marketingové Ggely zpracovavany?

Na zakladé vaSeho souhlasu pro marketingové tgely mohou Spravci osobnich (dajii zpracovavat osobni a jiné udaje
tykajici se vés & vasi spoleénosti (,Udaje®): jméno, piijmeni, nazev spoleénosti, datum narozeni, identifikaéni ¢islo,
kontaktni informace, Cislo bankovniho Gctu, Gdaje tykajici se vasi platebni schopnosti a bonity, rizikového profilu a
podnikani, vEetné relevantnich podkladl nezbytnych pro jejich hodnoceni (napf. vase uietni zaznamy, finanéni vykazy,
informace o vasich obchodnich a marketingovych znacich a vami poskytnuté informace), ID termindlu nebo &islo
pridruZeni, udaje tykajici se vaseho pfistupu k webovym strankam a jejich vyuzivani (vé. vami zadavanych informaci a
casu/mista pouziti) a udaje o transakcich.

Tyto (daje jsou shromazdovany v riizné dobé a rliznymi zpisoby, kterymi Spravci udajil v souvislosti se svou &innosti
prichazejl do kontaktu s vami nebo vasi spoleénosti (napi. béhem osobnich rozhovori, telefonicky, emailem,
prostrednictvim interaktivnich online formulafi, dopisem nebo interakci terminalu), z vefejnych zdrojli (napf. z verejnych
zéznami a registrl, internetovych aplikaci a jinych vefejnych zdrojli informaci) a od tietich stran.

3. Zajakym dG&elem budou udaje na zdkladé souhlasu pro marketingové Ugely zpracovavény?

Na zakladé vadeho souhlasu pro marketingové iéely mohou byt Udaje Spravci osobnich Udaji zpracovavany za ucelem
nabidky produktli a sluzeb ze strany Spravcll osobnich (daji a spolupracujicich tetich stran, pfipadné také
prostednictvim elektronickych kanali, a dale za ¢elem marketingového zpracovani, analyzy a profilovani, s cflem
upravit na miru objedndvku dle vasich potfeb ¢i potfeb vasi spoleénosti a zvysit kvalitu danych sluzeb a produktd.

4. Jaka je doba trvani souhlasu pro marketingové tigely?
Udaje budou zpracovévany od okamziku, kdy je souhlas pro marketingové uéely udélen, (i) do uplynuti 2 let od ukon&eni

posledniho smiuvniho (nebo jiného pravniho) vztahu mezi vami a néklerym ze Spravcd osobnich Gdaji; nebo (i) do
uplynuti 6 mésicll od data podpisu tohoto souhlasu, pokud Zadny takovyto vztah nevznikl; nebo (iii) do doby odvoléni
daného souhlasu.

B. Souhlas s pfedavanim dat z procesu due diligence zékaznika pro ucely boje proti
prani Spinavych penéz

Worldline — jako platebnf instituce poskytujici sluzby v oblasti akceptace platebnich karet — je dle legislativy v oblasti boje
proti prani Spinavych pengz (AML) povinna provadét u svych klientd kontrolni procesy due diligence. Pro zjednoduseni
procesu uzavirani smiuv a sbéru Gdaji pro vas a/nebo vasi spoleénost mize Worldline vychazet z kontrolnich procest
jiz provedenych ze strany KB. Za timto U¢elem vds nebo vasi spole&nost KB, kterd aktudiné zpracovéva vase udaje pro
ucely AML, zada o souhlas s pfeddvanim Gdaji z procesu due diligence zakaznika ve smyslu definice AML legislativy za
spolecnosti KB na spolecnost Worldline — a to pfed zahajenim smluvniho vztahu mezi vami a Worldline i béhem néj.
Udaje budou poskytnuty a zpracovavany od okamziku udéleni daného souhlasu a déle po dobu 10 let od ukonéeni
posledniho smluvniho (nebo pravniho) vztahu mezi vami a Worldline / KB.

C. Vase prava plynouci ze souhlast

Oba souhlasy jsou udélovény dobrovolné a mate pravo je kdykoliv odvolat — véechny & nékteré z nich. Odvolant je
mozné provést bezplatné v pisemné podob, dopisem adresovanym nékterému ze Spravclt osobnich udaji nebo
emailem na obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti & odvoldni souhlasu nema 2adny dopad na vykon daného smiuvniho
vztahu. Pokud vSak odmitnete udélit/ odvoldte souhlas s pfedédvanim idajl z procesu due diligence zakaznika pro Ucely
AML, musf byt zvia$tni a zdlouhavy proces due diligence zékaznika proveden ze strany Worldline.
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Jste opravnéni kdykoliv pozadovat pfistup k vasim udajim, které zpracovavame, jejich aktualizaci, upravu, korekci,
vymaz nebo preneseni. Dale mate prévo zadat o omezeni zpracovani a vznést proti zpracovani namitku. V takovémto
piipadé mizZete svou Zadost sméfovat na nékterého ze Spravch osobnich udajd na email obchod @kbsmartpay.cz. Za
Ucelem ochrany vaseho soukromi Spravci osobnich tdaji pfijmou nezbytnd opatfeni k ovéfeni vasf totoznosti pfed
poskytnutim pristupu &i provedenim oprav.

Pokud se domnivéte, ze Spravce osobnich udaji zpracovava nebo by mohl zpracovévat jakékoliv vase tdaje v rozporu
s pravidly soukromého a osobniho Zivota, pfipadné v rozporu se zdkonem, méate prévo pozadovat vysvétieni a/nebo
napravu dané situace u pfislusného Spravce osobnich Udajl. Bez ohledu na tuto skutegnost jste jako fyzickd osoba
opravnéni kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich tdaji a pozadovat, aby piijal kroky ve véci napravy jakychkoliv
poruseni povinnosti Spravcu osobnich tdaju.

Dalsf informace tykajici se danych souhiast a zpracovavani vasich udaju jsou k dispozici v aktudinf verzi dokumentu
nazvaného Informace o zpracovdn{ uUdaji klienti a na webovych strankdch Sprdvcii osobnich udaja, pfipadné na
vyZddani v ramci jejich provozoven.

Souhlasim s Géelem zpracovani, jak je

Haviigkiv Brod dne .22, 7C. 1€A ..

Nazev: Mésto Havlicklav Brod

", Havlickdv Brod, Havlickovo
Sidlot; namésti 57
ICO: 00267449
Zastoupena: Mgr. Jan Tecl, MBA
Funkce: starosta
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