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SMLOUVA O POSKYTOVANI SYSTEMOVE PODPORY SOFTWAROVYCH
PRODUKTO

1.
Smluvni strany

e S T

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava o
zastoupen: Ing. Tomas Kotyza

1CO: 70890692

DIC: CZ70890692

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s.

&islo Gctu: 27-1650676349/0800

(dale jen ,UZivatel™)

. ARCDATA PRAHA, s.r.0.

se sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
zgstoupené: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
ICO: 14889749

DIC: CZ1488749

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Cislo Gctu: 0000666013/0300

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 668

(dale jen "spolecnost ARCDATA")

II.
Zakladni ustanoveni

. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpisl (dale jen ,obCansky zakonik"); prava a povinnosti stran touto smlouvou
neupravena se fidi prislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze Gdaje uvedené v &l. I této smlouvy jsou v souladu se skutecnosti

v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych udajl oznami
neprodlené druhé smluvni strané. Pri zméné identifikacnich Gdajl smluvnich stran véetné zmény
Uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

. Spolecnost ARCDATA prohlasuje, Ze bankovni Gcet uvedeny v ¢l. I odst. 2 této smlouvy je

bankovnim Gctem zvefejnénym ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény uctu spolecnosti
ARCDATA je spolecnost ARCDATA povinna dolozit viastnictvi k novému Gctu, a to kopii prislusné
smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu; novy Ucet vSak musi byt zvefejnénym uctem ve
smyslu predchozi véty.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.
5. Spoletnost ARCDATA prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym k poskytovani systémové

podpory softwarovych produktll vyrabénych a licencovanych spole¢nosti Environmental
Systems Research Institute,Inc. (dale téz jen ,Spolecnost”), a to na zakladé smlouvy uzaviené
spolecnosti ARCDATA ze strany jedné a Spolecnosti ze strany druhé (dale téZ jen ,Systémova




podpora").

. Spole¢nost ARCDATA prohlasuje, Ze neni obchodni spoleCnosti, ve které vefejny funkcionaf
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm{, ve znéni pozdéjsich
predpis@ (Clen vlady nebo vedoudi jiného ustfedniho spravniho Gradu, v jehoz Cele neni ¢len
vlady), nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespori 25% ucast spolecnika
v obchodni spolecnosti. Spolecnost ARCDATA bere na védomi, ze pokud je uvedené prohlaseni
nepravdivé, bude smlouva povaZovana za neplatnou.

III.
Predmét smlouvy

. Predmétem této smlouvy je Uprava podminek, za kterych spoleCnost ARCDATA bude Uzivateli
poskytovat Systémovou podporu pfi uZiti softwarovych produkt(, jejichz specifikace je obsazena
v priloze €. 1 tvorici nedilnou soucast této smlouvy (dale jen ,Softwarové produkty™).

. Spolecnost ARCDATA se zavazuje ve spolupraci se Spolecnosti priibézné poskytovat UzZivateli
sluzby Systémové podpory Softwarovych produktl opravnéné provozovanych UZivatelem.

. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktl budou spolecnosti ARCDATA poskytovany
ve prospéch UZivatele v rozsahu a za podminek stanovenych dokumentem ,Obchodni podminky
poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance) pri uZiti Softwarovych produktd a Sluzeb
Online Services" ze dne 20. 6. 2019, jehozZ znéni tvoii jako pfiloha €. 2 nedilnou soucast této
smlouvy a dokumentem ,Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory
(maintenance) pii uZiti Softwarovych produkt(l a SluZzeb Online Services ze dne 14. 2. 2020,
jehoZz znéni tvofi jako pfiloha ¢. 3 nedilnou soucast této smlouvy. Pro vylouceni jakychkoli
pochybnosti plati, Ze tam kde Obchodni podminky (viz pfiloha ¢. 2 této smlouvy) uZivaji pojem
"nabidka spolecnosti ARCDATA" mini se tim tato smlouva, pojmem "Cenova kalkulace" se mini
cenova kalkulace uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.

1V.
Cena

. Cena za poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktd je uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

.V cené jsou zahrnuty veskeré naklady spole¢nosti ARCDATA spojené se spinénim jejich zavazkd
vyplyvajicich z této smlouvy. Cena je stanovena jako nejvySe pfipustna a neni ji mozno
prekrocit.

.V pripadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je spoleCnost ARCDATA k cené bez DPH
povinna G¢tovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny plnéni
v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. Spolecnost ARCDATA
odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. V pfipadé, Ze spolec¢nost ARCDATA stanovi sazbu DPH ¢i DPH v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy, je povinna uhradit UZivateli veSkerou Skodu, ktera mu v souvislosti s tim
vznikla.

V.
Misto pInéni

. Mistem pInéni je Krajsky urad Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava.

VI.
Doba plnéni

. Spole¢nost ARCDATA je povinna poskytovat Systémovou podporu po dobu prislusného obdobi
(déle jen ,prislusné obdobi™), ktera zacina 1. 1. 2021 a kondi 31. 12. 2023.



VII.
Platebni podminky

1. Cena za poskytnuti Systémové podpory Softwarovych produktd bude uhrazena formou tfech

dilcich plateb podle nize uvedeného platebniho kalendare, a to na zakladé jeji fakturace
spoleCnosti ARCDATA. Podkladem pro dhradu smiuvni ceny za predmét pinéni dle &, III této
smlouvy budou tfi dil¢i faktury, které budou mit naleZitosti stanovené obecnd zavaznymi
pravnimi predpisy (dale jen ,faktura").

Fakturace bude provedena v nasledujicich splatkach:

na obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 12, 2021 ve vy 645 000 K& bez DPH. Dil& danovy doklad
(fakturu) za vySe uvedené obdobi vystavi spole¢nost ARCDATA nejpozdéji do 15. dne
kalendarniho mésice predchazejicimu zapodeti tohoto obdobi (prosinec 2020).
Na obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 ve vysi 645 000 K& bez DPH. Dil& danovy doklad
(fakturu) za vySe uvedené obdobi vystavi spole¢nost ARCDATA nejpozdéji do 15. dne
kalendafniho mésice predchézejicimu zapoeti tohoto obdobi (prosinec 2021).
Na obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 ve vysi 645 000 K& bez DPH. Dil& danovy doklad
(fakturu) za vySe uvedené obdobi vystavi spole¢nost ARCDATA nejpozdéji do 15. dne
kalendafniho mésice pfedchézejicimu zapoceti tohoto obdobi (prosinec 2022).

. Krome naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pFedpisy pro darovy doklad bude spole¢nost

ARCDATA povinna ve fakture uvést i tyto (daje:

a) Cislo smlouvy UZivatele, ICO Uzivatele,

b) pfedmét smlouvy, tj. text ,poskytovani systémové podpory softwarovych produktd
spolecnosti Esri",

c) oznaceni banky a Cislo (i¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo tctu odlidné od &isla
uvedeného v &l. T odst. 2, je spolenost ARCDATA povinna o této skute&nosti pisemné
informovat Uzivatele),

d) Ih{tu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, které fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

f) oznaceni (tvaru UZivatele, ktery pFipad likviduje (odbor informatiky).

. Pro splatnost faktury sjednavaji strany IhGtu 30 kalendainich dni od jejiho doruceni UZivateli.

Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby UZivatele, doruc¢enkou
prostrednictvim provozovatele postovnich sluZeb nebo doruenim do datové schranky.

- Povinnost zaplatit cenu za pfedmét pInéni je spinéna dnem odepsani prislugné Castky z Gctu
UzZivatele.

5. Datum zdanitelného pInéni nastava dnem vystaveni dafiového dokladu (faktury).
6. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleSitost nebo bude-li

chybné vyuctovéna cena nebo DPH, je UZivatel opravnén fakturu pred uplynutim |hty splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Spolenost
ARCDATA provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury spolecnosti
ARCDATA prestavé béZet plivodni Ihdita splatnosti. Nova Ihiita splatnosti béZi ode dne doruceni
nove faktury UZivateli.

. Uivatel uplatni institut zvlstniho zplisobu zajiéténi dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu

plnéni odpovidajici dani z pridané hodnoty uhradi v terminu splatnosti faktury stanoveném dle

smlouvy pfimo na osobni depozitni (idet spole¢nosti ARCDATA vedeny u mistné pfisluného

spravce dané v piipads, 7e

a) spoleCnost ARCDATA bude ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni zvefejnéna v aplikaci
~Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) spoleCnost ARCDATA bude ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni v insolvencnim fizen,
nebo

(P
7/



c) bankovni ucet spolecnosti ARCDATA uréeny k Ghradé pInéni uvedeny na faktufe nebude
spravcem dané zverejnén v aplikaci ,,Registr DPH".

Tato Uhrada bude povazovéna za spinéni &asti zavazku odpovidajici pfislusné vysi DPH
sjednané jako soucast smluvni ceny za pfedmétné pinéni. UZivatel nenese odpovédnost
za pfipadné penale a jiné postihy vyméfené ¢ stanovené spravcem dané spolecnosti ARCDATA
V souvislosti s potencidlné pozdni ihradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VIII.
Opravnéné osoby

Strany timto urcuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi realizaci pfedmétu této smlouvy,
a to:

1.1 za spolecnost ARCDATA:
1.2 za Uzivatele:

. Zména opravnéné osoby je moZna jen po predchozim pisemném oznameni této skutecnosti
opacné smluvni strané. Z diivodu zmény opravnénych osob neni nutné uzavirat k této smlouvé
dodatek.

IX.
Zavéredna ustanoveni

- Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a G&innosti
dnem, kdy vyjadFeni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané, nejdfive
vsak dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o registru smluv“).

. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu Ize jen formou pisemnych dodatk, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlageny za dodatky této smlouvy a podepsény opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

. Smluvni strany se dohodly, e Zadn4 z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti

vyplyvajici z této smlouvy tfeti osob& bez predchoziho pisemného souhlasu opacné smluvni
strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za opacnou smluvni stranou.

.V pripadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema tato
skuteCnost vliv na platnost ostatnich ujednéni.

. Spolecnost ARCDATA nenese odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni dat UzZivatele, pFipadna
rekonstrukce ztracenych ¢ znehodnocenych dat jde na vrub Uzivatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto uvefejni v souladu se zakonem o registru smluv UZivatel.
Smluvni strany shodné prohlaiuji, e si tuto smlouvu pred jejim podepsénim precetly, ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu
porozumély a sviij projev vile ucinily vazné, urdits, srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni za
napadné nevyhodnych podminek a e se dohodly na celém jejim obsahu, co? stvrzuji svymi
podpisy.

. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pficemz UzZivatel obdri t¥i a spolecnost ARCDATA jedno vyhotoveni.
Nedilnou soucast této smlouvy tvofi:

Priloha ¢&. 1 Specifikace softwarovych produkt(

Pfiloha ¢. 2 Obchodni podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uZiti Softwarovych produktil a SluZeb Online Services




Priloha €. 3 Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pri uziti Softwarovych produktf a SluZeb Online Services

10. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpist:
K uzavieni této smlouvy ma Moravskoslezsky kraj souhlas rady kraje udéleny usnesenim ¢&. 2/15
ze dne 16. 11. 2020.

T.12. 2020 117 2020

V Ostravé dne ..........00.0. VPrazedne .................

Za SPOolecnos D
Ing. Petr Seidl, CSc.
jednatel

ARCDAIA PRAHA
s.r.o.
Hybernska 24, 110 00 Praha 1
DIC: CZ14889749
=5
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PRILOHA C. 1 SPECIFIKACE SOFTWAROVYCH PRODUKTU

Systémova podpora dle této smlouvy je poskytovana k software:

Obdobi 1. 1. 2021 — 31. 12. 2023

- Maintenance -

sofcware o | o o4 1.2, 2021 peep
ArcGIS Enterprise Standard (Windows) general| 1 31.12.2023 450.000,--
Up to Four Cores
ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use prim. 1 31.42.2023 270.000,--
ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use prim. 1 31.12.2023 135.000,--
ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use sec. 3 31.12.2023 324.000,--
ArcGIS Network Analyst for Desktop Concurrent Use | prim. 1 31.12.2023 45.000,--
ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use prim. 1 31.12.2023 45.000,--
ArcGIS Publisher for Desktop Concurrent Use prim. 1 31.12.2023 45.000,--
ArcGIS Data Interoperabili .
|for Desktop Concur?ent Ustey prim. L |AL.1220 45.000,~
ArcGIS 3D Analyst for Desktop Concurrent Use prim. 1 31.12.2023 45.000,--
ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use prim. 1 31.12.2023 63.000,--
ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use sec. 9 31.12.2023 405.000,--
ArcGIS Desktop Basic Single Use prim. 1 31.12.2023 36.000,--
ArcGIS Desktop Basic Single Use sec. 1 31.12.2023 27.000,--
ICelkem za Systémovou podporu v K& bez DPH (1 935 000,--|




PRILOHA €. 2 OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVE PODPORY
(MAINTENANCE) PRI UZITI SOFTWAROVYCH PRODUKT( A SLUZEB ONLINE SERVICES

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji smiuvni podminky zavazkoveho vztahu zaloZeného mezi spo-
leénosti ARCDATA PRAHA, sro., sidlem Praha 1, Hybernskd 24/1009, IC 14889749 (dale jen
Jspolecnost ARCDATA") a uzivatelem (dale jen JUzivatel") pfi uZivani produkt( Uzivatelem a po-
skytovani sluZzeb systémove podpory spole€nosti ARCDATA.

il. Definice

1. NizZe uvedené pojmy budou pfi vykladu t&chto Obchodnich podminek interpretovany nasle-
dovné:

1.1 Pojem ,Systémova podpora® nebo ,Maintenance” ainebo ,Udr?ba“ znamena sluzby po-
skytované spoleénosti ARCDATA UzZivateli pfi uZzivani Produkt(.

1.2 Pojem ,Technické podminky” znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluZzeb Systémové podpory {maintenance) pii uZiti softwarovych produkt( a SluZzeb On-
line Services” specifikujici rozsah, technickeé a vécné parametry poskytovani sluzeb Sys-
témové podpory, kiery jako pfiloha tvofi nedilnou sougast t&chto Obchodnich podminek.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt” znamena standardni aplikaéni softwarové programy distri-
buované a licencované jejich vyrobci, pii jejichZ uziti UZivatelem poskyiuje spoleénost
ARCDATA Uzivateli sluzby Systémoveé podpory s tim, Ze Softwarove produkty jsou spe-
cifikovany v nabidce spoleCnosti ARCDATA na poskytovani sluZzeb Systémoveée podpory
akceptované UZivatelem.

1.4 Pojem ,Sluzby Onfine Services” znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v LicenZni smlouvé.

1.5 Pojem ,Produkt® znamena Softwarovy produkt a SluZby Online Services.

1.6 Pojem ,Technicka podpora” znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spolec-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produktl vEetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spoleénosti ARCDATA v pfipad& chybné funkénosti Do-
kumentované funkcionality Produktd; rozsah sluZzeb Technické podpory pfi uZiti Produk-
{0 je stanoven Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Dokumentovana funkcionafita® znamena aplikace, funkce a néastroje popsané
napovédou nemoedifikovanych Softwarovych produkti a SluZeb Online Services vyda-
nych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovaZuji vzorové aplikace pro
demonstraéni ucely.

1.8 Pojem ,Souvisejlcl materidly” znamend veskeré informace v pisemné, grafické nebo di-
gitaini formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktll vEetng, nikoli v8ak pouze, li-
cendnich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uZivatelské dokumentace, pfirucek,
instalaénich pokynt, $kolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
bori dat, divémych uZivatelskych aktivatnich nebo registradnich kodil, kliéovych soft-
warovych kédl nebo hardwarovych kli¢l dodavanych vyrobei Produkth.

1.9 Pojem ,Licencni smiouva® znamena licen&ni smlouvu uzavienou mezi UzZivatelem a pfi-
sludnym vyrobcem Produktu, na zékladé které je UZivatel opravnén k uZiti Produkiu.

I1l. Pinéni spoleénosti ARCDATA

1. Spoleénost ARCDATA prohlasuje, 2e na zakladé smiouvy uzaviené s vyrobci Produkt(l je
vyhradnim autorizovanym poskytovatelem sluZeb Systémové podpory a Souvisejicich mate-
rialG pro Gzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna predvadét, propagovat, uvadét
na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro
uZiti Produktd a Souvisejicich materiall koncovymi uZivateli.

T




s

Pro radné poskytovani sluZeb Systémové podpory se spolefnost ARCDATA za soudinnosti
vyrobce Produktu zavazuje priib&Zné poskytovat Uzjvatali sluzby Systémové podpory
a v ramei t&chto sluzeb i sluzby Technické podpory Produktt opravnéng provozovanych Uzi-
vatelem tj. uZivanych a provozovanych UZivatelem na zakladé Licenéni smiouvy,

IV. Cenova ujednani

Ceny za poskytovani Systémové podpory Produkti jscu stanoveny Cenovou kalkulaci tvorici
soucast nabidky spoleénosti ARCDATA na poskytovani sluZzeb Systémové podpory akcepto-
vanou UZivatelem.

Cenové podminky pro pfipadné dalsi obdobi poskytovani sluZeb Systémové podpory budou
stanoveny centkem spoleénosti ARCDATA aktuédiné platnym ke dni prolongace trvani
smiouvy o poskytovani sluzeb Systémove podpory s tim, Ze spoletnost ARCDATA je povin-
na UZivateli kdykoli na jeho Zadost bez zbyteéného odkladu poskytnout informace o svém
ceniku Systémové podpory.

Cena za poskytnuti Systémova podpory Produkti je splatna jednorazoveé vpiné vysi
na piislusné obdobi poskytovani Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace spoleé-
nosti ARCDATA.

Je-li Systémova podpora Uzivatelem objedndana pro Softwarovy produkt poté, co poskytovani
sluzeb Systémové podpory jiz bylo v minulosti ukonéeno, bude cena Systémové podpory pro
nove obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory navyiena o cenu Systémoveé podpory
Za dobu od skon&eni posledniho obdobi poskytovani Systémové podpory do dne zahajeni
poskytovani Systémové podpory. Cena bude stanovena dle ceniku spoleénosti ARCDATA.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produkt je splatng na zaklads jeji fakturace spo-
leGnosti ARCDATA a pro splatnost faktury sjednavaji strany thitu 14 dni od jejiho dorugeni
Uzivateli.

Fakturu je spolednost ARCDATA opravnéna vystavit ihned po nabyti d€innosti smiouvy
0 poskytovani siuzeb Systémove podpory.

V piipadé, Ze spoleénost ARCDATA poskytne UZivateli sluzby Systémové podpory nad ra-
mec rozsahu stanoveného smiouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalkulovana
na bazi hodinove sazby ve vysi stanovené cenikern spole¢nosti ARCDATA aktuains platnym
k datu poskytnuti takove sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, Ze Uzivatel si
u spolecnosti ARCDATA objedna poskytnuti takovych sluzeb.

Pro piipad prodleni UZivatele s Ghradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produkt(i
v Castce nebo ¢ase sjednavaji strany Grok z prodieni ve vy3i 0,05 % z diuzne Castky za kaz-
dy zapogaty den prodieni. Vedle toho je spoletnost ARCDATA opravnéna pozastavit posky-
tovani Systémové podpory Produktd, a to az do doby vyrovnani diuznych éastek Uzivatelem.
Tim neni dot&eno pravo spole¢nosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle &l
IX. téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze dafovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalesitosti nebo v ni nékteré na-
leZitosti chybi, je Uzivatel opravnén dariovy doklad (fakturu) vratit zpét spolegnosti ARCDA-
TA do data splatnosti. Ve vracenam dafiovém dokladu (faktufe) musi Ugivatel vyznadit diivod
vraceni dafnového dokladu (faktury). V takovém pripadé Je spoletnost ARCDATA povinna
vystavit novy darovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

V. Prava dusevniho viastnictvi

Rozsah licence, jakoZ i licenéni podminky pro uZiti Produktd Uzivatelem jsou upraveny Li-
centni smiouvou. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava dugevniho vlastnictvi, vztahujici
se k Produktiim, véetn& Souvisejicich materiald, nadale pfislusi vyrobei Produkty a nejsou
poskytovanim Systémové podpory dotéena.

Pro pFipad, ?e v ramgi poskyinuti sluzeb Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDA-




TA UZivateli viastni v&cne plnéni spliiujici znaky autorského dila, poskytuje touto smiocuvou
UZivateli Casové a teritoridiné neomezenou, nevyhradni a nepfevoditelnou licenc
k takovému pinéni vytvofenému spolenosti ARCDATA pfi poskytovani sluzeb Systémove
podpory. Cena za poskytnuti licence je zahruta v cené za poskytovéni Systémové podpory.

VI. Odpovédnost za $kodu

1. Strany si vzajemné odpovidaji za Skodu vzniklou porudenim povinnosti stanovené touto
smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

2. Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny za-
placené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo ke $kodné uda-
losti. Dale strany vyslovné sjednavaji, Ze spole&nost ARCDATA nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poskozeni dat UZivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehod-
nocenych dat jde na vrub UZivatele;

2.2 skodu vznikiou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktd, u kterych vyrobee jiz
ukonéil podporu uZivani takového Produktu.

3. Vpfipadé, Ze vySe ceny zaplacené UZivatelem za poskytovani Systémové podpory Produk-
tu, ohledné néhoZ doslo ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000 - K& {(slovy jeden mi-
lion korun Ceskych), celkova vySe nahrady $kody a povinnost stran k nahradé $kody se do-
hodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vy&i 1.000.000,- K& (slovy jeden milion korun
Ceskych).

4. Zdavodu pravni jistoty spoleénost ARCDATA vyslovné prohladuje a upozoriiuje UZivatele,
Ze ustanovenim tohoto &lanku Obchodnich podminek neni dotéena odpovédnost za $kodu
dle podminek Licenéni smiouvy.

VIl. Compliance

Smiuvni strany jsou povinny chovat se eticky a v ramei jejich spolené obchodni &innosti, zejmé-
na v ramei pinéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a povinnosti vzniklych na jejim zakladé,
dodrZovat moralni a profesionalni principy chovani zakotvené v Etickém kodexu spolecnosti
ARCDATA. Eticky kodex je dostupny na intemetovych strankach spoleénosti ARCDATA. Kazdy
(¢astnik smlouvy se zavazuje se s nim seznamif. Smiuvni strany se dale zavazuji dodrzovat
pravni piedpisy vztahujici se k jimi vykonavané innosti a chovat se tak, aby jejich jednani nena-
pliovalo znaky trestného &inu nebo pfestupku v jakémkoli stadiu (pfiprava, pokus, dokonany
trestny €in nebo pfestupek), kieré by bylo moZno piiéist jedné nebo ob&ma smiuvnim stranam
podle zakona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve
znéni pozdéjsich pfedpisli a zakona &. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich,
ve znénl pozdéjsich pfedpist. K tomuto smiuvni strany prohladuji, 2e zavedly fadny prevenéni
informatni a skolici systém i naleZita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad innosti svych za-
méstnancll a ucinily nezbytna opatfeni k predchazeni, zamezeni nebo odvraceni pfipadnych na-
sledkd protipravniho jednani. S ohledem na vy%e uvedené smiuvni strany dale prohladuji, Ze udi-
nily v3e, co po nich Ize spravedlivé poZadovat, aby zabranily spachani trestného &inu nebo pre-
stupku spachanému v souvislosti s jejich podnikatelskou ¢innosti.

VIil. Ochrana osobnich Gdaji

1. Sohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady &. 2016/679, obecné nafizen|
o ochrané osobnich Udajl, které stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a jejich
oscbnich Gdajt, dohodly se smiuvni strany v nédvaznosti na povinnosti Uzivatele plynouci ze
shora citované pravni Upravy na ochranu osobnich Udajll na nasledujicim.

2. PInéni poskytované UZivateli spoleénosti ARCDATA na zakladé smlouvy a v souvisiosti s ni
neni jakakoli zpracovatelskd operace ze sfrany spoleénosti ARCDATA ve vztahu
k UzZivatelem zpracovdvanym osobnim Gdajim. Byt neni vylouéeno, Ze spolednost ARCDA-




TA pfijide pfi poskytovani pinéni UZivateli do kontaktu s osobnimi Udaji, informacemi o para-
metrech zpracovani osobnich udaji, vietné informaci o zabezpedeni, vyslovné plati, ze spo-
lednost ARCDATA neni opravnéna s t&mito jakkoli disponovat.

Spoleénost ARCDATA nenj opravnena pii poskytovani plinéni Uzivateli jakkoli aktivné pfistu-
povat k osobnim Gdajim Zpracovavanym Uzivatelem, stejné tak Jako k informacim o zpraco-
vani osobnich udajli realizovanych UZivatelem a ani k informacim o zabezpegeni zpracovani

osobnich udaja.

Prijde-li spolenost ARCDATA pli poskytovani pinéni UZivateli na zaklada smiouvy do kon-
taktu s osobnimi (daji, s informacemi o Jejich zabezpeé&eni, & s informacemi o parametrech
Zpracovani osobnich ddajli, bude o nich zachovavat migenlivost. Povinnost mi&eniivosti
v potfebné mife zajisti i u svych zaméstnanci a u dalSich pro ni &innych osob. Za tim ugelem
spole¢nost ARCDATA pfijme potfebna bezpeénostini a technicko-organizadni opatfeni (na-
piiklad provadénim zaznamu o pristupech do systému UZivatele & k datim a UloZistim, které
mohou zahmovat i osobni tdaje; wytvafenim zaheslovanych piistupt, které umoznuji identi-
fikovat pfistupuiici osobu a zamezuji zneuZiti piistupu treti osobou; provadénim &innosti, pfi
nichZ mazZe dojit k pfistupu k osobnim Gdajim, vyhradné na zakladé principu need-to-know —
tedy omezenym okruhem osob a jen je-li to nezbytné). Soudasti fadného zabezpeleni ze
strany spole¢nosti ARCATA bude i pravidelné provéfovani efektivity a dostateénosti piijatych
bezpe&nostnich opatfeni, koleni Zzaméstnancl a osob zapojenych do poskytovani pinénj
UZivateli a ové&fovani jejich Znalosti, spravného chapani fungovani bezpeénostnich pravidel a
dodrZovani stanovenych opatfeni a postupl.

Bezpe&nostni opatieni spoleénost ARCDATA provede na zakladé fadného zhodnoceni rizik,
jejich pravdépodobnosti a mozZnych negativnich disledki z nich plynoucich pro prava a svo-
body dotéenych osob (subjektii osobnich Udajd). Primarnim cilem musi byt eliminace rizik,
tam kde to neni moZné pak minimalizace rizik, a tam kde neni mozné ani to, eliminace nebo
alespoii minimalizace moznych negativni dlisledky pro prava a svobody dotéenych osob.

IX. Trvani smlouvy, doba poskytovani sluzeb Systémové podpory

Smiouva o poskytovani slugeb Systémové podpory nabyva platnosti a Géinnosti:

1.1 okamZikem akceptace nabidky spolegnosti ARCDATA na poskytovani sluZeb Systémo-
veé podpory UZivatelem:

1.2 pro ptipad, Ze smiouva o poskytovani sluzeb Systémové podpory podiéha povinnosti
uvefejnéni v registru smiuv reZimem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, neu-
platni se ustanoveni pfedchozi véty a v takovém pfipadé smiouva o poskytovani sluzeb
Systémové podpory nabyva piatnosti okamZikem akceptace nabidky spole&nosti
ARCDATA na poskytovani Systéemové podpory UZivatelem; Géinnosti dnem jeitho uve-
fejnéni postupem die zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv. Dohodou stran se sjed-
nava, Ze uvefejnéni smiouvy v registru smiuv provede UZivatel. Pokud UZivatel uverlej-
néni této smlouvy neprovede bez zbyteéného odkladu po datu nabyti platnosti smiouvy,
provede uvefejnéni spoleénost ARCDATA. Strany v této souvislosti prohladuji, Ze jsou si
védomy toho, Ze pokud Smiouvu o poskytovani sluzeb Systémove podpory neuverejni
v registru smiuv nejdéle v dobé& do tff mésict od data jeji platnosti, zanikne marnym
uplynutim uvedené doby platnost smlouvy o poskytovani siuzeb Systémové podpory,
a to s Ginky ex tunc;

1.3 jestlize se na Uzivatele vztahuje vyjimka z povinnosti uvelejnéni ve smyslu ustanoveni
§ 3 zékona &. 340/2015 Sb._, Je UZivatel povinen toto vyslovng pisemné prohlasit pfi ak-
ceptaci nabidky a ujistit spolegnost ARCDATA, Ze tato smiouva o poskytovani sluzeb
Systémaové podpory nepodiéha povinnosti uvefejnéni v registru smiuv rezimem dle za-
kona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv; v tom piipadé smiouva o poskytovani sluzeb
Systemoveé podpory nabyde platnosti a G¢innosti dle bodu 1.1 tohoto odstavee Pro pfi-
pad, Ze prohlaseni Uzivatele ve smyslu pfedchozi véty by se ukazalo jako nespravné &i
nepravdive, je UZivatel srozumén s tim, Ze neuvefejnénim smiouvy o poskytovani slu-
Zeb Systémové podpory v registru smiuyv nejdéle v dobé do tfi mésicl od data jeji plat-




nosti, zanikne mamym uplynutim uvedené doby platnost smilouvy o poskytovani sluZeb
Systémové podpory, a to s uinky ex tunc. UZivatel se pro takovy pfipad zavazuje na-
hradit spoleénosti ARCDATA vedkerou 8kodu, ktera by spoleénosti ARCDATA vznikla
neuvefejnénim smlouvy o poskytovani sluZzeb Systémové podpory z divodu shora uve-
deneho tvrzeni UZivatele. Soutasné se pro tento pfipad nahrady $kody neuplatni ujed-
nani o limitaci nahrady $kody uvedené shora v €l. V. odst. 3 Obchodnich podminek. To-
to ujednani je pin& oddélitelné od v3ech ujednani Obchodnich podminek a zUstane
v platnosti i v pfipadé zaniku smlouvy o poskytovani sluZeb Systémové podpory
s udinky ex tunc z dlvodu rozporu s ustanovenim zékona ¢. 340/2015 Sb.

Sluzby Systémové podpory jsou spolednosti ARCDATA poskytovany, nedohodnou-li strany
ad hoc jinak, vZdy po dobu stanovenou nabidkou spolenosti ARCDATA na poskytovani slu-
Zeb Systémové podpory akceptovanou UzZivatelem.

Strany jsou opravn&ny jednostranné odstoupit od smiouvy o poskytovan( sluZeb Systémové

podpory, a to nasledovné:

3.1 spoleénost ARCDATA pro piipad, Ze UZivatel je v prodleni s Ghradou finangnich &astek
uétovanych spolecnosti ARCDATA dle &l IV. téchto Obchodnich podminek po dobu
delsi nez 30 dnd;

3.2 Uzivatel pro pfipad, Ze spoleénost ARCDATA je v prodleni s plnénim sluZzeb Systémoveé
podpory po dobu deldf 30 dnil a nezjedna napravu ani v dodategdné Ihité 30 dnl ode
dne, kdy je na poruSovani smiuvni povinnosti pisemné& upozoména UZivatelem.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorudeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opatné strané smiluvni. Odstoupeni se sjednava s Uginky ex nunc. Vzajemna prava a povin-
nosti se strany zavazuji vyporadat bez zbyteéného odkladu, nejdéle v3ak ve Ihité do 30 dnu
ode dne odstoupeni.

Spoletnost ARCDATA se zavazuje, Ze na zakladé vyzvy UZivatele pfedloZ?i UZivateli nabidku
a cenovou kalkulaci na pokraovani poskytovani sluZzeb Systémové podpory pro uziti Pro-
duktd. V pfipadé, Ze nabidka spoleénosti ARCDATA na poskytovani sluZzeb Systémove pod-
pory nebude UZivatelem akceptovana v dobé, kdy jsou ze strany spoleénosti ARCDATA ak-
tualné poskytovany sluZby Systémové podpory dle platné smlouvy (tj. dojde k ukonéeni trva-
ni smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory), neni spoletnost ARCDATA povinna
pfi novém zahdjeni poskytovani sluzby Systémové podpory na zakladé nové uzaviené
smiouvy tuto poskytovat v rozsahu odpovidajicim sluzbam Systemové podpory dle pedchozi
smiouvy, jejiz trvani skongilo.

X. Povinnost mi¢enlivosti

Veskeré informace poskytnuté si stranami v souvislosti s poskytovanim sluzeb Systemoveée

podpory jsou resp. budou povaZovany za duvérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajem-

stvi. Zadna ze stran neni opravnéna jakoukoli z takto ziskanych informaci zvefejnit bez pfed-

choziho pisemného souhlasu druhé smiluvni strany. Zavazek zachovani micenlivosti se v pl-

ném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smiuvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby tfe-

tich stran. Povinnost zachovani mi¢enlivosti plati po celou dobu realizace Systémové podpo-

ry a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti poslednihc vécného pinéni ze

strany spole¢nosti ARCDATA ve prospéch UZivatele. Bez ohledu na vy3e uvedene ustano-

veni nebudou miéenlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku &inu nebo zanedbani
jejich piijemce;

1.2 pifjemce informaci tyto opravnéné znal pred jejich poskytnutim druhou smiuvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfilemcem nebo tfeti stranou, o femz svédéi zaznamy
strany, ktera je vytvofila;

1.4 prijemci opravnéné poskytne tieti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele davémeé informace;
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1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné Zavaznymi pravnimi pfedpisy,
(i) na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti orgé-
ni statnl spravy (iv), nebo které nemohou podiehat utajeni dle obecné zavaznych prav-
nich pfedpist.

2. Ze shora uvedeného ujednani plati vyjimka, kdy spole¢nost ARCDATA je opravnéna o po-
skytnuti Systémové podpory UZivateli referovat ve svych obchodnich a prezentagnich mate-
riglech, a to zejména uvedenim obchodniho iména Uzivatele a specifikaci poskytnuté Sys-
temové podpory.

Xl. Komunikace stran

Veskerd komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporucené posty,
faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro doru¢ovani, nebo
na adresu jejich sidla. Zpravy zasflané prostiednictvim kuryra se povaZuji za doruéené okamzi-
kem podpisu potvrzeni o pfijeti piijimajici stranou. Zpravy zasilané prostfednictvim doporutené
posty se povazuji za doruéené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky. Zpravy zasilané pro-
stfednictvim faxu a e-mailu se povaZuji za dorugené okamzikem obdrZeni faxové (e-mailové)
zpravy potvrzujici bezchybné prijeti. Toto ujednani nevylucuje pravo kterékoli strany Zadat, aby
pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly predloZeny v originalni listinné podobé.

Xil. Rozhodné pravo a jurisdikce

1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani Systémové podpory se Tidi ustano-
venim zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, na pinéni spole¢nosti ARCDATA se pfimé-
rené pouZije ustanoveni § 2631 a nasl. ob&anského zakoniku.

2. KfeSeni pfipadnych sporti z pfedmétného zavazkového vztahu vyplyvajicich se jako mistné
plislusny soud ve smyslu ustanoveni § 89a ob&anského soudniho fadu uréuje Obvodni soud
pro Prahu 1.

Xl Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky spolu s Technickymi podminkami, Cenovou kalkulaci a nabidkou
spoleénosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akceptovanou Uzivatelem
tvofi iplné a vyluéné ujednanf stran ohledn& poskytovani siuZeb Systémové podpory. Pravni
sila dokument( pravé uvedenych je pfi jejich interpretaci dana timto pofadim:

1.1 nabidka spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluZeb Systémové podpory akceptovana
UZivatelem;

1.2 Cenova kalkulace:

1.3 Obchodni podminky:

14 Technické podminky.

Pro pfipad rozporu mezi znénim uvedenych dokumentt, plati za rozhodné znéni dokumentu

s vy83i pravni silou.

2. Meénit, nebo doplfiovat takto sjednané podminky Ize pouze dohodou stran, a to vyluéné pi-
semnou formou. Obsah smiuvniho zavazku nebude utvaren zvyklostmi. Vyznam pro n&j ne-
ma ani zavedena praxe stran.

3. Z&dna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z titulu poskyto-
vani sluzeb Systémové podpory tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu opatné
strany. Tim neni dotéeno pravo spoleénosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek
Za Uzivatelem.

4.V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Obchodnich padminek bude v budoucnu shledano jako
neplainé, nema tato skute¢nost viiv na platnost ostatnich ustanoveni.

5. Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uzivany orientadné, aniz by mély pravni relevan-
ci.
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6. Pojmy obsaZene v dokumentu Technické podminky a psané s velkymi poéateénimi pismeny
maji stejny vyznam jak uvedeno v ¢lanku Definice téchto Obchodnich podminek.

7. Tyto Obchodni podminky jsou Gginné od 1. 7. 2019.

ARCDATA PRAHA, sro.
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PRILOHA C. 3 TECHNICKE PODMINKY POSKYTOVANT SLUZEB SYSTEMOVE PODPORY
(MAINTENANCE) PRI UZITI SOFTWAROVYCH PRODUKTU A SLUZEB ONLINE SERVICES

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, sr.o., sidlem Praha 1. Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen spole&nost ARCDATA") uzivateli (dale jen JUzZivatel”) pfi uzivani Softwaro-
vych produktl a sluZeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty”).

l. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spolecnost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (ddle jen ,Esri“), Telvent USA LLC. Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spole&nosti ARCDATA (vy€et vSech podporovanych produkti je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zékladé smlouvy o poskytovani systémoveé podpory soft-
warovych produkt(. Systémova podpora je rovné? soudasti nového nakupu software na ob-
dobi stanovené ve smlouvé na dodavku licence k uZiti softwarového produktu {netyka se pro-
grami s omezenym pouitim podle Licengni smiouvy Esri - pfedevsim ArcGIS for Personal
Use, Grantové programy a dalsi programy pro omezené pouZziti).

3. Spoletnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktiim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim piipadné jinym stanovenym limitGm, jako nezbytny ped-
poklad uZiti Softwarovych produkti,

4. Systémovéa podpora Zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkt(;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services
4.3 poskytovani sluZeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v &1 1l Technickych
podminek;
4.4 poskytovani dalsich sluZeb k Produktiim Esri v rozsahu stanoveném ¢l Il Technickych
podminek.

5.V rémci systémové podpory Produkti bude spolenost ARCDATA pribézné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejfiovany pro potfeby uZivateld
Softwarovych produkti.

6. Vramci poskytovani Systémoveé podpory spoleénost ARCDATA dale UZivateli umozni tcast
na konferenci uzivatelll Produktt s mistem konani na Uzemi v CR (se slevou a2 100%) pro
uZivatele Softwarovych produkti ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Presny vytet Produkti, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registrainiho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, maze Uzivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby moh! bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pii-
padné aby mohl spolegnosti ARCDATA bezprostfedné popsat ginnost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
Jové vySsich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produkt obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoletnosti ARCDATA distribuovany spolu
§ néleZitou dokumentaci.
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11,

Spoletnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktd zpravidla obsahuji vEechny funkéni moznosti predchozi verze piislu-
nych Produkt.

Poskytovani Systémové podpory Produkt(l nezahrnuje povinnost pfizplisobeni Produktt jing,
nez plvodni konfiguraci.

K prevzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produktil, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluZeb Systémoveé podpory uvelnény k distribuci koncovym uZivateliim, vy-
zve spolecnost ARCDATA UzZivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produkt(. Uzivani updatovanych verzi Produkt
miZe podiéhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spoleénosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produkt, nebo budou dostupné na internetové strénce specifikované v ta-
kovém emailu. StaZzenim Softwarovych produktd a jejich instalaci UZivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nemé-li Uzivatel uzavienou jinou smilouvuy, Fidi se
uzivani Produktd Esri licendnimi podminkami, které jsou ke staZeni na http://www esri.com/le-
galllicensing-translations.

Il. Produkty Esri

V rémgci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA UzZivateli tyto dal$i

sluZby tykajici se Produktil Esri:

1.1 Gc¢ast na konferenci uZivatel( Produkt Esri s mistem konani v USA (se slevou aZ 100 %).
Presny vy¢et Produktd Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktuainé uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www esri.com/events/user-conference.

1.2 moZnost staZzeni Seské lokalizace Softwarovych produktl ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spoleénosti ARCDATA:

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktl Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkéch a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pujovani odbornych publikaci z knihovny spolednosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systemové podpory Softwarovych produktu Esri ArcGIS Deskiop spoleénost

ARCDATA poskytuje v téchto trovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kaZdou 1., 11., 21, atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kaZzdou 2 -10_, 12.-20. atd. licenci pfisludného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téZ poskytnutl sluZzeb Technické podpory spoleénosti
ARCDATA UZivateli.

Vymezeni rozsahu sluZeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu Pravidia poskytovani sluzby standardni technické podpory”, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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3. Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoletnost ARCDATA pfi-
stup na zékaznicky portél My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s ¢islem 224 190 515. Pro
zakazniky vyuZivajici pouze produkty Harris Geospatial Solutions, Inc. zfidila spoleénost
ARCDATA e-mailovou adresu podporaHarris@arcdata.cz & pro telefonni poradenstvi linku s Cis-
lem 224 190 515. Pro z&kazniky vyuZivajici pouze produkty Telvent USA LLC zfidila spoleé-
nost ARCDATA e-mailovou adresu podporaTelvent@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku
s Gislem 224 190 515.

4. Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovény v pracovnich dnech v obvyklié pracovni
dobé, {j. v dobé& od 8.00 do 17.00 hod. Spoletnost ARCDATA se zavazuje na Zadost UZivatele

o poskytnuti sluZeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruéeni Zadosti.

5. SluZby technické podpory nezahrnujf feSeni problém tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poc¢itaove sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pfimé podpory v mist& instalace Softwarovych produktd;
5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkty;
5.5 analyzy programového kodu;
5.6 vzorovych aplikacl pro demonstracni Ucely.

6. Urovefi poskytovani sluZeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktii se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spoleénost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrit poskytovani sluZzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k UZivateli Géinné dnem, kdy mu bude doruéeno oznameni spole¢nosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluZzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, sr.o.
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