OBJEDNAVKA &. CEN/3000/630/2020

Objednatel: Dodavatel:

CENDIS, s.p. ARCDATA PRAHA s.r.o.
nabfezi L. Svobody 1222/12 Hybernska 24/1009
110 15 Praha 1 11000, Praha 1

IC: 00311391 IC: 14889749

DIC: CZ00311391 DIC: CZ14889749
Vaieni,

na zakladé Vasi nabidky ¢. M005018_3 u Vas objednavéame sluzby poskytovani sluzeb systémové podpory.

CENA CELKEM bez DPH 395 301,37 K¢

Platba bankovnim pfevodem

Ing. Jan Paroubek
povéfen fizenim statniho podniku

V Praze dne: 7. prosince 2020

Pfilohy:

1) Nabidka M005018_3 véetné pfiloh

2) Potvrzeni, Ze ARCDATA PRAHA s.r.o. je vyhradnim poskytovatelem produkt( Esri a jejich podpory v rdmci
Ceské republiky

Digitally signed by Ing. Jan Paroubek
Date: 2020.12.07 11:13:53 CET
Reason: Podepsano

Location:

CENDIS, s.p.
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ARCDATA PRAHA

AR ¥ Official
R:a:‘;?) esr Distributor

Zakaznik: CENDIS, s.p. Cislo nabidky: M005018_3
nabfeZi Ludvika Svobody 1222/12 Datum vystaveni:  26.11.2020
110 00 Praha 1 Datum platnosti: 31.12.2020

ICO: 00311391

Kontaktni osoba: N E B

Koncovy zakaznik: Ministerstvo dopravy

(dale jen ,Uzivatel®) NabfeZi L. Svobody 1222/12

110 15 Praha 1
Véc: zavazna nabidka poskytovani sluZzeb Systémoveé podpory

Vazeni,

vzhledem k tomu, Ze Uzivateli brzy koné&i platnost sluzeb Systémové podpory pfi uZiti Produkt( nebo
na zakladé Vasi predchozi poptavky, Vam timto spole€nost ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem
Hybernska 24/1009, 11000 Praha 1, IC 14889749, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vloZzka 668 (dale téz jen ,spoleénost ARCDATA"), predklada zavaznou
nabidku na poskytovani sluzeb Systémové podpory pfi uzivani Softwarovych produktt. Sluzby
Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA za podminek stanovenych dokumenty tvoficimi
nedilnou soucast této nabidky, a to:

1. dokumentem ,Cenova kalkulace" specifikujicim Softwarové produkty zahrnuté do poskytovani sluzeb
Systémové podpory a déale specifikujicim ceny za poskytnuti sluZzeb Systémové podpory u
jednotlivych Softwarovych produktt a dobu poskytovani sluzeb Systémové podpory:

2. dokumentem ,Obchodni podminky* upravujicim smluvni podminky zavazkového vztahu zaloZeného
mezi spolecnosti ARCDATA a Uzivatelem pfi poskytovani sluZzeb Systémové podpory;

3. dokumentem ,Technické podminky* kKonkretizujicim rozsah, technické a vé&cné parametry
poskytovani sluzeb Systémové podpory.

V pripadé akceptace zavazné nabidky spolenosti ARCDATA Vas adame o dorugeni pisemné
akceptace spolecnosti ARCDATA nejdéle ve Ihté do shora uvedeného data platnosti nabidky. Pro
akceptaci nabidky mlzete pouzit vzorovy formuléf, ktery je pfipojen k této zavazné nabidce.

Spolecnost ARCDATA si vyhrazuje pravo akceptaci ji doru€enou po marném uplynuti data platnosti
nabidky a/nebo akceptaci obsahujici jakékoli dodatky, vyhrady, omezeni ¢&i jiné zmény bez dalsiho
povazovat za odmitnuti této zdvazné nabidky a k takové akceptaci jako k irelevantni a tedy
nezpuUsobilé zaloZit smlouvu o poskytovani Systémové podpory nepfihlizet, a to bez toho, Ze by bylo
treba takovou akceptaci vyslovné odmitnout.

Nedilnou souCast této zavazné nabidky tvofi (i) dokument ,Cenova kalkulace"; (ii) dokument
»Obchodni podminky” a (iii) dokument ,Technické podminky* s tim, Ze pravni sila citovanych
dokumentt je pfi jejich interpretaci dana uvedenym pofadim. Pro piipad rozporu mezi znénim této
zavazné nabidky a kteréhokoli z uvedenych dokumentd, plati za rozhodné znéni této zavazné nabidky.

ARCDATA PRAHA, s.r.0., Hybernska 24, 110 00 PRAHA 1 T 224190 511 office@arcdata.cz
IC: 14889749, DIC: CZ14889749 F 224 190 567 http:/iwww.arcdata.cz
CSOB Podnikatelské konto:

Zapis u méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 668
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Uzavienim smlouvy (akceptaci nabidky) se soucasn& vylucuje aplikace ustanoveni § 1751 odst. 2,
§ 1799 a § 1800 zakona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Pojmy obsaZené v textu této zavazné nabidky a psane s velkymi pocate¢nimi pismeny maji stejny
vyznam jak uvedeno v dokumentech specifikovanych v pfedchozim odstavci.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

ARCDATA PRAHA, s.r.0., Hybernska 24, 110 00 PRAHA 1 T 224 190 511 office@arcdata.cz
IC: 14889749, DIC: CZ14889742 F 224 190 567 http:/iwww.arcdata.cz

ESOB Podnikatelské konto: N
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Obchodni podminky poskytovani sluZzeb Systémové podpory (maintenance)

pFi uziti Softwarovych produkt(i a Sluzeb Online Services

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji smiuvni podminky zavazkového vztahu zaloZeného mezi spo-

leCnosti

ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (dale jen

.Spole¢nost ARCDATA") a uzwatelem (dale jen ,,Uzwatel ) pfi uzivani produkta UZivatelem a po-
skytovani sluZeb systémové podpory spole¢nosti ARCDATA.

Il. Definice

1. Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu téchto Obchodnich podminek interpretovany nasle-
dovné:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.7

1.8

1.8

Pojem ,Systémova podpora“ nebo ,Maintenance” alnebo ,Udrzba“ znamena sluzby po-
skytované spoleénosti ARCDATA Uzivateli pfi uzivani Produktd.

Pojem ,Technické podminky" znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluzeb Systémové podpory (maintenance) pii uZiti softwarovych produktd a Sluzeb On-
line Services* specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Sys-
témové podpory, ktery jako pfiloha tvofi nedilnou soucgast téchto Obchodnich podminek.
Pojem ,Softwarovy produkt‘ znamena standardni aplikacni softwarové programy distri-
buované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uziti UZivatelem poskytuje spolecnost
ARCDATA Uzivateli sluzby Systémoveé podpory s tim, Ze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v nabidce spoleénosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémove podpory
akceptované Uzivatelem.

Pojem ,Sluzby Online Services“ znamena jakykoli internetovy geoprostorovy system,
véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani AP, dle definice uvedené v Licencni smlouve.
Pojem ,Produkt znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

Pojem , Technické podpora® znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spolec-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produkti véetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spole¢nosti ARCDATA v piipadé chybné funkcnosti Do-
kumentované funkcionality Produktd; rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produk-
tll je stanoven Technickymi podminkami.

Pojem ,Dokumentovana funkcionalita® znamena aplikace, funkce a nastroje popsané
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produktd a SluZzeb Online Services vyda-
nych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovaZuji vzorove aplikace pro
demonstraéni ucely.

Pojem ,Souvisejici materialy“ znamendé veskeré informace v pisemné, grafické nebo di-
gitalni formé vztahujici se k uZivani nebo provozu Produktil véetné, nikoli véak pouze, li-
cenénich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek,
instalaénich pokynt, $kolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
bortl dat, divérnych uZivatelskych aktivaénich nebo registracnich kédu, klicovych soft-
warovych kédl nebo hardwarovych klict dodavanych vyrobci Produktd.

Pojem ,Licenéni smlouva“ znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi UzZivatelem a pri-
sludnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je UZivatel opravnén k uZiti Produktu.

lll. PInéni spolec¢nosti ARCDATA

1.  Spole¢nost ARCDATA prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktu je
vyhradnim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémoveé podpory a Souvisejicich mate-
rialt pro Uzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna predvadét, propagovat, uvadet
na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro
uziti Produktt a Souvisejicich materiald koncovymi uZivateli.



Pro fadné poskytovani sluZzeb Systémové podpory se spoleénost ARCDATA za soucinnosti
vyrobce Produktu zavazuje prubézné poskytovat UzZivateli sluZby Systémové podpory
a v ramci téchto sluzeb i sluzby Technické podpory Produktl opravnéné provozovanych UZi-
vatelem tj. uZivanych a provozovanych UZivatelem na zakladé Licencni smlouvy.

IV. Cenova ujednani

Ceny za poskytovani Systémové podpory Produktl jsou stanoveny Cenovou kalkulaci tvofici
soucast nabidky spolecnosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akcepto-
vanou Uzivatelem.

Cenoveé podminky pro pfipadné dal$i obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory budou
stanoveny cenikem spolecnosti ARCDATA aktualné platnym ke dni prolongace trvani
smlouvy o poskytovani sluZzeb Systémové podpory s tim, Ze spole¢nost ARCDATA je povin-
na Uzivateli kdykoli na jeho Zadost bez zbytec¢ného odkladu poskytnout informace o svém
ceniku Systéemové podpory.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktu je splatna jednorazové v plné vysi
na pfislusné obdobi poskytovani Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace spoleé-
nosti ARCDATA.

Je-li Systémova podpora UZivatelem objednana pro Softwarovy produkt poté, co poskytovani
sluZzeb Systemove podpory jiz bylo v minulosti ukonéeno, bude cena Systémoveé podpory pro
nové obdobi poskytovani sluzeb Systémoveé podpory navysena o cenu Systémové podpory
za dobu od skon¢eni posledniho obdobi poskytovani Systémové podpory do dne zahajeni
poskytovani Systemové podpory. Cena bude stanovena dle ceniku spoleénosti ARCDATA.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktl je splatna na zakladé jeji fakturace spo-
leCnosti ARCDATA a pro splatnost faktury sjednavaji strany |hitu 14 dni od jejiho dorueni
UZivateli.

Fakturu je spoleCnost ARCDATA opravnéna vystavit ihned po nabyti Géinnosti smlouvy
0 poskytovani sluzeb Systémové podpory.

V pfipadé, Ze spole¢nost ARCDATA poskytne UzZivateli sluzby Systémové podpory nad ra-
mec rozsahu stanoveného smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluZeb kalkulovana
na bazi hodinove sazby ve vysi stanovené cenikem spolednosti ARCDATA aktualné platnym
k datu poskytnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, Ze Uzivatel si
u spolecnosti ARCDATA objedna poskytnuti takovych sluzeb.

Pro pfipad prodleni UZivatele s Uhradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produktd
v Castce nebo Ease sjednavaji strany rok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Vedle toho je spoletnost ARCDATA opravnéna pozastavit posky-
tovani Systémové podpory Produktll, a to aZz do doby vyrovnani dluznych ¢astek UzZivatelem.
Tim neni dotéeno pravo spolec¢nosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle &l.
IX. téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze darovy doklad (faktura) obsahuje nespravné naleZitosti nebo v ni nékteré na-
leZitosti chybi, je UZivatel opravnén dariovy doklad (fakturu) vratit zp&t spole¢nosti ARCDA-
TA do data splatnosti. Ve vraceném dariovém dokladu (faktufe) musi UZivatel vyznadit diivod
vraceni danoveho dokladu (faktury). V takovém pfipadé je spoleénost ARCDATA povinna
vystavit novy danovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

V. Prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produktl UZivatelem jsou upraveny Li-
cencni smlouvou. Autorska prava, jakoZz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici
se k Produktim, vCetné Souvisejicich materiall, nadale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou
poskytovanim Systémové podpory dotéena.

Pro pfipad, Ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spole¢nost ARCDA-
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TA Uzivateli vlastni vécné pInéni splfiujici znaky autorského dila, poskytuje touto smlouvou
UZivateli Casové a teritoridlné neomezenou, nevyhradni a nepievoditelnou licenci
k takovému pinéni vytvofenému spolecnosti ARCDATA pfi poskytovani sluzeb Systemove
podpory. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémoveé podpory.

VI. Odpovédnost za Skodu

1. Strany si vzajemné odpovidaji za Skodu vzniklou porusenim povinnosti stanovené touto
smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

2. Dohodou stran se celkova vyse nahrady skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny za-
placene za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz do$lo ke $kodné uda-
losti. Dale strany vyslovné sjednavaji, Ze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poskozeni dat UZivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehod-
nocenych dat jde na vrub UzZivatele;

2.2 8kodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktl, u kterych vyrobce jiz
ukoncil podporu uzivani takového Produktu.

3. 'V pfipadé, Ze vySe ceny zaplacené Uzivatelem za poskytovani Systémové podpory Produk-
tu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K¢ (slovy jeden mi-
lion korun €eskych), celkova vySe nahrady Skody a povinnost stran k nahradé $kody se do-
hodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun
Ceskych).

4. Zddvodu pravni jistoty spoleénost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozoriiuje UZivatele,
Ze ustanovenim tohoto ¢lanku Obchodnich podminek neni dotéena odpovédnost za $kodu
dle podminek Licencni smlouvy.

VIl. Compliance

Smluvni strany jsou povinny chovat se eticky a v ramci jejich spole¢né obchodni ¢innosti, zejmé-
na v ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a povinnosti vzniklych na jejim zakladé,
dodrzovat moralni a profesionalni principy chovani zakotvené v Etickém kodexu spolecnosti
ARCDATA. Eticky kodex je dostupny na internetovych strankach spolec¢nosti ARCDATA. Kazdy
Ucastnik smlouvy se zavazuje se s nim seznamit. Smluvni strany se dale zavazuji dodrzovat
pravni pfedpisy vztahujici se k jimi vykonavané cinnosti a chovat se tak, aby jejich jednani nena-
plfiovalo znaky trestného Cinu nebo pfestupku v jakémkoli stadiu (pfiprava, pokus, dokonany
trestny Cin nebo pfestupek), které by bylo mozno pficist jedné nebo obéma smluvnim stranam
podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve
znéni pozdéjSich pfedpist a zakona ¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich,
ve znéni pozdéjSich pfedpist. K tomuto smluvni strany prohlasuji, Ze zavedly fadny prevenéni
informacni a Skolici systém i nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych za-
méstnancl a ucinily nezbytna opatfeni k predchazeni, zamezeni nebo odvraceni pfipadnych na-
sledku protipravniho jednani. S ohledem na vy$e uvedené smluvni strany dale prohlasuji, Ze uci-
nily vée, co po nich Ize spravedlivé pozadovat, aby zabranily spachani trestného ¢inu nebo pre-
stupku spachanému v souvislosti s jejich podnikatelskou ¢innosti.

VIIl. Ochrana osobnich udaju

1. S ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679, obecné nafizeni
0 ochrané osobnich tGdajl, které stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a jejich
osobnich udajd, dohodly se smluvni strany v navaznosti na povinnosti Uzivatele plynouci ze
shora citovane pravni Upravy na ochranu osobnich Udajt na nasledujicim.

2. PInéni poskytované UzZivateli spole¢nosti ARCDATA na zakladé smlouvy a v souvislosti s ni
neni jakakoli zpracovatelska operace ze strany spole¢nosti ARCDATA ve vztahu
k UZivatelem zpracovavanym oscbnim udajum. Byt neni vylouceno, Ze spole¢nost ARCDA-
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TA prijde pfi poskytovani plnéni UzZivateli do kontaktu s osobnimi udaji, informacemi o para-
metrech zpracovani osobnich dajl, véetné informaci o zabezpeceni, vyslovné plati, ze spo-
le€nost ARCDATA neni opravnéna s témito jakkoli disponovat.

3. Spoleénost ARCDATA neni opravnéna pfi poskytovani pinéni UZivateli jakkoli aktivné pristu-
povat k osobnim Udajim zpracovavanym UzZivatelem, stejné tak jako k informacim o zpraco-
vani osobnich Gdaju realizovanych UZivatelem a ani k informacim o zabezpeceni zpracovani
osobnich udaju.

4. Prijde-li spoleénost ARCDATA pfi poskytovani pinéni UZivateli na zakladé smlouvy do kon-
taktu s osobnimi udaji, s informacemi o jejich zabezpeceni, ¢i s informacemi o parametrech
zpracovani osobnich Udaju, bude o nich zachovavat micenlivost. Povinnost miCenlivosti
v potfebné mife zajisti i u svych zaméstnancud a u dalsich pro ni €innych osob. Za tim ucelem
spoleénost ARCDATA pfijme potfebna bezpecnostni a technicko-organizaéni opatfeni (na-
priklad provadénim zaznamu o pfistupech do systému UZivatele ¢&i k datim a ulozistim, které
mohou zahrmovat i osobni Udaje; vytvarenim zaheslovanych pfistupu, které umoznuji identi-
fikovat pfistupujici osobu a zamezuji zneuziti pfistupu tfeti osobou; provadénim cinnosti, pfi
nichz maze dojit k piistupu k osobnim udajtim, vyhradné na zakladé principu need-to-know —
tedy omezenym okruhem osob a jen je-li to nezbytné). Soucasti fadného zabezpeceni ze
strany spolenosti ARCATA bude i pravidelné provéfovani efektivity a dostatecnosti pfijatych
bezpecénostnich opatfeni, $koleni zaméstnancli a osob zapojenych do poskytovani pinéni
UzZivateli a ovéfovani jejich znalosti, spravného chapani fungovani bezpeénostnich pravidel a
dodrzovani stanovenych opatfeni a postupd.

5. Bezpetnostni opatieni spoleénost ARCDATA provede na zékladé fadneho zhodnoceni rizik,
jejich pravdépodobnosti a moZnych negativnich dusledkl z nich plynoucich pro prava a svo-
body dotéenych osob (subjektt osobnich Gdaji). Primarnim cilem musi byt eliminace rizik,
tam kde to neni mozné pak minimalizace rizik, a tam kde neni mozné ani to, eliminace nebo
alespofi minimalizace mozZnych negativni dusledky pro prava a svobody dotéenych osob.

IX. Trvani smlouvy, doba poskytovani sluzeb Systémoveé podpory

1. Smlouva o poskytovani sluzeb Systémové podpory nabyva platnosti a ucinnosti:

1.1 okamzikem akceptace nabidky spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémo-
ve podpory UzZivatelem;

1.2 pro pfipad, Ze smlouva o poskytovani sluzeb Systémové podpory podléha povinnosti
uvefejnéni v registru smluv reZimem dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, neu-
platni se ustanoveni pfedchozi véty a v takovém pfipadé smlouva o poskytovani sluzeb
Systémové podpory nabyva platnosti okamZikem akceptace nabidky spolecnosti
ARCDATA na poskytovani Systémové podpory UzZivatelem; (€innosti dnem jejiho uve-
Fejnéni postupem dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv. Dohodou stran se sjed-
nava, ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv provede UZivatel. Pokud UZivatel uverej-
néni této smlouvy neprovede bez zbyte¢ného odkladu po datu nabyti platnosti smlouvy,
provede uvefejnéni spoleénost ARCDATA. Strany v této souvislosti prohladuji, Ze jsou si
védomy toho, Ze pokud Smlouvu o poskytovani sluzeb Systémové podpory neuvefejni
v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésicl od data jeji platnosti, zanikne marnym
uplynutim uvedené doby platnost smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory,
a to s Gcinky ex tunc;

1.3 jestlize se na UzZivatele vztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni ve smyslu ustanoveni
§ 3 zakona ¢. 340/2015 Sb., je Uzivatel povinen toto vyslovné pisemné prohlasit pfi ak-
ceptaci nabidky a ujistit spolecnost ARCDATA, Ze tato smlouva o poskytovani sluzeb
Systémové podpory nepodléha povinnosti uvefejnéni v registru smiuv reZimem dle za-
kona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv; vtom pfipadé smlouva o poskytovani sluzeb
Systémové podpory nabyde platnosti a U¢innosti dle bodu 1.1 tohoto odstavce. Pro pfi-
pad, ze prohlaseni Uzivatele ve smyslu pfedchozi véty by se ukazalo jako nespravné Ci
nepravdivé, je UZivatel srozumén s tim, Ze neuverejnénim smlouvy o poskytovani slu-
zeb Systémové podpory v registru smluv nejdéle v dobé do tii mésict od data jeji plat-
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nosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost smlouvy o poskytovani sluzeb
Systémové podpory, a to s Ucinky ex tunc. UZivatel se pro takovy pfipad zavazuje na-
hradit spolecnosti ARCDATA veskerou $kodu, ktera by spolecnosti ARCDATA vznikla
neuvefejnénim smlouvy o poskytovani sluZzeb Systémové podpory z duvodu shora uve-
deného tvrzeni UzZivatele. SouCasné se pro tento pfipad nahrady Skody neuplatni ujed-
nani o limitaci nahrady $kody uvedené shora v ¢l. VI. odst. 3 Obchodnich podminek. To-
to ujednani je piné oddélitelné od vSech ujednani Obchodnich podminek a zustane
v platnosti i v pfipadé zaniku smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory
s Ucinky ex tunc z divodu rozporu s ustanovenim zakona €. 340/2015 Sb.

2. Sluzby Systémové podpory jsou spoleénosti ARCDATA poskytovany, nedohodnou-li strany
ad hoc jinak, vZdy po dobu stanovenou nabidkou spole¢nosti ARCDATA na poskytovani slu-
zeb Systémové podpory akceptovanou UZivatelem.

3. Strany jsou opravnény jednostranné odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb Systémove
podpory, a to nasledovné:

3.1 spoleénost ARCDATA pro pfipad, ze Uzivatel je v prodleni s Uhradou finanénich ¢astek
ucétovanych spolec¢nosti ARCDATA dle ¢l. IV. téchto Obchodnich podminek po dobu
delsi nez 30 dnq;

3.2 Uzivatel pro pfipad, Ze spolec¢nost ARCDATA je v prodleni s plnénim sluzeb Systémové
podpory po dobu delsi 30 dni a nezjedna napravu ani v dodate¢né |haté 30 dnl ode
dne, kdy je na porusovani smluvni povinnosti pisemné upozornéna UzZivatelem.

4. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacéné strané smiuvni. Odstoupeni se sjednava s ucinky ex nunc. Vzajemna prava a povin-
nosti se strany zavazuji vyporadat bez zbyteéného odkladu, nejdéle v$ak ve Ihuté do 30 dnu
ode dne odstoupeni.

5. Spoleénost ARCDATA se zavazuje, Ze na zakladé vyzvy UZivatele predloZi Uzivateli nabidku
a cenovou kalkulaci na pokracovani poskytovani sluzeb Systémové podpory pro uZiti Pro-
duktd. V pfipadé, Ze nabidka spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové pod-
pory nebude UZivatelem akceptovana v dobé, kdy jsou ze strany spole¢nosti ARCDATA ak-
tualné poskytovany sluzby Systémové podpory dle platné smlouvy (tj. dojde k ukon&eni trva-
ni smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory), neni spolecnost ARCDATA povinna
pfi novém zahajeni poskytovani sluzby Systémové podpory na zakladé nové uzaviene
smlouvy tuto poskytovat v rozsahu odpovidajicim sluzbam Systémové podpory dle pfedchozi
smlouvy, jejiz trvani skoncilo.

X. Povinnost mic¢enlivosti

1. Veskeré informace poskytnuté si stranami v souvislosti s poskytovanim sluzeb Systemove
podpory jsou resp. budou povazovany za duveérne a tvorici predmét jejich obchodniho tajem-
stvi. Zadna ze stran neni opravnéna jakoukoli z takto ziskanych informaci zvefejnit bez pfed-
choziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek zachovani micenlivosti se v pl-
ném rozsahu vzitahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby tfe-
tich stran. Povinnost zachovani mi¢enlivosti plati po celou dobu realizace Systémové podpo-
ry a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného plnéni ze
strany spolecnosti ARCDATA ve prospéch Uzivatele. Bez ohledu na vySe uvedené ustano-
veni nebudou miéenlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejn& znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v dusledku ¢inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo treti stranou, o ¢emz svedci zaznamy
strany, ktera je vytvorila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne treti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele davérne informace;
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1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
(if) na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti orga-
nu statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych prav-
nich pfedpisu.

2. Ze shora uvedeneho ujednani plati vyjimka, kdy spoleé¢nost ARCDATA je opravnéna o po-
skytnuti Systémové podpory Uzivateli referovat ve svych obchodnich a prezentaénich mate-
ridlech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UZivatele a specifikaci poskytnuté Sys-
temové podpory.

Xl. Komunikace stran

Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostiednictvim kuryra, doporucené posty,
faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro doruc¢ovani, nebo
na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povaZzuji za doru¢ené okamzi-
kem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostfednictvim doporucené
posty se povazuji za doru¢ené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky. Zpravy zasilané pro-
stfednictvim faxu a e-mailu se povaZuji za dorucené okamzikem obdrZeni faxové (e-mailové)
zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevylucuje pravo kterékoli strany Zadat, aby
pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly pfedloZeny v originalni listinné podobé.

XIl. Rozhodné pravo a jurisdikce

1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani Systémové podpory se fidi ustano-
venim zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, na pinéni spole¢nosti ARCDATA se pfimeé-
fené pouzije ustanoveni § 2631 a nasl. obcanského zakoniku.

2. KreSeni pfipadnych sporl z pfedmétného zavazkového vztahu vyplyvajicich se jako mistné
pfislusny soud ve smyslu ustanoveni § 89a ob¢anského soudniho fadu urcuje Obvodni soud
pro Prahu 1.

Xlll. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky spolu s Technickymi podminkami, Cenovou kalkulaci a nabidkou
spolecnosti ARCDATA na poskytovani sluZzeb Systémové podpory akceptovanou UzZivatelem
tvofi UpIné a vylu¢né ujednani stran ohledné poskytovani sluzeb Systémoveé podpory. Pravni
sila dokumentt pravé uvedenych je pfi jejich interpretaci dana timto pofadim:

1.1 nabidka spolecnosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akceptovana
Uzivatelem;

1.2 Cenova kalkulace;

1.3 Obchodni podminky;

1.4 Technické podminky.

Pro pfipad rozporu mezi znénim uvedenych dokumentu, plati za rozhodné znéni dokumentu

s vysSi pravni silou.

2. Menit, nebo doplfiovat takto sjednané podminky Ize pouze dohodou stran, a to vyluéné pi-
semnou formou. Obsah smluvniho zévazku nebude utvaren zvyklostmi. Vyznam pro néj ne-
ma ani zavedena praxe stran.

3. Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z titulu poskyto-
vani sluzeb Systémoveé podpory tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu opacné
strany. Tim neni dot€eno pravo spolecnosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek
za UzZivatelem.

4. 'V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude v budoucnu shledano jako
neplatné, nema tato skutec¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

5. Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uzivany orientaéné, aniz by mély pravni relevan-
ci.
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6. Pojmy obsaZené v dokumentu Technické podminky a psané s velkymi pocatecnimi pismeny
maji stejny vyznam jak uvedeno v ¢lanku Definice téchto Obchodnich podminek.

7. Tyto Obchodni podminky jsou U&inne od 1. 7. 2019.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systemoveé podpory spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleCnost ARCDATA") uZivateli (dale jen ,UZivatel”) pfi uZivani Softwaro-
vych produktd a sluZeb Online Services UZivatelem (dale jen ,Produkty®).

l. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri*), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spolecnosti ARCDATA (vycet vSech podporovanych produktd je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémova podpora je rovnéz soucasti nového nakupu software na ob-
dobi stanovené ve smlouvé na dodavku licence k uziti softwarového produktu (netyka se pro-
gramu s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - predevsim ArcGIS for Personal
Use, Grantové programy a dalSi programy pro omezené pouziti).

3. Spolecnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produkiiim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funk&énim pripadné jinym stanovenym limitum, jako nezbytny pfed-
poklad uziti Softwarovych produktd.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych SluZeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l. lll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalich sluzeb k Produktiim Esri v rozsahu stanoveném ¢&l. Il. Technickych
podminek.

5.V ramci systémové podpory Produktl bude spolec¢nost ARCDATA prubézné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produktu, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zverejhiovany pro potieby uZivatell
Softwarovych produktu.

6. 'V ramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale UZivateli umozni Ucast
na konferenci uZivatell Produkt( s mistem konani na izemi v CR (se slevou aZ 100%) pro
uzivatele Softwarovych produkit ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vycet Produktu, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li UZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mizZe UZivatel obsluhovat v realném
¢ase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spolecnosti ARCDATA bezprostiedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vysSich verzi Produktl. Budou-li updatované verze Produkti obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spole¢nosti ARCDATA distribuovany spolu
s naleZitou dokumentaci.
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9. Spolenost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji véechny funk&ni moznosti predchozi verze pislug-
nych Produktd.

10. Poskytovani Systémové podpory Produktd nezahrnuje povinnost pfizptsobeni Produktt jiné,
nez plvodni konfiguraci.

11. K prevzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produktd, pokud tyto budou v pru-
béhu poskytovani sluZeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatellm, vy-
zve spolecnost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produkt. UZivani updatovanych verzi Produkts
muZe podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spoleénosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslén odkaz na staZeni updatované
verze Softwarovych produktu, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produkt( a jejich instalaci UzZivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrZovat. Nema-li UzZivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktil Esri licenénimi podminkami, které jsou ke staZeni na http://www.esri.com/le-
gal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

1.V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi
sluzby tykajici se Produkt( Esri:

1.1 udcast na konferenci uZivateld Produktt Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktt Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 mozZnost staZeni ¢eské lokalizace Softwarovych produktti ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spoleénosti ARCDATA;

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produktt Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty:

1.5 pujovani odbornych publikaci z knihovny spolednosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktti Esri ArcGIS Desktop spolecnost
ARCDATA poskytuje v téchto Urovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kaZzdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

1. Soucasti Systémové podpory je téZ poskytnuti sluZeb Technické podpory spoleénaosti
ARCDATA UzZivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluZeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory”, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidia-podpory/.
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Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleCnost ARCDATA pfi-
stup na zakaznicky portal My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s gislem 224 190 515. Pro
zakazniky vyuzivajici pouze produkty Harris Geospatial Solutions, Inc. zfidila spole¢nost
ARCDATA e-mailovou adresu podporaHarris@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s cis-
lem 224 190 515. Pro zakazniky vyuZivajici pouze produkty Telvent USA LLC zridila spolec-
nost ARCDATA e-mailovou adresu podporaTelvent@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku
s Cislem 224 190 515.

Sluzby technické podpory budou UzZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spoleénost ARCDATA se zavazuje na Zadost Uzivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problemu tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacove sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 piimé podpory v misté instalace Softwarovych produktu;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktd;

5.5 analyzy programoveho kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktu se
Fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spoleénost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a v&cnych parametril poskytovani sluZzeb Systémove podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli i¢inné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spolecnosti ARCDATA specifikujici
zmé&néné parametry sluZzeb Systémove podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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