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Smlouva o poskytnuti sluzeb
Cislo: 2020/185 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322

dale jen ,Objednatel" na strané jedné

Fastport a.s.

se sidlem: Masarykovo nameésti 1544, Pardubice 530 02
ICO: 27522580
DIC: CZ27522580

zapsana v obchodnim rejstfiku: u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2637
bankovni spojeni:

Gislo uctu:

dale jen ,Poskytovatel‘ na strané druhé

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany“ uzaviraji
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,Obéansky zakonik®), a ustanovenimi zakona €. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen ,Zakon o veiejnych
zakazkach®), tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb (dale jen ,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Zabezpeceni pohotovostniho rezimu
optickych vlaken na uzemi mésta Hradec Kralové“ na uzavieni této Smlouvy (dale jen
,<Zadavaci fizeni“), ktera tvofi ramec pro objednavani Sluzeb specifikovanych v €l. 1 Smlouvy.
Tato Smlouva je uzavirana s Poskytovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni, pficemz
Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku pfedem vylu€uje

pfijeti nabidky na uzavreni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
1. Predmét Smiouvy

1.1 Prfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb spocivajicich v zajisténi
provozuschopnosti optickych tras pro slozky I1ZS vybudovanych v ramci projektu ITS
NGN (tzv. pohotovostni rezim) dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale
jen ,Sluzby*).

1.2 Optické trasy, kterych se poskytovani Sluzeb tyka jsou specifikovany v Pfiloze &. 1
Smiouvy.

1.3 V pfipadé zajmu o poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy zasle Objednatel Poskytovateli
pisemnou objednavku obsahujici identifikaci Sluzeb v souladu s Pfilohou €. 1 Smlouvy,
termin plnéni, misto plnéni a cenu pInéni (dale jen ,Objednavka“). Poskytovatel je
povinen pisemné potvrdit, Ze mu Objednavka byla doru¢ena. Objednatel pfedpoklada
délku obdobi poskytovani Sluzeb na zakladé jednotlivé Objednavky v délce trvani
dvanacti (12) mésicu. Objednatel vS§ak negarantuje Poskytovateli Zzadny minimalni odbér
SluZzeb a neni povinen vyuzit moznosti objednat Sluzby. Pro vylou€eni pochybnosti je
sjednano, ze Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzeb na zakladé a v souladu
s touto Smlouvou vzdy v8ak az po doruceni Objednavky dle tohoto odstavce Smiouvy.

1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby za podminek uvedenych v této
Smlouvé a Objednavce ve sjednaném terminu a specifikaci.

1.5 Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou
sjednanou cenu.

1.6 Objednatel provozuje systém ITS MV, jez je soucasti kritické informacni infrastruktury
(dale jen ,KII¥) dle zakona &. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné
souvisejicich zakonu (dale jen ,ZoKB*), kde Ministerstvo vnitra CR je spravcem a
Objednatel provozovatelem dle ZoKB.

1.7 Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, ze poskytované Sluzby jsou ve
prospéch ITS MV a pfipadné dalSich systém, které jsou soucasti Kll, a sou¢asné se
zavazuje k zavedeni a dodrzovani veSkerych souvisejicich bezpecnostnich opatieni
pozadovanych ZoKB a vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpefnosti a likvidaci dat (dale jen ,VyKB), a to
minimalné po dobu poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy.
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2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

2. Cena

Celkova maximalni cena za poskytované Sluzby ve vysi 1 992 000,- K¢ (slovy: jeden
milion devét set devadesat dva tisic korun ¢eskych) bez DPH je tvofena soucinem ceny
za jeden (1) mésic poskytovani Sluzeb ve vysi 41 500 ,- K& (slovy: Sest tisic tfi sta korun
¢eskych) bez DPH a maximalniho mozného poc¢tu 48 mésicu poskytovani Sluzby dle
této Smlouvy.

Cena za jeden rok (12 meésicl) poskytovani Sluzby je ve vysi 498 000, - K& (slovy: &tyfi
sta devadesat osm tisic korun ¢eskych) bez DPH a je tvofena soucinem ceny za jeden
meésic Sluzeb dle odst. 2.1. tohoto ¢lanku Smlouvy a 12 mésicu jejiho poskytovani.

K cené bude pfipo¢tena DPH na zakladé platnych pravnich predpisu ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Ceny uvedené v odst. 2.1 a 2.2 tohoto &lanku Smlouvy jsou cenami kone¢nymi, nejvyse
pfipustnymi a nemohou byt zvySeny bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, ze cena za poskytované Sluzby
jiz v sobé& zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb.
Soucasti ceny jsou i sluzby, které ve Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale
Poskytovatel, jakozto odbornik, o nich vi nebo ma védét, nebot jsou nezbytné pro
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

3. Platebni podminky

Poskytované Sluzby budou fakturovany vzdy meésiéné zpétné na zaklade
Poskytovatelem vystaveného dafového dokladu (faktury). Darovy doklad za
poskytovani Sluzeb bude vystavovan Poskytovatelem do péti (5) pracovnich dni od
skonceni mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se v tomto pfipadé povazuje posledni den kalendarniho mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytnuty.

V pfipadé, Zze byly Sluzby poskytnuty v rozsahu odpovidajicim pouze €asti kalendarniho
meésice, bude za pfislusny kalendarni mésic uhrazena pouze pomérna ¢ast ceny za
meésic poskytnutych Sluzeb. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se v tomto pfipadé
povazuje datum vystaveni faktury.

Danovy doklad — faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti fadného
danového dokladu podle pfislusnych pravnich predpisu, zejména pak § 29 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH®) a
nize uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;
b)  Cislo Objednavky;
c) identifikani udaje Objednatele a Poskytovatele;
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

d) platebni podminky v souladu se Smlouvou;
e) popis fakturovanych Sluzeb, mésiéni a celkovou cenu;

Poskytovatel odesle vystaveny danovy doklad (fakturu) nejdéle do tfi (3) kalendainich
dnul od jeho vystaveni:

a)  bud elektronicky:

za predpokladu splnéni veskerych podminek vyplyvajicich z prislusnych pravnich
predpist, zejména z ustanoveni § 34 zakona o DPH, ve formatu pdf., opatifeny
elektronickym podpisem (elektronicka faktura) spolu s dalsimi pfilohami (pokud jsou
smluvné pozadovany), jako pfilohu emailové zpravy na e-mailovou adresu Objednatele
nebo do datové schranky Objednatele.

ID Datové schranky: hkrkpwn

Elektronicka faktura se povazZuje za doruc¢enou dnem odeslani e-mailové zpravy,
obsahuijici jako pfilohu elektronickou fakturu, na e-mailovou adresu Objednatele nebo
dle pravidel doru¢ovani do datovych schranek.

b)  nebo doporu¢enym dopisem na adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s.p.
Kodariska 1441/46
101 00 Praha 10 — VrSovice

Platba bude provedena v ceské méné formou bankovniho pievodu na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem
odepsani prislusné finanéni ¢astky z U¢tu Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této smlouvy ¢ini tficet (30) kalendarnich dnli ode
dne jejiho doruceni Objednateli.

V pfipadé, Zze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v
souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve lhuté splatnosti vratit
Poskytovateli. Lhuta pro jeji splatnost se timto prerusuje a nova lhata v délce triceti (30)
kalendarnich dnu poc¢ne plynout od data doruceni nové vystavené/ opravené faktury
Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pristup skutecnost, ze
Poskytovatel zdanitelného plnéni je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o
dani z pfidané hodnoty, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutec¢néné
Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny
Poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni
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3.10

4.1

4.2

5.1

(Objednatel) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na
bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet
Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena &ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané
z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dané&) provedena Objednatelem
v souladu s ustanovenim Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle Smiouvy.

Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem
zvefejnén zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud ¢&islo bankovniho Uétu Poskytovatele, na
ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude zverfejnéno zpusobem umozniujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni
dle pfislusného danového dokladu pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c)
zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat dafiovy doklad zpét Poskytovateli
k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina
bézet dnem doruceni opraveného darnového dokladu Objednateli s uvedenim spravného
bankovniho uétu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu zvefejnéného spravcem dané.

4. Misto a doba pInéni
Mistem poskytovani Sluzeb je Uzemi mésta Hradec Kralové.

Poskytovatel se zavazuje byt pfipraven poskytovat Sluzby od data ucinnosti Smilouvy,
vzdy v8ak na zakladé Objednavky, v souladu s €l. 1 odst. 1.3 Smlouvy.

5. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje:

a)  plnit Fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

b)  informovat neprodlené Objednatele o vSech skutec¢nostech majicich vliv na plnéni
dle této Smiouvy;

c) pozadat v€as Objednatele o dalSi, nezbytné potfebnou soucinnost za ucelem
fadného plnéni této Smiouvy;

d) zabezpedit dostupnost poskytovanych Sluzeb v souladu s Pfilohou ¢&. 1 této
Smlouvy. Zpusob vypoétu parametrl dostupnosti optickych tras je uveden
v Priloze €. 1 této Smlouvy;

e) predat Objednateli veSkerou dokumentaci (napf.: harmonogram preventivnich
prohlidek, méfeni optickych vlaken optické sité atp.), v souladu se Smlouvou,
véetné zakresleného prubéhu trasy skute¢ného provedeni v geografické mapé
dotéeného uzemi. Pfedani téchto dokumentu stvrdi Objednatel svym podpisem na
predavacim protokolu o pfedani a pfevzeti pfislusné dokumentace;
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

f) nejpozdeji do ¢trnacti (14) dnu od doru€eni pisemné zadosti Objednatele predat
zaznamy o provedenych preventivnich prohlidkach, udrzbé a méfeni vlaken
optické sité za Casové obdobi ur¢ené Objednatelem v pisemné zadosti;

g) archivovat zaznamy o provedenych preventivnich prohlidkach, udrzbé a méfeni
vlaken optické sité po dobu tfi (3) let.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou
odbornou péci. Poskytovatel je povinen povéfit plnénim zavazkl z této Smlouvy pouze
ty své pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné zpusobili. Pfi poskytovani Sluzeb je
Poskytovatel vazan touto Smlouvou, zakony, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s t&€mito zakony/ obecné zavaznymi
predpisy. Poskytovatel je povinen pfi vykonu své ¢&innosti v€as pisemné upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynu, jejichz nasledkem muze vzniknout
Ujma nebo nesoulad se zakony a/ nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Poskytovatel
neodpovida za jakoukoli Ujmu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

Po celou dobu plnéni této Smlouvy Poskytovatel zodpovida za dodrzovani bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfislusnych ustanoveni pracovné-pravnich
predpisu u svych pracovniku. Stejné tak zodpovida i za dodrzovani pozarni ochrany pfi
plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude dbat, aby jeho Cinnosti nebyla poSkozena dobra
obchodni povést a obchodni firma Objednatele. Pfi poskytovani Sluzeb musi
Poskytovatel vzdy sledovat zajmy Objednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet
jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak zprostfedkované, které jsou v rozporu se zajmy
Objednatele ve vSech oblastech jeho €innosti.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé
odkazy na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i
nepfimo, vést k identifikaci Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy Zadného
dals$iho poddodavatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného
povoleni Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze i jeho poddodavatelé, ktefi se budou podilet na plnéni
této Smlouvy se zavazi dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Poskytovatelem a
Objednatelem a nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele uvedenymi v této
Smlouvé.

Pokud Poskytovatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, ze
budou dodrzovat bezpeénostni pozadavky v€. pozadavkl na ochranu osobnich udaju
vyplyvajici z této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné dolozZit Objednateli na
zakladé jeho vyzvy smluvni dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude

Nérodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz



O NAKIT

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

6.1

vyplyvat zavazek poddodavatele poskytovat plnéni v souladu s bezpecnostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy;

Poskytovatel odpovida za to, ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s
bezpe€nostnimi pozZadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v pfipadé, Zze dojde k
nedodrzeni téchto pozadavkl ze strany poddodavatele Poskytovatele, povazuje se
kazdé takové nedodrZzeni pozadavku za poruSeni povinnosti Poskytovatele dle této
Smiouvy.

Poskytovatel umozni Objednateli provedeni zakaznického auditu a poskytne mu k nému
nezbytnou soucinnost (dale jen ,zakaznicky audit“). Objednatel je opravnén provést
zakaznicky audit v pfipadé auditu kybernetické bezpelnosti, dle § 16 VyKB koncovym
uzivatelem provozovaného KIll. Dale |ze provést zakaznicky audit v pfipadé feSeni
kybernetického bezpecnostniho incidentu vpfimé souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy. Zakaznicky audit muze za Objednatele provést povéreny zaméstnanec
Objednatele nebo jina povéfena osoba. Objednatel je opravnén povéfit provedenim
zakaznického auditu tfeti stranu. Rozsah auditu musi byt rozsahem relevantni
k pfedmétu a ucelu uzaviené Smlouvy.

Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych a
bezpe€nostnich incidentech na strané Poskytovatele souvisejicich splnénim této
Smlouvy a které by mohly mit dopad na kybernetickou bezpe€nost u Objednatele.
Kyberneticky bezpecnostni incident je definovan ustanovenim § 7 odst. 2 ZoKB.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o zméné ovladani
Poskytovatele podle zakona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi
zasadnich aktiv, popfipadé zméné& opravnéni nakladat s aktivy uréenymi k plnéni
smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost Poskytovateli pfi zajisténi vstupu do
lokalit koncovych bodu optickych tras identifikovanych v tabulce €.1 Prilohy €. 1 Smlouvy
v nasledujicim rozsahu:

a) Vzhledem ke skuteCnosti, Ze Objednavatel neni vlastnikem ani najemcem lokalit
uvedenych v tabulce €.1 Pfilohy €. 1, nelze zajistit Poskytovateli samostatny vstup.
Poskytovateli bude zajistén vstup do téchto lokalit za soucinnosti osoby
Objednavatele, ktera disponuje pfisluSnym opravnénim ke vstupu.

6. Nemoznost plnéni a vy$Si moc

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 a § 2007
Obc&anského zakoniku, uvédomi Poskytovatel pisemné bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do péti (5) kalendarnich dnl od jejiho vzniku, o této skutecnosti a jeji
pficin€ Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné& Objednatelem, bude
Poskytovatel pokracovat v realizaci svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy v
rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky
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6.2

71

7.2

7.3

7.4

7.5

pro realizaci pInéni dle této Smlouvy. Pokud by podminky nemoznosti pInéni trvaly déle
nez tficet (30) kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku, je Smluvni strana povinna o vzniku,
dusledcich a zaniku takové prekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna Smluvni strana
o pifekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité pé¢i mohla dozvédét. Bezprostiedné po zaniku
takové prekazky povinna Smluvni strana obnovi plnéni svych zavazku vié&i druhé
Smluvni strané a ucini vSe, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula
v dusledku takového prodleni.

7. Duvérné informace, nakladani s osobnimi udaji

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skute¢nosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi
se Smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou s nimi pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se
zavazuji zachovat mi€enlivost o uvedenych skuteénostech a informacich, které oznaci
jako duvérné dle § 1730 Obc&anského zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Zze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti (dale jen ,Divérné informace").

Smluvni strany se zavazuiji, Ze Divérné informace druhé Smluvni strany jinym subjektim
nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém
svym zaméstnancum nebo poddodavatelum, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy a za
timto ucelem jsou opravnéni se s té&mito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Smluvni strany se zavazuji zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace
za duvérné a zachovavaly o nich mléenlivost. To neplati, pokud maji byt Davérné
informace zpfistupnéné pouze za ucelem plnéni Smlouvy, na zakladé obecného
zavazného predpisu, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné plnéni
Smlouvy ¢&i naplnéni jejiho ucelu.

Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno pfedchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
Divérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Duvérnych informaci tak, aby byla
minimalné na stejné urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu odst. 7.1 tohoto &lanku
Smlouvy.

Smluvni strany budou za Duvérné informace povazovat téZ veSkeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v ustni, pisemné, grafické,
elektronické ¢&i jiné formé, které se smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto
Smlouvou, a to bez ohledu, zda jsou nebo nejsou oznacené za Duvérné informace.

V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obganského zakoniku,
pouziji smluvni strany prostifedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim
druhé Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto €l. 7. této Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;

b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona;

f)  Smluvni strana je sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti
(napf. advokatovi nebo dafiovému poradci) za ucelem uplathovani svych prav
nebo pInéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy;

g) jsou Smluvni strany povinny sdélit svému zakladateli.

Povinnost mli&enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smlouvy.

V pfipadé, Ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zpusobem dozvi, popf. bude
mit dlvodné podezfeni, ze doslo ke zpfistupnéni Duvérnych informaci neopravnéné
0sobé, je povinna o tom bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat druhou Smluvni
stranu.

Pokud fadné poskytovani Sluzeb vyzaduje zpracovani osobnich udaju zaméstnancu
Objednatele, budou osobni Udaje zaméstnanci Objednatele Poskytovatelem
zpracovany v rozsahu:

¢ Jméno, pfijmeni a titul,
e dorucovaci adresa,

e E-mailova adresa

e Telefonni &islo

Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi€e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedku v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fradného poskytovani Sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukonéenim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpe€nosti a ochrany osobnich udaju
az do okamziku jejich protokolarni uplné likvidace &i protokolarnimu predani jinému
zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich udaju na zakladé této
Smlouvy je jiz zahrnuta v celkové cené dle €l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, pfi¢emz Poskytovatel
nema narok na nahradu nakladu spojenych s plnénim této povinnosti.
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7.14 Objednatel prohlasuje, ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, ze tyto
udaje budou odpovidat stanovenému ucéelu zpracovani.

7.15 Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatieni na to, aby poskytl subjektim udaju
stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplUsobem za pouziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkt veSkeré informace a ucinil veskera
sdéleni poZzadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni“) ve
spojeni se zakonem o zpracovani osobnich udaju.

7.16 Poskytovatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

nezapojit do zpracovani osobnich udaju zadného dal$iho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynu Objednatele,
véetné v otazkach predani osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci,

zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaju a byt Objednateli nApomocen pro
spinéni Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju,
jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaju pouzivaly
pouze opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim udajum
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

zajistit, ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek
a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném;

na zadost Objednatele kdykoliv umoznit provedeni auditu &i inspekce tykajici se
zpracovani osobnich udaju;

po skoneni této Smlouvy protokolarné odevzdat Objednateli nebo novée
povéfenému zpracovateli vSechny osobni Udaje zpracované po dobu poskytovani
Sluzeb.

7.17  Smluvni strany jsou pfi pInéni této Smlouvy povinny:

zavést technicka, organiza€ni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu
Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich udaju
je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum
a k datovym nosi¢um, které tyto udaje obsahuji, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté,
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8.1

8.2

8.3

9.1

neopravnénym pfenosum, Kk jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby prubézné revidovat a aktualizovat;

- vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve
smyslu Nafizeni;

- fadné a véas ohla$ovat pfipadna poruseni zabezpe&eni Osobnich udajd Uradu pro
ochranu osobnich udaju a spolupracovat s timto ufadem v nezbytném rozsahu;

- navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto
¢lanku;

- zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpec€eni osobnich Udaju, a to i po skonéeni této Smlouvy;

- postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani
osobnich udaju, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udajd,
plnit své informacéni povinnosti, nepfedavat osobni udaje tfetim osobam bez
potfebného opravnéni, respektovat prava subjektl Udaji a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soucinnost.

8. Soucinnost Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si souéinnost
nezbytnou pro fadné naplnéni pfedmétu dle této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni dle této Smlouvy.

V pfipadé prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim souc&innosti
neni opravnéna Smluvni strana v prodleni s plnénim svych zavazku podle Smlouvy
a veskere Ihty se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni strany prodluzuji.

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢&ini v elektronické nebo listinné
podobé prostfednictvim e-mailu nebo doporuéené posty na kontakty uvedené v zahlavi
nebo v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

9. Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, ze:

a) je opravnén uzavriit Smlouvu a plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy,

b) na strané Poskytovatele neni k uzavieni Smlouvy ani ke splnéni zavazku
Poskytovatelem z nich vyplyvajicich pozadovan zadny souhlas, udéleni vyjimky,
schvaleni, prohlageni ani povoleni jakékoliv tfeti osoby €i organu, popfipadé byly jiz
ziskany;

c) uzavieni Smlouvy Poskytovatelem neni (i) poruSenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici
z platnych pravnich predpist v jakémkoliv pravnim fadu, jimz je Poskytovatel vazan,
a/nebo (ii) porusenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z jakékoliv smlouvy, jiz je
Poskytovatel stranou, a/nebo (iii) v rozporu s jakymkoliv pozadavkem, rozhodnutim
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9.2

10.1

10.2

10.3

nebo predbéznym opatfenim spravniho organu nebo soudu nebo rozhod&im
nalezem rozhodcu, jimz je Poskytovatel vazan;

d) neni v upadku nebo v hrozicim upadku ve smyslu § 3 zakona €. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), v platném znéni. Proti
Poskytovateli nebyl podan (i) insolvenéni navrh, nebo (ii) navrh na nafizeni vykonu
rozhodnuti, resp. obdobny navrh v pfislusné jurisdikci ¢i podle dfive platnych
Ceskych pravnich pfedpist, a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele podani
takového navrhu ani nehrozi;

e) nebyl predlozen zadny navrh, ani u€inéno zadné rozhodnuti pfislusnych organu
Poskytovatele ani zadného soudu o likvidaci Poskytovatele nebo o jakékoliv pfeméné
ve smyslu zakona €. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spoleénosti a druzstev,
ve znéni pozdéjSich predpisu;

f) neprobiha a podle nejlepsiho védomi, svédomi a znalosti Poskytovatele ani nehrozi
Zzadné soudni, spravni, rozhod¢i, exekucni ani jiné fizeni ¢i jednani pfed jakymkoliv
organem jakékoliv jurisdikce, které by mohlo, jednotlivé nebo v souhrnu s dalSimi
okolnostmi, nepfiznivym zplsobem ovlivnit schopnost Poskytovatele spinit jeho
zavazky podle této Smlouvy;

g) neni si s vynaloZzenim vesSkeré odborné péce védom zadné prekazky, tykajici se
poskytovani Sluzeb, ktera by znemoznovala nebo znesnadnovala poskytnout Sluzby
zpusobem sjednanym podle Smiouvy;

h) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

i) Poskytovateli neni znama zadna skutecnost, okolnost i udalost, ktera by méla za
nasledek nebo by mohla mit za nasledek absolutni &i relativni neplatnost Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohlaseni dle této Smlouvy zUstala pravdiva
a v platnosti po celou dobu platnosti a u¢innosti Smlouvy.

10. Sankce, nahrada ajmy

V pfipadé nedodrzeni doby odstranéni Incidentu A dle bodu 8 Pfilohy €. 1 této Smiouvy,
je Objednatel opravnén vyuctovat a Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi
1 % zmésicni ceny Sluzeb poskytovanych na zaklade této Smlouvy za kazdou, i
zapocatou hodinu prodleni nad ramec doby odstranéni Incidentu A dle bodu 8 Pfilohy €.
1 Smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni doby odstranéni Incidentu B dle bodu 8 Pfilohy €. 1 této Smlouvy,
je Objednatel opravnén vyuctovat a Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi
0,3 % z mési¢ni ceny Sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy za kazdou, i
zapocatou hodinu prodleni nad ramec doby odstranéni Incidentu B dle bodu 8 Pfilohy €.
1 Smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni urovné SLA dostupnosti optickych tras dle bodu 6 Prilohy €. 1
Smlouvy je Objednatel opravnén vyuctovat a Poskytovatel povinen uhradit smluvni
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

pokutu ve vysi 1 % z ceny dle €l. 2 odst. 2.1 Smlouvy za jeden mésic poskytovani sluzby
za kazdou 0,1 % rozdilu sjednané dostupnosti pfislusné Sluzby a realné dosazené
dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle ¢l. 7 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun €eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Za porudeni povinnosti dle ¢lanku 5.1 pism. f) této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 500,- K& (slovy: dva
tisice pét set korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle ¢lanku 5 odst. 5.6 az 5.12 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysSi
50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych).

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle €l. 9 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou rfadné vystavenych a doru€enych faktur, ma
Poskytovatel pravo zadat na Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady
¢. 351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe uUrokl z prodleni a nakladu spojenych s
uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku
a verejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.

Vyuétovani smluvni pokuty/Urokd z prodleni — penaliza¢ni faktura, musi byt druhé
Smluvni strané zaslano doporuéené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté
tficeti (30) kalendarnich dnii ode dne dorudeni penalizaéni faktury. Uhrada smluvni
pokuty/Uroku z prodleni se provadi bankovnim pfevodem na uéet opravnéné Smluvni
strany uvedeny v penalizaéni faktufe. Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho pfipsani ve prospéch uctu opravnéné Smluvni strany.

10.10Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo Objednatele na nahradu

11.1

11.2

vzniklé ujmy v celém rozsahu. Smluvni strany vyslovné vylu€uji aplikaci § 2050
Obcanského zakoniku.

11. Doba trvani Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uverfejnéni Smlouvy v registru smluv v souladu § 6 odst. 1 zakona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozdéjsich prfedpisu. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel. Uginnosti této Smlouvy Poskytovatel udéluje souhlas se zpracovanim
osobnich udaju pro ucel v rozsahu definovaném v €l. 7 této Smilouvy.

Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou 48 mésicl od pocatku doby pInéni dle ¢lanku
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4 odst. 4.2 Smlouvy.

Smlouva muze byt ukonéena dohodou Smluvnich stran v pisemné formeé, pficemz ucinky
ukon&eni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto u¢inky nastanou ke dni uc€innosti takovéto
dohody.

Smlouvu Ize ukongit vypovédi. Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypoveédét bez udani
dlvodu s vypovédni dobou v délce dvou (2) kalendarnich mésicu, jez zaéne plynout
nasledujici den po doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného
poruseni, a to zejména:

a)  vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku;

b)  Insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni;

c)  Poskytovatel vstoupi do likvidace;

d)  Poskytovatel zpfistupni jakékoli informace v rozporu s ustanovenim &l. 7;

e) Poskytovatel nezabezpeci dostupnost Sluzeb dle parametri stanovenych
v Pfiloze €. 1.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit rovnéz v pfipadé, Zze doslo k
vyznamné zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, zméné kontroly nad Poskytovatelem nebo
zméné opravnéni nakladat s aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni dle této
Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni s
Uhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy.

Odstupuje-li od Smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami pisemné tuto skute€nost
druhé Smluvni strané, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnli ode dne, kdy se
tato Smluvni strana o divodech zakladajicich moznost odstoupeni od této Smlouvy
dozvédéla. Odstoupeni je ucinné od okamziku, kdy je doru€eno pisemné prohlaseni
jedné Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv, v prubéhu uéinnosti této Smlouvy, pisemné,
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze & 2 Smlouvy informovat
Poskytovatele o pozastaveni poskytovanych Sluzeb (dale jen ,Informace®), a to bez
naroku Poskytovatele na jakékoliv sankce €i jiné nahrady za nedokon&ené plnéni dle
této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Objednatel do tfi (3) mésicu od
doruceni Informace, Poskytovateli pisemné nesdéli svij pozadavek na opétovné

poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, tato Smlouva ex nunc zanika.

11.10Pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze tato Smlouva se

neprodluzuje o dobu, po kterou nebyly Sluzby Objednateli poskytovany, a dale po dobu
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

neposkytovani Sluzeb dle této Smlouvy nema Poskytovatel narok na zaplaceni ceny
Sluzby dle €l. 3 této Smlouvy.

12. Zavérecéna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem a Zakonem o vefejnych zakazkach.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a kK jejich
vyfeSeni zejména prostiednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych
poveérenych subjektd. Nepodafi-li se Smluvnim stranam vzajemny spor vyresit smirné,
dohodly se Smluvni strany, ze mistné pfisluSnym soudem pro feseni pfipadnych sporu
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym ¢i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost &i nevynutitelnost vliv na platnost &i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich €asti, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho
obsahu. V takovém pfipadé se obé Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které bude svym uéelem a vyznamem co
nejblizsi ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Zmeény a doplriky této Smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi a vzestupné ocislovanymi
dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Podstatna zména textu této Smlouvy
nebo zména, ktera by nebyla pfipusténa Zakonem o vefejnych zakazkach, je vylou€ena.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdée
ma platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech.
V pfipadé, Ze bude Smlouva uzavirana elektronicky obdrzi Poskytovatel/Objednatel
elektronicky dokument podepsany v souladu s platnou pravni Upravou.

Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhaty,
ve které byla pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i
tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZzeni nedovédél.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

v

Pfiloha €. 1 — technicka specifikace poskytovanych Sluzeb
Pfiloha €. 2 — seznam kontaktnich osob

Priloha €. 3 — vzor Protokolu o servisnim zasahu

Pfiloha €. 4 — seznam KZM
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[

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vule a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dukaz toho pfipojuji
Smluvni strany své podpisy.

v 2122020

Fastport a.s.

VPrazedne ........................

Narodni agentura pro komunikacni a
informacni technologie, s. p.

Narodni agentura pro komunikaéni a
informacni technologie, s. p.
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace poskytovanych Sluzeb

Pojmy a definice:

Incident

Jakakoliv porucha, poskozeni optické trasy zplasobujici
neprovozuschopnost, popf. zhorSeni kvalitativnich
parametrl optické trasy

Vlastni zji§téni

Poskytovatel zjisti Poruchu na optické trase (majoritni
¢ast) a nahlasi na Helpdesk NAKIT

1. Incident nezpusobuje neprovozuschopnost Sluzeb na
bazi optickych tras pro MV. Poskytovatel zasila
informaci o planovanych pracich.

2. Incident zpUsobuje neprovozuschopnost Sluzeb na
bazi optické trasy pro MV — poskytovatel kontaktuje
HelpDesk NAKIT a zpétnou vazbou je mu zaslano
prokazatelné nahlaseni o vzniku Incidentu

Prokazatelné nahlaseni

Zaslani pisemného pozadavku na odstranéni Incidentu
formou mailu, faxu, dopisu.

Incidentu (Poruchy)

Nahlaseni Prvotni nahlaseni Incidentu, popfipadé pozZadavek
konzultace, Poskytovateli formou telefonického
pozZadavku

Typové oznaceni | HelpDesk (technicky pracovnik) NAKIT specifikuje

kategorii Incidentu (Poruchy) dle interné nastavenych
priorit, respektive smluvnich vztahl
Incident A — udalost, jejimz disledkem je:

e neprovozuschopnost optické trasy jako celku
nebo jeji Casti, ktera predstavuje jeji
monitorovany funkéni celek nebo ¢ast
monitorovanou na konkrétnim pfedavacim
rozhrani, nebo

e nedodrzeni sjednanych parametrQ
provozuschopnosti nebo nedodrzeni sjednanych
parametri  Sluzeb a  standardizovanych
technickych norem pro optickou trasu.

U lokalit zapojenych redundantné neni povazovan za
Incident A vypadek optické trasy jen z jedné strany.

Incident B — udalost, jejimz dusledkem je:

e neprovozuschopnost optické trasy jako celku
nebo jeji &asti; Sluzby jsou funk&ni pouze
Castecné; nékteré funkcionality jsou zcela nebo
zvyznamné &asti nedostupné, a to tak, Ze je
zasadnim zplUsobem ovlivnén vykon sluzeb
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Objednatele; je omezena redundance a
soucCasné jsou Sluzby poskytovany s vy$si nez
poZzadovanou odezvou po dobu delsi nez 1
hodinu; nebo

e nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzeb a
standardizovanych technickych norem pro
optickou trasu

Incident C — jiny typ udalosti nespadajici do kategorie
Incidentd A nebo B.

Zabezpedenim Sluzeb se rozumi:

1) zabezpeceni provozuschopnosti optické trasy DF1-520400-522600 v rezimu 7 dni
v tydnu x 24 hodin denné (dale jen ,7x24").

Oznaceni optickych tras (tabulka €. 1)

ITS NGN -12C
ID
DF1-520400-
522600

Misto A Misto B

2) Poskytovanim provoznich informaci dle poZzadavk( Objednatele formou sluzby
HelpDesk se rozumi nepretrzité zajisténi telefonického kontaktu (pfipadné
faxového &i emailového) pro pracovniky Objednatele na specialisty Poskytovatele
k zodpovézeni technickych dotaz(i a konzultaci pfi feSeni problému souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy.

3) Zjistény provozni vypadek (neprovozuschopnost) optické trasy musi Poskytovatel
neprodlené nahlasit Objednateli prostrednictvim HelpDesk kontaktu uvedeného v
Priloze ¢. 2 Smlouvy.

4) V pripadé Incidentu, poskozeni optické trasy zabezpeci Poskytovatel Objednateli
(pokud je to technicky mozné) pouzivani nahradniho paru vlaken nebo nahradni
optické trasy, a to az do doby odstranéni Incidentu na predmétné optické trase.
Poskytovatel jako majoritni vlastnik optického kabelu zajisti nebo provede opravu
poskozeni vySe uvedené optické trasy (optickych tras).

5) Poskytovatel musi disponovat nahradnimi dily v minimalnim mnozstvi 1 (slovy:
jednoho) kusu od v8ech nezbytnych komponent vztahujicich se k pfedmétu
smlouvy v servisnim depozitnim skladu. Ceny nahradnich dild pouzitych pro
odstranéni Incidentu jsou soucasti ceny za Sluzby.

6) Poskytovatel v ramci Sluzeb zajisti dostupnost optické trasy definované v bodé 1
této prilohy Smlouvy na hodnoté 99,90 % nebo vys$si a to mésicné (sledované
obdobi) pouze ve vztahu k Incidentu A. Dostupnost je pomér mezi dobou, kdy je
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po sledované obdobi Sluzba dostupna k celkové provozni dobé Sluzby v ramci
sledovaného obdobi, vyjadieny v %.
Parametr dostupnost sité v % se vypocita podle vzorce:

T celkova — T preventivni adrzby — T pusobeni tfeti strany — T nedostupnosti

Dostupnost [%] = x 100
T celkova — T preventivni Gdrzby — T pusobeni tfeti strany

T celkova celkova doba za sledované obdobi (v hodinach)

T preventivni adrzby celkova doba provoznich vyluk pfi provadéni preventivnich prohlidek,
udrzbé& a méfeni optickych vlaken tras patefni optické sit¢ MV (v
hodinach)

T pusobeni treti strany celkova doba pulsobeni skute¢nosti vyvolanych treti stranou (v
hodinach)

T nedostupnosti celkova doba nedostupnosti tras paterni optické sité MV (v hodinach)

7) V pfipadé neprovozuschopnosti optické trasy je Objednatel povinen nahlasit
Poskytovateli dany Incident prostiednictvim HelpDesk kontaktu uvedeného
v Pfiloze €. 2 Smlouvy, a to telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim
elektronickou postu = prokazatelné nahlaseni.
8) Poskytovatel garantuje nasledujici dobu odstranéni Incidentu od jeho
prokazatelného nahlaseni Objednatelem, a to dle nasledujicich typu Incidentu:
Incident typu A Do 4 hod
Incident typu B Do 46 hod
Incident typu C BE (Best effort) dle nejlepsiho usili

Rozhodujici pro zacatek doby pro odstranéni Incidentu je ¢as pisemného
nahlaseni Objednatele.

9) Pozadavky na odstranéni Incidentu Poskytovateli mohou telefonickou formou
vznaset kontaktni osoby ve vécech technickych Objednatele uvedené v Pfiloze
¢. 2 Smlouvy, vzdy vSak musi nasledovat pisemné potvrzeni poZadavku.

10) Pisemny poZadavek na odstranéni Incidentu Objednatelem, resp. pisemné
potvrzeni telefonického pozadavku na odstranéni Incidentu musi obsahovat
alespon tyto Gdaje:

e jméno osoby, ktera Incident nahlasila
e jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele
e popis Incidentu (jak se porucha projevuje).

11) Kazdy Incident bude hlasen samostatnym poZzadavkem, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

12) Poskytovatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky v pribéhu nahlaseni
prijeti Incidentu, nasledné pak v8ak vzdy pisemné e-mailem nebo faxem jeho
prevzeti do 30 minut od jeho prijeti.

13) Po odstranéni Incidentu Poskytovatelem podepisi odpovédni pracovnici ve vécech
technickych Objednatele a Poskytovatele Protokol o servisnim zasahu (vzor je
uveden v Priloze €. 3 - Protokol o servisnim zasahu).

14) Poskytovatel zajisti vydavani vyjadreni k pfitomnosti komunikaéniho vedeni MV
podle § 102 zakona 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zméné
nékterych souvisejicich zakonu v platném znéni a Uzemné analytickych podklada
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ke sledovanému jevu 82 dle prilohy ¢. 1 vyhlasky 500/2006 Sb., o uzemné
analytickych podkladech, uzemné planovaci dokumentaci a zplsobu evidence
uzemné planovaci €innosti, v platném znéni.

15) Poskytovatel zajisti svoji u€¢ast na mistnich Setfenich, pfejimkach stavenist a dozor
pfi pracich v ochranném pasmu komunikacniho vedeni MV a v pfipadé pozadavku
zajisti vytyCeni uvedenych optickych tras.
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Priloha ¢. 2
Seznam kontaktnich osob

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:
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Priloha ¢. 3 — Vzor Protokolu o servisnim zasahu

Protokol o servisnim zasahu

Poskytovatel:

¢. protokolu:

Objednatel: Narodni agentura pro

Celkova doba vyfizeni Incidentu

Jméno a Pfijmeni Mobil
komunikacni a informaéni
technologie s.p.
o . Datum presny Cas
Nahlaseni Incidentu
Presny popis ohlaseni v¢. priblizné lokalizace
. Jméno a Prijmeni Mobil
Za Poskytovatele prevzal:
Prubéh reseni Incidentu vé. materialovych dodavek:
poradi popis ¢innosti pouzity material meér. jed.
1
2
3
4
5
6
L Datum presny ¢as
Ukonéeni Incidentu
hodiny
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Poskytovatel:

Objednatel:

Datum, razitko a podpis:

Datum, razitko a podpis:

Objednatel svym podpisem souhlasi s provedenim opravy, zasahu.
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Priloha ¢. 4 — Seznam KZM

6111500000 Opravy a udrzovani VT
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