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Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322

e _

(dale jen ,Objednatel)

ALWIL Trade, spol. sr.o.

se sidlem Primyslova 7, 102 00 Praha 10
ICO: 16188641
DIC: CZ16188641

zapsan v obchodnim rejstfiku

bankovni spojeni

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel budou vtéto smlouvé o poskytnuti sluzeb oznalovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany*“ a tato smlouva jako ,Smlouva®),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Obéansky zakonik") a v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ"), tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb.
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Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Poskytnuti sluzeb zajisténi pozarucniho
servisu a poskytnuti konzultacnich sluzeb pro produkty HP“ (dale jen ,Zadavaci Fizeni“)
na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé vysledku
Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 Obc¢anského zakoniku
prfedem vyluéuje pfijeti nabidky na uzavfeni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1. Piedmét a ucel Smlouvy
1.1 Predmétem této Smiouvy je:
a) poskytnuti pozarucnich servisnich sluzeb k feSeni poruchovych stavi a vad (dale jen
,Pausalni sluzby")
b) poskytnuti konzultacnich sluzeb (dale ,Variabilni sluzby*), v maximalnim rozsahu 10
Clovékodnu (Elovékoden dale jen jako ,MD*) po dobu trvani Smlouvy,
pro produkty HP uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,Zafizeni“) vrozsahu a dle
specifikace uvedené v ¢l. 2 této Smlouvy. (Pausalni a Variabilni sluzby dale téz jen jako
,Sluzby*).

1.2 Seznam Zafizeni, kterych se Sluzby budou tykat, je uveden v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s technickou specifikaci a s pozadavky
uvedenymi v zadavacich podminkach k Zadavacimu fizeni a za podminek stanovenych v této
Smlouvé.

14 Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby provedené v souladu s touto Smlouvou sjednanou
cenu.

1.5 Ugelem této Smlouvy je zajistovat provoz Zafizeni v infrastruktufe Ministerstva vnitra.

1.6 Po uzavfeni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli €islo tzv. Evidenéni objednavky (EOBJ),
ktera ma pouze evidenéni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na pInéni Smlouvy.
Cislo evidenéni objednavky Objednatele je &islo, které musi byt vzdy uvedeno na faktufe.
Neuvedeni Cisla evidencni objednavky na fakture je divodem k neproplaceni faktury a jejimu
opravnénému vraceni Poskytovateli ve smyslu ustanoveni €l. 5 odst. 5.7 Smlouvy.

1.7 Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze poskytované Sluzby jsou ve prospéch
systému, které jsou tzv. kritickou informacni infrastrukturou (dale jen ,KII¥) dle zakona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakonu (zakon
o kybernetické bezpecnosti) ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZoKB®), a sou¢asné se
zavazuje k zavedeni a dodrzovani veSkerych souvisejicich bezpe€nostnich opatfeni
pozadovanych ZoKB a vyhlaskou €. 82/2018 Sb., o bezpenostnich opatienich, kybernetickych
bezpec&nostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecénosti a likvidaci dat (dale jen ,VyKB*), a to minimalné po dobu poskytovani Sluzeb dle
této Smilouvy.
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2.5

2. Specifikace rozsahu a urovné poskytovanych sluzeb

Pausalni sluzbou dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy se rozumi poskytnuti pozaruénich
servisnich sluzeb v Hot-line pohotovostnim rezimu pro feSeni vad a poruchovych stavl Zafizeni
ve formatu 24x7, v rozsahu:

a) redeni poruchovych stavl a vad HW nebo SW, mysleno SW v souvislosti s HW kupf.

ovladace, Bios, Firmware, SW pro management apod., (dale jen ,Incident®);

b) Hot-line 24x7;

c) zajisténi feseni Incidentu v misté plnéni;

d) technicka podpora vyrobce;

e) podpora aplikaci;

f) soucinnost pfi konfiguraci;

g) aktualizace SW bali¢ku k technologiim;
Sluzbou Hot-line 24x7 se rozumi nepretrzité zajisténi kontaktu v rezimu 24x7, a to témito
komunikacnimi prostfedky: telefon, webové rozhrani ¢&i elektronicka posta pro pracovniky
Objednatele na specialisty Poskytovatele sluzby k nahlaseni Incidentu nebo k zodpovézeni
technickych dotazu a konzultaci pfi feSeni problému souvisejicich se Sluzbou.
Kontakty (Poskytovatele):
Service Desk [
telefonni c":islo:_
e-mail: I
web: www.alwil.com
Zpusoby odstranéni Incidentl jsou nasleduijici:

a) vzdalenou konzultaci — pracovnik Poskytovatele se pokusi odstranit nahlaseny Incident

konzultaci po telefonu ¢&i jinym zpusobem. Pokud to neni mozné pracovnik
Poskytovatele se dohodne s pracovnikem Objednatele na jiném zpUsobu odstranéni
Incidentu a pfipadné nezbytné soucinnosti Objednatele;
b) opravou/ vyménou — pracovnik Poskytovatele odstrani Incident na Zafizeni Objednatele
opravou/ vyménou HW, nebo HW komponenty v misté instalace; cena za novy nahradni
dil nebo novou HW komponentu je sou€asti ceny za Paus$alni sluzby.
Pfi odstrafiovani Incidentu &i jinych ¢innostech Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou je
pfi nakladani s datovymi médii (v nékterych serverech jsou pevné disky, pfipadné flash paméti)
nutné pro moznost obsahu citlivych dat, aby vadna datova média zustavala u Objednatele.
Pripadnou likvidaci si provadi Objednatel vlastnimi silami.
Incidenty jsou rozdéleny do tfi nasledujicich kategorii, o zafazeni Incidentu do pfislusné
kategorie rozhoduje Objednatel:

a) Incident kategorie A
Zafizeni nebo jeho Cast je zcela nefunkéni. Zavada HW nebo SW (mysSleno SW
v souvislosti s HW kupf. ovladale, Bios, Firmware, SW pro management apod.),
zpusobuje nefunkénost Zafizeni, projevujici se tim, Ze HW nelze nastartovat, nelze
ovladat (konfigurovat), samovolné se restartuje nebo ma nefunkéni neredundantni
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komponentu. HW a SW vykazuje nefunkénost, ¢imz, neni zajisténa zakladni
parametricka hodnota a je zaznamenana vyssi chybovost nez pfipustna pro provoz.
Zavadou SW vybaveni Zafizeni je takovy stav SW (mysleno SW v souvislosti s HW
kupf. ovladace, Bios, Firmware, SW pro management apod.), kdy omezeni funkénosti
SW je zpusobeno chybou ve zdrojovém kédu SW a tuto vadu nelze odstranit pomoci
backup postupu (s vyuzitim zaloznich konfiguracnich dat) nebo novou instalaci SW z
instalacnich médii.

b) Incident kategorie B
Zafizeni nebo jeho ¢ast je funkéni pouze Castecné. Nékteré funkcionality jsou zcela
nebo z vyznamné Casti nedostupné. Zavada HW nebo SW zpusobuje omezenou
funkénost Zafizeni, projevujici se tim, Zze Zafizeni ma nefunkéni redundantni
komponentu, generuje vystrahu (Warning) teploty nebo systému, nebo ma SW zavadu
komponenty majici podstatny vliv na funkci Zafizeni; PreruSeni nebo omezeni
nékterych funkci Zarfizeni bez zasadniho vlivu na sluzby,

c) Incident kategorie C
Ostatni Incidenty nespadajici do kategorie Incidentu A, nebo B. Omezeni nékterych
funkci Zafizeni bez dopadu na sluzby poskytované koncovym komunikaénim
technologiim a uzivatelim.
Lhuta pro reakci a odstranéni Incidentu:

Kategorie Odezva, reakce na Incident Odstranéni Incidentu
A 2 hod 4 hod

B 12 hod 44 hod

C 48 hod 480 hod

Casem nahlaseni Incidentu, od kterého je stanoven a pogitan &as reakce na Incident a Ihuta
pro odstranéni Incidentu se rozumi ¢as nahlaseni prostfednictvim Service Desk, elektronické
posty nebo web (kontakty Poskytovatele uvedené v odst. 2.2 tohoto ¢&lanku Smlouvy).
Opravnéné osoby Objednatele jsou uvedeny v ¢l. 7 odst. 7.1 Smlouvy.

Odstranéni Incidentu znamena uvedeni Zafizeni do bezporuchového stavu, véetné umisténi do
stojanu, obnoveni puvodni verze SW (mysleno SW v souvislosti s HW kupr. ovladace, Bios,
Firmware, SW pro management apod.), licenci a konfigurace. U incidentu kategorie C, Ize za
odstranéni povazovat i do¢asné nahradni feseni (Workaround).

Po ukonc&eni Cinnosti, tj. odstranéni Incidentu bude Poskytovatel povinen vyhotovit pisemny
protokol, kde bude uvedena kategorie a popis Incidentu, popis feSeni, doba uplatnéni
pozadavku na jeho fe$eni, doba odezvy Poskytovatele a doba odstranéni Incidentu. Protokol
bude podepsan a predan zastupcem Poskytovatele zastupci (opravnéné osobé) Objednatele
Poskytovatelem a stvrzen podpisem opravnéné osoby Objednatele.
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Poskytovatel je povinen nejpozdéji ke dni uzavieni Smlouvy a po celou dobu jejiho trvani mit
uzavienou dohodu s vyrobcem Zafizeni, tak, aby v pfipadé zavady na Zafizenich
neodstranitelné vlastnimi silami a prostfedky bylo mozné bezodkladné zajistit odstranéni
zavady prostfednictvim vyrobce Zafizeni. Tuto dohodu musi na pozadani Poskytovatel
Objednateli bezodkladné zpfistupnit (vyjma cenovych ¢&asti). Nesplnéni této podminky je
duvodem k neuzavieni Smlouvy &i k odstoupeni od Smlouvy.

Variabilni sluzbou dle €l. 1 odst. 1.1 pism b) Smlouvy se rozumi poskytnuti technické odborné
konzultace, tj. feSeni technickych dotazl, véetné pfipadnych ad hoc poZzadavkl nespadajicich
do standardni podpory, v rezimu 24x7 pomoci telefonické, popf. jiné komunikacni platformy na
kontaktech uvedenych v odst. 2.2 tohoto ¢élanku Smlouvy.

Incidenty a pozadavky na poskytnuti Variabilni sluzby budou opravnéné osoby Objednatele
hlasit v ¢eském jazyce na kontakty uvedené v odst. 2.2 tohoto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen prostfednictvim webového rozhrani &i elektronické posty potvrdit prfevzeti Incidentu
(odezva, reakce na Incident) ve lhatach uvedenych v tabulce odst. 2.6 tohoto ¢lanku Smlouvy
nebo prevzeti pozadavku na poskytnuti Variabilni sluzby.

Poskytovatel je povinen zabezpecit komunikaci Objednatele s technickou podporou pro rfeSeni
Incidentl a poskytnuti Variabilnich sluZzeb vyhradné v eském jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostfednictvim fyzickych osob, které jsou k tomu
dostate¢né odborné zpusobilé a kvalifikované.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ve stanovené Ihaté pro odstranéni Incident neodstrani nebo vibec
nezacne s odstrafiovanim (lhuty dle odst. 2.6 tohoto ¢lanku Smlouvy), je Objednatel opravnén
Incident ihned po uplynuti Ihaty pro jeho odstranéni odstranit sam, nebo prostfednictvim tfetich
osob, a to na naklady Poskytovatele. Tim neni dotena povinnost Poskytovatele k uhrazeni
sankce za neodstranéni Incidentu dle €l. 8 odst. 8.2 Smlouvy.

3. Cena

Celkova cena za realizaci celého pfedmétu Smlouvy za celou dobu u&innosti této Smlouvy je
tvofena souctem celkovych cen za Pausalni sluzby a Variabilni sluzby a €ini maximalné
1 995 000,00 K¢ bez DPH.

Cena za Pausalni sluzby po celou dobu jeji u€innosti €ini 152 400,00 KE bez DPH mésicné.
Celkova cena za Pausalni sluzby uhrazena dle této Smlouvy je pak tvofena sou€inem ceny za
jeden (1) mésic Pausalni sluzby a pfepokladaného poctu mésicu, po které bude Pausalni sluzba
poskytovana, ktera je 12,5 mésice.

Cena za Variabilni sluzby vychazi z ceny za jeden (1) MD, ktera ¢ini 9 000,00 K& bez DPH.
Maximalni cena za Variabilni sluzby uhrazena dle této Smlouvy ¢ini 90 000,00 K& bez DPH a
je tvofena soucinem ceny za jeden (1) MD a maximalniho po¢tu MD Variabilni sluzby dle €l. 1
odst. 1.1. pism. b), tj. 10 MD. Jednim (1) MD se rozumi osm (8) hodin Variabilni sluzby, kterou
je mozno poskytovat po hodinach a v ruznych dnech. Nejmensi moznou odpracovatelnou a
uctovatelnou jednotkou je jedna (1) hodina. Poskytovatel je opravnén zahrnout do danoveho
dokladu (faktury) dle €l. 5 Smlouvy pouze takovy rozsah poskytnutého plnéni, ktery byl
Objednatelem na zakladé Akceptacniho protokolu (dle ¢l. 4 odst. 4.4. Smlouvy) skuteéné
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odebran, pfiemz vysledna cena plnéni bude stanovena na zakladé jednotkové ceny (ij. ceny
za 1 MD) uvedené v tomto odstavci Smlouvy. Objednatel pfi uzavirani této Smlouvy negarantuje
zadny minimalni objem odbéru Variabilnich sluzeb v pribéhu jeji platnosti. Objednatel
uzpusobuje rozsah plnéni svym aktualnim potfebam, které jsou v Case proménlivé.
Poskytovatel se prfes vySe uvedené zavazuje byt pfipraven poskytnout plnéni v rozsahu
poptavaném Objednatelem dle podminek této Smiouvy.

Ke vdem cenam podle této Smlouvy bude pfipoétena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi
platné ke dni uskute€néni zdanitelného pinéni.

Ceny za Pausalni sluzby dle odstavce 3.2 a Variabilni sluzby dle odstavce 3.3 tohoto ¢lanku
Smlouvy jsou zavazné a nejvySe pfipustné; mohou byt prekro€eny pouze v souvislosti se
zmeénou danovych predpisl souvisejicich s pfedmétem Smlouvy, a to v rozsahu odpovidajicim
takovym zménam.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze Ceny za Pausalni sluzby dle
odstavce 3.2 a Variabilni sluzby dle odstavce 3.3 tohoto &lanku jiz v sobé zahrnuje veskeré
naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Soucasti téchto cen jsou i sluzby,
které ve Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakozto odbornik o nich vi
nebo ma védét, nebot’ jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Jestlize budou Pausalni sluzby poskytovany jen po dil¢i ¢ast mésice, bude uhrazena pfislusna
adekvatni ¢ast ceny za Pausalni sluzby za pfislusny mésic odpovidajici po¢tu dnua, po které
byla Pausalni sluzba poskytovana. Pro vypoc&et adekvatni ¢asti ceny za 1 mésic Pausalni sluzby
se 1 mésicem Pausalni sluzby rozumi 30 dnu poskytovani Pausalni sluzby.

4. Doba a misto pInéni
Poskytovatel se zavazuje zacit poskytovat Sluzby pro jednotliva Zafizeni vzdy ode dne
uvedeného pro tato jednotlivé Zafizeni v Pfiloze €. 1 Smlouvy.
Mistem plnéni Sluzeb je Ceska republika.
Zahajeni poskytovani Pausalni sluzby potvrdi Objednatel po jejim pievzeti svym podpisem do
protokolu o prfedani a prevzeti Pausalni sluzby (dale jen ,Predavaci protokol®). Vzor
Pfedavaciho protokolu tvofi Pfilohu €. 2 Smlouvy.
Veskeré Cinnosti spojené s poskytovanim Variabilnich sluzeb budou ze strany Poskytovatele
vykazovany meésicné zpétné v ramci protokolu o pfedani a prevzeti Variabilni sluzby (dale jen
~Akceptacni protokol) a to v rozsahu skuteéné poskytnutych MD. Akceptacni protokol za
Variabilni sluzby poskytnuté bez vad, a to jak pravnich, tak faktickych, bude pisemné potvrzen
opravnénou osobou Objednatele mésiéné zpétné, a to vzdy do 10 dne mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byly Variabilni sluzby poskytovany. Vzor Akceptacniho protokolu tvofi Pfilohu
¢. 3 Smlouvy.

5. Platebni podminky
Cena za Pausalni sluzby dle ¢l 3. odst. 3.2 bude hrazena mésicné zpétné
za uplynuly kalendarni meésic, a to nazakladé dariovych dokladu (faktur) vystavenych
Poskytovatelem vzdy do péti (5.) dnu od konce kalendarniho mésice, ve kterém byla Pausalni
sluzba poskytovana. Posledni den kalendarniho mésice je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.
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Cena za Variabilni sluzby dle ¢l. 3. odst. 3.3 bude hrazena vzdy za Variabilni sluzby poskytnuté
v uplynulém kalendainim meésici, a to nazakladé danovych dokladu (faktur) vystavenych
Poskytovatelem vzdy do péti (5.) dnu od podpisu Akceptacniho protokolu k Variabilni sluzbé
opravnénou osobou Objednatele. Dnem uskutec¢néni zdanitelného plnéni je den podpisu
Akceptaéniho protokolu k Variabilni sluzbé Objednatelem.

Poskytovatel vystavi vzdy danové doklady (faktury) zvlast za Pausalni sluzby a za Variabilni
sluzby. Dariové doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu s veSkerymi
pozadovanymi dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dnl od jejich vystaveni nasledujicimi
zpusoby:

a) v elektronické podobé na adresu:

b) doporuc¢enym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 01 Praha10
Dariovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti dafového
dokladu podle pfislusnych pravnich predpisl, zejména pak § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zejména tyto udaje:

a) Cislo Smilouvy;

O

Cislo evidenéni objednavky (EOBJ);

O

o

misto a datum podpisu Pfedavaciho protokolu/Akceptacniho protokolu,

)
)
) identifikaCni udaje Objednatele a Poskytovatele;
)
e)

popis fakturovaného pinéni;
f)  platebni podminky v souladu se Smlouvou;

g) Vv pfipadé fakturace ceny za Variabilni sluzby bude pfilohou pfislusny Akceptacni protokol
podepsany obéma Smluvnimi stranami;

h) v pfipadé prvni fakturace ceny za Pausalni sluzby bude pfilohou Piedavaci protokol
podepsany obéma Smluvnimi stranami

Platba bude provedena v ¢eské méné formou bankovniho pfevodu na ucet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této Smlouvy Cini tficet (30) kalendarnich dnu od jejiho
doruceni Objednateli.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat nespravné
Udaje, je Objednatel opravnén ji ve lhaté splatnosti vratit Poskytovateli. Lhita pro jeji splatnost
se timto pferusuje a nova lhata v délce tficet (30) kalendarnich dnu poéne plynout od data
doruceni nové vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.
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5.9

6.1

6.2

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute&néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (dale téz ,Poskytovatel®) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
,Zakon o DPH"), nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Poskytovatelem
v tuzemsku zcela nebo z &asti poukazana na bankovni Uucet vedeny poskytovatelem platebnich
sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni (dale téz ,Objednatel*) opravnén ¢ast
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve
smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni uéet Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena
&ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zakladu dané)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smiouvy.

Bankovni uéet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem zvefejnén
zpusobem umozfujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smiuvni strany
se vyslovné dohodly, Ze pokud E&islo bankovniho uétu Poskytovatele, na ktery bude ze strany
Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfislusného
danového dokladu, nebude zverejnéno zplusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pInéni dle pfislusného dariového dokladu
pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat
danfovy doklad zpét Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje
a nova doba splatnosti pocina bézet dnem doruceni opraveného danového dokladu Objednateli
s uvedenim spravného bankovniho uétu Poskytovatele, tj. bankovniho uétu zverejnéného
spravcem dané.

6. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o v8ech skuteénostech majicich vliv na plnéni dle této
Smiouvy;

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
c) pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za u¢elem Fadného pinéni této Smlouvy;

d) navyzadani Objednatele se zu€astnit osobni schlizky, pokud Objednatel pozada o schliizku
nejpozdeji pét (5) pracovnich dnu pfedem. V mimoiadné naléhavych pfipadech je mozno
tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Poskytovatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy dale zavazuje zejména:

6.2.1 poskytnout Objednateli Sluzby fadné a v€as, nestranné a s vynalozenim nalezité
odborné péce, podle svych nejlepsich odbornych znalosti a schopnosti, v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky a se Smlouvou:;
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.2.2  Poskytovatel se zavazuje poskytnout zaruku na dodany novy nahradni dil nebo novou
HW komponentu v délce 24 mésicl ode dne podpisu protokolu o odstranéni Incidentu
dle €l. 2 odst. 2.9 Smlouvy opravnénou osobou Objednatele; pro vylou¢eni pochybnosti
Poskytovatel bere na védomi, Ze vyménou vadné souéastky za novou nabyva
Objednatel i vlastnické pravo k této nové soucastce;

6.2.3 béhem poskytovani Sluzeb umoznit Objednateli potfebnou kontrolu poskytovani
Sluzeb; V pfipadé, Zze Objednatel zjisti v pribéhu plnéni predmétu Smlouvy nedostatky,
Poskytovatel je povinen na pisemnou vyzvu Objednatele tyto nedostatky odstranit
bez naroku na navy$eni ceny poskytovanych Sluzeb bezodkladné, nejdéle vSak do péti
(5) kalendarnich dni ode dne obdrzeni vyzvy;

6.2.4 v€as pozadat Objednatele o poskytnuti nezbytné soucinnosti, zejm. o poskytnuti
informace ¢i dokladu, ktera bude nutna pro poskytovani Sluzeb;

6.2.5 navyzadani Objednatele se zu€astnit osobni schlizky tykajici se poskytovani Sluzeb;

6.2.6 informovat bezodkladné& Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organu statniho
dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly plnéni této Smlouvy
ovlivnit;

6.2.7  Cinit vSechna potiebna opatfeni k tomu, aby jeho &innosti nedoslo ke Skodam
na majetku Objednatele ¢&i jiné Ujmé jeho pracovnikl nebo tretich stran, anebo
k poSkozeni zdravi pracovniki Objednatele nebo tfetich osob, jimz by Objednatel
za takto zpusobenou Ujmu odpovidal. V pfipadé vzniku takovéto ujmy je Poskytovatel
povinen ji uhradit v pIné vysi.

6.2.8 v prostorach, v nichZz se budou pracovnici Poskytovatele v souvislosti s plnénim
pfedmétu této Smlouvy pohybovat, udrzovat Cistotu a pofadek a dodrzovat vSechna
opatfeni, s nimiz jej Objednatel prokazatelné seznamil;

Objednatel se zavazuje poskytnout pfiméfenou soucinnost, kterou lze po Objednateli
spravedlivé pozadovat k fadném splnéni této Smilouvy.

Poskytovatel je opravnén poveéfit plnénim zavazku plynoucich ze Smlouvy tfeti osobu
(subdodavatele) pouze s piedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Udéli-li Objednatel
s vyuzitim subdodavatele souhlas, je Poskytovatel povinen zavazat subdodavatele, ze bude
dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem a nebude pfi plnéni
pfedmétu této Smlouvy postupovat v rozporu s pozadavky Objednatele uvedenymi v této
Smlouvé.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o zméné ovladani Poskytovatele
podle zakona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé
zméné opravnéni nakladat s aktivy uréenymi k plnéni Smiouvy.

Poskytovatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych bezpeénostnich
incidentech na strané Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy, které by mohly mit
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

dopad na kybernetickou bezpeénost u Objednatele. Kyberneticky bezpeénostni incident je
definovan ustanovenim § 7 odst. 2 ZoKB.

Poskytovatel umozni Objednateli provedeni zakaznického auditu a poskytne mu k nému
nezbytnou soucinnost (dale jen ,zakaznicky audit‘). Objednatel je opravnén provest
zakaznicky audit v pfipadé auditu kybernetické bezpeénosti, dle § 16 vyhlasky VyKB koncovym
uzivatelem provozovaného KII. Dale Ize provést zakaznicky audit v pfipadé reseni
kybernetického bezpecnostniho incidentu v pfimé souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.
Zakaznicky audit mize za Objednatele provést povéfeny zaméstnanec Objednatele nebo jina
povérena osoba. Objednatel je opravnén povéfit provedenim zakaznického auditu treti stranu.
Rozsah auditu musi byt rozsahem relevantni k pfedmétu a uéelu uzaviené Smlouvy.

Po celou dobu pInéni této Smlouvy Poskytovatel zodpovida za dodrzovani bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdéjsich predpisu, u svych pracovniku. Stejné tak zodpovida i za dodrzovani
pozarni ochrany pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel ijeho pracovnici musi respektovat
kontrolni ¢innost Objednatele pfijimanim ucinnych opatfeni bez prodleni.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich i reklamé odkazy
na nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k identifikaci
Objednatele, bez pifedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude &inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢€ini v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporuéené posty, e-mailu nebo faxu na adresy ¢i tel. Cisla Smluvnich stran
uvedena v zahlavi nebo v €l. 7 této Smlouvy.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den Ihlty, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize
se adresat o jejim uloZzeni nedozvedél. Ustanoveni § 573 Ob&anského zakoniku se nepouzije.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoliv sva prava €i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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Opravnéné osoby Smluvnich stran
Opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele pro plnéni pfedmétu Smlouvy jsou:

Za Objednatele osoby

Za Poskytovatele:
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7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Opravnéné osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména zadavat pozadavky na Sluzby
stvrdit prevzeti Sluzeb podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky k poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v odstavci 7.1 Smlouvy bez zavaznych duvodu. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smluvni
strana povinna neprodlené o této skuteCnosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu a tato
zména je uc€inna doru¢enim druhé Smluvni strané. Pisemné oznamena zména opravnénych
osob neni divodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

8. Smluvni sankce a pokuty
V pfipadé nedodrzeni lhuty k odezvé na Incident uvedené v tabulce v €l. 2 odst. 2.6 bude
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odezvou u Incidentu kategorie A 5.000, - K&
(slovy: pét tisic korun Ceskych);

b) za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odezvou u Incidentu kategorie B 500,- (slovy:
pét set korun Ceskych);

VySe pokuty neni omezena.

V pfipadé nedodrzeni terminl odstranéni Incidentu uvedenych v tabule v €l. 2 odst. 2.6 bude
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) za kazdou zapocatou hodinu prodleni odstranéni Incidentu kategorie A smluvni pokutu
ve vySi 20.000, - K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych);

b) za kazdou zapocatou hodinu prodleni odstranéni Incidentu kategorie B smluvni pokutu
ve vySi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych);

c) za kazdou zapocatou hodinu prodleni odstranéni Incidentu kategorie C smluvni pokutu
ve vysi 100, - K¢ (slovy: sto korun €eskych).

VySe pokuty neni omezena.

V pripadé, ze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute€nost, zda vyuzije svého prava
na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000, -
K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poru$eni takové povinnosti.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni zavazku Poskytovatele k ochrané Duvérnych informaci
dle ¢lanku 10 této Smiouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500.000, - K& (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

V pfipadé, ze dojde k poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele stanovenych v &l. 6 odst.
6.4—6.7 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000, - K¢ (slovy
sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad.
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8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavené a doruéené faktury, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli zakonny urok z prodleni upraveny nafizenim vlady €. 351/2013
Sb., kterym se uréuje vySe urokl z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky,
ur€uje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstfiki pravnickych a
fyzickych osob.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vuci Poskytovateli dle této Smlouvy v pfipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut zapodteni
vzajemnych pohledavek.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté tficet (30) kalendarnich dnu ode dne doruceni jejiho
vyuctovani Poskytovateli.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody a usly
zisk v celém rozsahu zpusobené Skody.

9. Doba trvani Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv, tj. splnénim zakonné podminky stanovené § 6 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 Sb., zakona o registru smluv a sjednava se na dobu urcitou do 31.12.2021.
Tuto Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo jednostrannym
odstoupenim z divodl stanovenych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou, nebo v pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji zejména pfipady, kdy:

a) Dojde k opakovanému (min. 2x) prodleni Poskytovatele s poskytovanim Pau$alnich sluzeb
v reakénich ¢asech stanovenych v €l. 2 této Smlouvy a/nebo pro pfipad, ze Pausalni sluzba
neni ani pfes pisemné upozornéni Objednatele Poskytovatelem poskytovana fadné,

b) je Poskytovatel v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladu insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisu.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé vyznamné zmeény kontroly nad
Poskytovatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k
plnéni podle Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné a musi byt doru¢eno druhé Smluvni strané.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy zanikd Smlouva dnem doruceni pisemného odstoupeni
druhé Smluvni strané.
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9.6

10.1

10.2

10.3
10.4

Smluvni strany sjednavaji, Zze i po ukonéeni Smlouvy zustava zachovana platnost
a ucinnost ustanoveni ¢lanku 10. tykajici se zachovani Duvérnych informaci, jakoz i ustanoveni
o smluvnich pokutach a nahradé ujmy, jakoz i dal$i ustanoveni, ktera vzhledem ke své povaze
maiji pretrvat i po zaniku této Smiouvy.

10. Ochrana duvérnych informaci a zpracovani osobnich udajua

Smluvni strany sjednavaji, ze vesSkeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v
pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteénosti souvisejici se Smluvnimi
stranami a v8echny skute€nosti, o nichZ se dozvédi v souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich, jsou Smluvnimi stranami povazovany za obchodni
tajemstvi. Pro ucely této Smlouvy jsou davérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim
zejména zapisy z jednani Smluvnich stran, vSechny informace, které poskytne Objednatel
Poskytovateli, at' jiz v podobé& materializované nebo dematerializované. Smluvni strany se
zavazuiji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné znamymi za piedpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti;

b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro €innosti souvisejici s pfipravou a plnénim
této Smlouvy, dale tyto informace nerozs$ifovat ani nereprodukovat, nezpfistupnit je jinym
osobam ani je nevyuzit pro sebe ¢i pro jinou osobu;

c) omezit po€et svych zaméstnancu pro styk s témito davérnymi informacemi a pfijmout
uc¢inna opatfeni pro zamezeni jejich uniku, pfipadné zabezpecit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za duveérné a zachovavaly o nich mi€enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni odst. 10.1. tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

Q

je Smluvni strana povinna zvefejnit na zakladé zakonem stanovené povinnosti;

mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smiouvy;

byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné

ze Smluvnich stran;

e) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

f) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona;

g) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml&enlivosti
(napf. advokatovi nebo darfiovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav;

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

O T

o
~— ~— ~— ~—

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

Pokud fadné poskytovani sluzeb vyzaduje zpracovani osobnich udaju zaméstnancu
Objednatele, budou osobni udaje zaméstnancu Objednatele Poskytovatelem zpracovany
v rozsahu:

e Jméno, pfijmeni a titul,
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

e Adresa trvalého pobytu, doruéovaci adresa,

e E-mailova adresa

e Telefonni €islo

Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedkl v rozsahu nezbytném pro
zajisténi radného poskytovani Sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukonéenim této Smilouvy
nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich Udaju az do
okamziku jejich uplné likvidace ¢i pfedani jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich udaju na zakladé této Smiouvy je
jiz zahrnuta v celkové cené dle €l. 3 odst. 3.1 Smlouvy, pfiemz Poskytovatel nema narok na
nahradu nakladu spojenych s plnénim této povinnosti.

Objednatel prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, ze tyto udaje
budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektim udaju struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpUsobem za pouziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostfedku veskeré informace a ucinil veskera sdéleni pozadovana
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni“) ve spojeni se zakonem o zpracovani
osobnich udaju.

Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele;

b) zohledfiovat povahu zpracovani osobnich udaju a byt Objednateli napomocen pro splnéni
Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajd, jakoz i pro
splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v
rozsahu Poskytovatelem stanoveném;

Poskytovatel je pfi pInéni této povinnosti opravnén v rozsahu nezbytném pro plnéni predmeétu
Smlouvy zapojit do zpracovani i dalSi pfipadné zpracovatele, avSak pouze s vyslovhym
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Smluvni strany jsou pfi zpracovani povinny:

a) zavést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni, aby
zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich udaju je provadéno v
souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich Udaju tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum a k datovym nosi¢um, které
tyto udaje obsahuiji, k jejich zméné, zni¢eni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby
pribézné revidovat a aktualizovat;
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12.1

12.2

12.3

12.4

b) vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve smyslu
Nafizeni;

c) Fadné avéas ohlasovat pfipadna poruseni zabezpeéeni Osobnich Gdaji Ufadu pro ochranu
osobnich udaju a spolupracovat s timto uradem v nezbytném rozsahu;

d) navzajem se informovat o vdech okolnostech vyznamnych pro pinéni dle tohoto &lanku;

e) zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajl, a to i po skonceni této Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dal§imi poZadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich tdaju,
zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udaju, plnit své informacni
povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat
prava subjektt udaju a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

11. Podminky vyplyvajici ze spolufinancovani z IOP

Vzhledem k tomu, Ze Pfedmét pInéni muze byt pouzit v projektech spolufinancovanych z I0P,
Poskytovatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici z reZimu strukturalnich fond Evropské unie.
Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy vcetné jejich dodatku,
originaly ucetnich dokladu a dalSich dokladu vztahujicich se k realizaci pfedmétu plnéni
této Smlouvy po dobu 10 let od ukonéeni projektu. Po tuto dobu je Poskytovatel povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladu souvisejicich
s pInénim dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
vizualni identitou projektu podle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacénich opatfeni.

12. Zavérecna ustanoveni
Smluvni vztahy z této Smilouvy plynouci se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Poskytovatel prohladuje a potvrzuje, Ze na sebe piebira nebezpecdi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Obc&anského zakoniku ujednaly,
ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 Obc&anského
zakoniku a souhlasi s Cenou tak, jak byla smluvnimi stranami sjednana vySe v této Smlouvé.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou mezi Objednatelem a Poskytovatelem nebo vzniklé v souvislosti s nim, budou FeSeny
nejprve smirnou cestou. V pfipadé, ze se jakékoliv spory mezi Smluvnimi stranami nepodari
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

smirné urovnat, se Smluvni strany dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro fesSeni sporu
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Pokud jakakoliv ustanoveni Smlouvy budou povaZovana za neplatna nebo nevymahatelna,
nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako by neobsahovala
pfislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti  ustanoveni
a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfimérené. Smluvni strany se dale
zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni plathym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno
stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
piedpisy), jako bylo zamys$leno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢€i nevymahatelnym.

Zmény a dopliky této Smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi a vzestupné ocislovanymi
dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové
a pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
piesvédCit o moznosti uzavrit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzavrit.

Smluvni strany prohlasuji, Zze se dohodly o veSkerych nalezitostech Smlouvy. Pro pfipad,
Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude
uzavfiena, pokud ji Poskytovatel podepise s jakoukoliv zménou €i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu €i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda Smluvni strana obdrzi po dvou. V pfipade, ze bude Smlouvy uzavirana elektronicky, obdrzi
Dodavatel elektronicky dokument podepsany v souladu s platnou pravni tupravou.

Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
e Pfiloha ¢. 1 — Seznam Zafizeni

e Priloha €. 2 — Pfedavaci protokol

e Priloha €. 3 — Akceptacni protokol
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Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vule a nebyla sjednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji Smluvni strany
své podpisy.

V Praze

ALWIL Trade, spol. sr.o.

Narodni agentura pro komunikacéni a
informacni technologie, s. p.

Narodni agentura pro komunikaéni a
informacni technologie, s. p.
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Priloha ¢. 1 — Seznam Zarizeni
Seznam Zarizeni

Blade server

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

Typ S/N Konec f)odp:or y PoZadovany POika::cha“V
u soucasného | pocatek podpory
dodavatele podpory

HP BLA465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J54107zz | 15.10.2020 | Od Géinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J5410800 | 1°-10.2020 | Od Géinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ5410804 15.10.2020 | Od Gtinnosti smlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ5410801 15.10.2020 | Od Gcinnosti smlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ5410802 15.10.2020 | Od Géinnosti smiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server [ C2J5410806 | 15-10.2020 | Od Ucinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ5410803 15.10.2020 | Od Géinnosti smlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ5410805 15.10.2020 | Od Géinnosti smiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J54107zX | 15.10.2020 | Od GEinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb FIb CTO Blade Server | CZJ54107ZY 15.10.2020 | Od G&innosti smlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J54107zw | 15-10.2020 | Od G€innosti smiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ54107ZS 15.10.2020 | Od Gtinnosti smiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CzJ54107zy | 15-10.2020 | Od Gcinnosti smiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb FIb CTO Blade Server | CZJ54107ZR 15.10.2020 | Od Gcinnosti smlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CzJ54107zQ | 15-10.2020 | OdGCinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CzJ54107zT | 15-10.2020 | Od GCinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J5040150 | 31.08.2020 | Odtinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401RR | 31.08.2020 | OdGtinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401R6 31.08.2020 | Od utinnosti smlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CzJ50401QwW | 31.08.2020 | Od dcinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CzJ50401Qy | 31.08.2020 | Od icinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CzJ5040151 | 31.08.2020 | Od Gcinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J50401RW | 31.08.2020 | Odcinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401RS 31.08.2020 | Od dGginnosti smlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401RF 31.08.2020 | od dginnosti smlouvy | 31.12.2021
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HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401R3 | 31.08.2020 | Odcinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J50401RD | 31.08.2020 | Od Giinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401R] 31.08.2020 | Od Gcinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J50401Rg | 31.08.2020 | Od Géinnosti smlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401RY | 31.08.2020 | OdGcinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401R2 | 31.08.2020 | OdEinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401R0 | 31.08.2020 | Od Gtinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401R1 | 31.08.2020 | Odcinnosti smiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server [ CZJ50401RV | 31.08.2020 | Od icinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401RG | 31.08.2020 | Odcinnosti smiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J50401RH | 31.08.2020 | Od Uginnosti smlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401RN | 31.08.2020 | Od Gcinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401R4 | 31.08.2020 | OddGcinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401RK | 31.08.2020 | Od icinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J5040152 | 31.08.2020 | Odcinnosti smiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J50401RX | 31.08.2020 | Od Gcinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401RM | 31.08.2020 | Odcinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J50401Qy | 31.08.2020 | Od Gcinnosti smlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401Rz | 31.08.2020 | Odtinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J50401RC | 31.08.2020 | Od iginnosti smlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401R9 | 31.08.2020 | Od Gcinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401R7 | 31.08.2020 | Oddcinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server [ CZJ50401RL | 31.08.2020 | Od icinnosti smiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401RT | 31.08.2020 | Odcinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J50401QT | 31.08.2020 | Od Gcinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J50401Rp | 31.08.2020 | Od Gtinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J50401Qz | 31.08.2020 | Od(cinnostismiouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401RQ | 31.08.2020 | Od Gcinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401R5 | 31.08.2020 | Odcinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | C2J50401RB | 31.08.2020 | Od Géinnostismlouvy | 31.12.2021
HP BL465c Gen8 10Gb Flb CTO Blade Server | CZJ50401Qx | 31.08.2020 | Odcinnosti smiouvy | 31.12.2021
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Rack server

Konec . .

‘ , PoZadovany

Typ s/N pocipor}i u Ii(,)zadovany konec
soucasného | pocatek podpory
dodavatele podpory

HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002LQ 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002M7 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002LS 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002M8 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002M2 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ5500LM4 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ5500LM5 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002LV 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002M6 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002LX 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002LZ 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002M3 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002M5 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002M4 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002MB | 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002MC | 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002MD 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002LY 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002LW 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002LN 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002LT 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002LP 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002LR 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002M9 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002M0 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJ55002M1 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJSS002LM 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
HP DL 385p 8-SFF CTO Server CZJSS002LL 31.03.2021 01.04.2021| 31.12.2021
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Ulozné zafizeni

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

vp SN | wsostomeng | Poradovany |FOEE
dodavatele pocatek podpory podpory

HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server CZ2J516065G 24.04.2020 | od G&innosti smlouvy | 31.12.2021
HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server CZJ516065F 24.04.2020 | 0d G&innosti smlouvy | 31.12.2021
HP MSL2024 0-Drive Tape Library DEC512077G | 24.04.2020 | 0d Géinnosti smlouvy | 31.12.2021
HP MSL2024 0-Drive Tape Library DEC512077) 24.04.2020 | od Géinnosti smlouvy | 31.12.2021

o |Tecemte | pctadouny [Pt

dodavatele poCatek podpory podpory

HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3449JN5H 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3443FJ0C 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3443FJOB 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3443FHY5 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3443FHY4 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3449IN67 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3449JNSF 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3449JN60 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3449JN5R 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3449JN5Y 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3443FD4S 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3443FD4R 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3443FHMC| 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3443FHMB| 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3449JN5P 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ File CTRL v2 CZ3449JN66 31.12.2020 01.01.2021| 31.12.2021
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Priloha €. 2 — Predavaci protokol

Poskytovatel
Objednatel Narodni agentura pro komunikacni a informacéni technologie, s.p.
Smlouva Cislo platné smlouvy

Datum predani

Datum

Popis Pausalni sluzby

NAKIT a Poskytovatel svym podpisem stvrzuji pfedani a prevzeti Pausalni sluzby dle vyse

specifikované Smiouvy.

V Praze dne XX.XX.XXXX

Spolec¢nost

Predal za
Poskytovatele

Jméno Podpis

Prevzal za Objednatele
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Priloha €. 3 — Akceptacni protokol

Poskytovatel

Objednatel Narodni agentura pro komunikac¢ni a informacni technologie, s.p.
Smlouva Cislo platné Smiouvy

Datum predani Datum

Akceptacni protokol | /o0

&

Popis pfedmétu
akceptace

Poskytovatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji pfedani a akceptaci Variabilnich sluzeb dle vyse
specifikované Smlouvy.

V Praze dne xx.XX.XXXX

Spolec¢nost Jméno Podpis

Predal za
Poskytovatele

Akceptoval za
Objednatele
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