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Smlouva o poskytování služeb
uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

Smluvní strany

Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 

	se sídlem:
	Vinohradská 46, 120 41 Praha 2

	IČ: 
	49 27 76 00

	DIČ:
	CZ 49 27 76 00

	Zastoupená:
	XXX, 
ředitelem ČCCR – CzechTourism


(dále jen „Objednatel“)

a

	Firma:
	MAGICWARE, společnost s ručením omezeným

	Sídlo:
	Praha 6, Krohova 2212/75

	Zastoupená:
	XXX, jednatelem společnosti.


	IČ: 
	62576836

	DIČ:
	CZ62576836

	Dodavatel je plátce DPH 
	ANO

	Bankovní spojení: č. účtu
	XXX


(dále jen „Dodavatel“)

Preambule

Podkladem pro uzavření této smlouvy je nabídka dodavatele podaná ve veřejné 
zakázce nazvané: „Realizace a propagace globálního online výukového programu pro cestovní kanceláře a touroperátory“.
Základní ustanovení

1.1. Služby – Realizace a propagace globálního online výukového programu pro cestovní kanceláře a touroperátory na období 12 měsíců od okamžiku zveřejnění v registru smluv.
1.2. Nabídka – nabídka předložená dodavatelem v rámci výběrového řízení na Realizaci a propagaci globálního online výukového programu pro cestovní kanceláře a touroperátory na období 12 měsíců od podpisu smlouvy. 
Předmět smlouvy

2.1. 
Dodavatel se zavazuje podle této smlouvy navrhnout a realizovat služby dle výběrového řízení Realizace a propagace globálního online výukového programu pro cestovní kanceláře a touroperátory na období 12 měsíců od podpisu smlouvy. 
Specifikace předmětu smlouvy
I.        Objednatel požaduje, aby Dodavatel zajistil následující:

· Poskytnutí globální platformy pro on-line vzdělávací program pro Českou republiku určený zahraničním cestovním kancelářím. Program bude interaktivní, dynamický a bude obsahovat video a audio prvky. 
· Pronájem webové domény pro realizaci předmětu plnění 
· Program musí být dostupný na mobilních zařízeních. 
· Platforma bude k dispozici v 11 jazykových variantách. Každý jazyk bude obsahovat 2 až 7 obsahových modulů, z nichž jeden bude obecný a zbylé tematické (podrobná specifikace v tabulce č. 1 v Příloze č. 1: Tabulka požadovaných obsahových a jazykových modulů a požadavky na jejich překlady).
· Dodavatel zajistí překlady vybraných modulů do jazyků specifikovaných v tabulce č. 2 Přílohy č. 1: Tabulka požadovaných obsahových a jazykových modulů a požadavky na jejich překlady.
· Provedení bude v odpovídající kvalitě po obsahové i grafické stránce. Každý obsahový modul bude obsahovat nejméně 900 slov a bude umožňovat vložení fotografií, videí, map a itinerářů. Moduly budou přístupné odděleně, přičemž přístup do tematických modulů bude podmíněn absolvováním modulu obecného. 

· Správa databází – dodavatel poskytne objednateli plnou databázi všech registrovaných cestovních kanceláří a agentů. Databáze bude exportovatelná a následně editovatelná. 

· Dodavatel bude zodpovědný za provedení závěrečných testů, registrací a vydávání certifikátu “Specialista na Českou republiku”. 

· Dodavatel umožní v rámci programu propagaci a prezentaci lokálním partnerům s cílem propagovat regiony a B2B partnerství. 

· Dodavatel bude odpovědný za propagaci a marketing související se spuštěním programu a bude realizovat navazující marketingové aktivity jako např. tvorba a distribuce newsletterů, propagace na sociálních sítích a cílená rozesílka na cestovní kanceláře. Celkové náklady za realizovanou propagaci nesmí přesáhnout 50 % finální ceny vysoutěžené veřejné zakázky. 

· Dodavatel musí mít automatizovaný CMS – Content Managment System pro aktualizace obsahu v reálném čase.

· Dodavatel předloží harmonogram plánu činnosti související s tvorbou obsahu pro on-line výukový systém a jeho propagaci. 
I. Veškeré aktivity Dodavatele budou podléhat schvalování ze strany Objednatele.

Doba trvání
4.1
Dodavatel započne s plněním předmětu plnění bez zbytečného odkladu po uzavření této smlouvy. Předpokládaný termín plnění zakázky: od podpisu smlouvy do konce lhůty trvání smlouvy a jejím zveřejnění v registru smluv, tj. 12 měsíců.
V.

                                           Platební podmínky
I. Celková cena plnění dle této smlouvy činí: 980 000 CZK bez DPH.
I. Cena plnění bude Dodavateli hrazena formou dvou splátek na základě faktur vystavených Dodavatelem. První splátka ve výši 50 % bude uhrazena po spuštění a schválení finální verze, druhá splátka ve výši 50 % bude uhrazena po vložení veškerého specifikovaného obsahu a po realizaci propagačních aktivit spojených s marketingem e-learningového modulu a na základě dodání a schválení závěrečného reportu. 
I. Každá část ceny plnění bude uhrazena na základě faktury vystavené Dodavatelem v souladu s touto Smlouvou. Splatnost faktury je 30 dnů od jejího vystavení. Dodavatel je povinen doručit Objednateli fakturu alespoň 20 dnů přede dnem její splatnosti, jinak se přiměřeně posouvá termín splatnosti.
I. Veškeré platby dle této Smlouvy budou probíhat výlučně bezhotovostním převodem v CZK.
I. Faktura dle této Smlouvy musí být vystavena ve lhůtě s náležitostmi stanovenými právními předpisy, zejména směrnicí EU č. 8 ve znění pozdějších předpisů a zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura doručená Objednateli nebude obsahovat některou z předepsaných náležitostí, nebo ji bude obsahovat chybně, je Objednatel oprávněn vrátit tuto fakturu dodavateli. Lhůta splatnosti se v takovém případě přerušuje a počíná znovu běžet až od vystavení opravené či doplněné faktury.
I. Dodavatel není oprávněn započíst jakékoli pohledávky oproti nárokům Objednatele. Pohledávky a nároky dodavatele vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny nebo s nimi jinak disponováno. Jakýkoli právní úkon učiněný Dodavatelem v rozporu s tímto ustanovením smlouvy bude považován za příčící se dobrým mravům.
Smluvní pokuty

6.1 V případě porušení povinnosti Dodavatele vyplývající ze Smlouvy je Dodavatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 10 % z ceny dle odst. 5.1. Smlouvy, a to za každý jednotlivý případ takového porušení povinnosti.
6.2 Za porušení povinností považuje Objednatel zejména nesplnění garantovaných služeb dle schváleného rozsahu, jakož i veškerá další porušení smluvních povinností Dodavatele mající za následek omezení či úplné zrušení jakékoliv části  služeb dle odstavce II a III této smlouvy. 
6.3 Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu, uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím faktickým zaplacením nezanikne povinnost Dodavatele splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou. Dodavatel tak bude i nadále povinen ke splnění takovéto povinnosti.
6.4 
Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu ani jejím faktickým zaplacením není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody v plné výši ani na odstoupení od Smlouvy. Odstoupením od Smlouvy nárok na již uplatněnou smluvní pokutu nezaniká.
6.5 
Smluvní pokuta je splatná doručením písemného oznámení o jejím uplatnění Dodavateli. Objednatel je oprávněn svou pohledávku z titulu smluvní pokuty započíst oproti splatné pohledávce Dodavatele na zaplacení ceny.

6.6 
Smluvní strany shodně prohlašují, že s ohledem na charakter povinností, jejichž splnění je zajištěno smluvními pokutami, jakož i s ohledem na veřejný zájem na jejich splnění, považují smluvní pokuty uvedené v tomto článku za přiměřené.
VII.

Další práva a povinnosti smluvních stran
7.1  Dodavatel je povinen provádět plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí a v souladu s právními předpisy České republiky, touto Smlouvou a s pokyny Objednatele. 

 7.2
Dodavatel bude provádět plnění na své náklady, vlastním jménem a na vlastní odpovědnost a nebezpečí. 

 7.3  Objednatel je oprávněn kontrolovat způsob provádění jednotlivých činností Dodavatele a udělovat mu kdykoliv v průběhu provádění plnění upřesňující pokyny týkající se činností nezbytných k řádnému provádění plnění dle této Smlouvy, nebo pokyny ke zjednání nápravy. Nevytknutí vady, či nedodělku Objednatelem nezbavuje Dodavatele povinnosti k jejich neprodlenému bezplatnému odstranění. 

7.4 Dodavatel odpovídá za škodu vzniklou Objednateli nebo třetím osobám v souvislosti s plněním, nedodržením nebo porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy.

7.5
Dodavatel je povinen Objednateli neprodleně oznámit jakoukoliv skutečnost, která by mohla mít, byť i částečně, vliv na schopnost Dodavatele plnit své povinnosti vyplývající z této smlouvy. Takovým oznámením však Dodavatel není zbaven povinnosti nadále plnit své závazky vyplývající z této smlouvy.
VIII.

Úprava autorských práv
8.1
Pro případ, že budou v souvislosti s plněním této Smlouvy (realizací služeb k Zajištění reprezentace) Objednatelem Dodavateli předány jakékoliv podklady využité v rámci realizace těchto služeb (např. grafické návrhy, vizuály, spoty apod.), které budou mít charakter autorského díla (dále jen „Autorské dílo“) ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, budou vztahy mezi smluvními stranami týkající se těchto Autorských děl upraveny takto:
8.1.1
Objednatel prohlašuje a garantuje, že je nositelem autorských práv k takovémuto předávanému Autorskému dílu, a že je oprávněn s tímto Autorským dílem disponovat v rozsahu sjednaném v této Smlouvě a že toto Autorské dílo bude nedotčeno právy jiných osob. Objednatel se dále pro případ, že bude předáváno Autorské dílo vytvořené třetí osobou, zavazuje, že zajistí souhlas autora k poskytnutí práva Dodavateli k užívání Autorského díla v rozsahu uvedeném v této Smlouvě (a to zejména formou licence dle ustanovení § 2371 Občanského zákoníku).

8.1.2
Objednatel poskytuje Dodavateli oprávnění k výkonu práva předané Autorské dílo užít ode dne uzavření této smlouvy do konce její platnosti a bez místního a množstevního omezení, a to pouze v souvislosti s plněním této Smlouvy. 
8.1.3
Dodavatel není oprávněn do předaného Autorského díla zasahovat a  upravovat si ho bez předchozího souhlasu Objednatele.

8.1.4
Dodavatel je oprávněn práva na užití Autorského díla specifikovaná shora v sub-odst. 8.1.2. a 8.1.3. postoupit zcela nebo zčásti na třetí osoby jen s písemným souhlasem objednatele.
8.2
Oprávnění k užití Autorských práv v rozsahu a za podmínek sjednaných shora v tomto článku Smlouvy Objednatel poskytuje Dodavateli bezúplatně. Dodavatel smí používat podklady předané mu Objednatelem pouze k provedení plnění dle této Smlouvy. Jakékoli jiné použití vyžaduje písemného souhlasu Objednatele. Veškeré podklady, které byly předány Dodavateli Objednatelem, zůstávají v majetku Objednatele a budou mu na první výzvu vydány.
IX.

Ustanovení o vzniku a zániku smlouvy
9.1 
Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv.
9.2 
Tato Smlouva může být zrušena dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky zrušení této Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody.
9.3 
Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit, a to i částečně, v případě závažného porušení smluvní nebo zákonné povinnosti Dodavatelem.

9.4 
Za závažné porušení smluvní povinnosti se považuje:

(a) nedodržení závazných právních norem,

(b) prodlení s dokončením realizace dle této Smlouvy po dobu delší než 15 dnů,

(c) provádění realizace v rozporu se závaznými požadavky Objednatele uvedenými v této Smlouvě či v rozporu s pokyny Objednatele.
9.5 
Objednatel je dále oprávněn od této Smlouvy odstoupit, a to i částečně, v případě, že:

a) nastane důvod pro odstoupení od Smlouvy dle ustanovení § 2001 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů,
b) v důsledku rozhodnutí zřizovatele, orgánu státní správy či územní samosprávy, Objednatel nebude mít dostatek finančních prostředků k úhradě ceny plnění,

c) Dodavatel pozbude oprávnění vyžadovaného právními předpisy k činnostem, k jejichž provádění je dodavatel povinen dle této smlouvy, 

d) Dodavatel pozbude kteréhokoliv jiného kvalifikačního předpokladu, jehož splnění bylo předpokladem pro zadání veřejné zakázky,

e) na majetek Dodavatele bude prohlášen konkurs nebo bude návrh na prohlášení konkursu zamítnut pro nedostatek majetku Dodavatele,

f) Dodavatel podá návrh na vyrovnání,

g) Dodavatel vstoupí do likvidace.
9.6
Dodavatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajících z této Smlouvy po dobu delší než 90 dnů.

9.7
Každé odstoupení od této Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle odstoupit od této Smlouvy musí být druhé smluvní straně řádně doručen.

9.8 
Účinky každého odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením této Smlouvy ani nároku na zaplacení smluvních pokut.

9.9
Závazky smluvních stran vzniklé v důsledku odstoupení od Smlouvy budou vypořádány následujícím způsobem. V případě odstoupení od Smlouvy je Dodavatel povinen neprodleně předat Objednateli Služby v aktuálně rozpracovaném stavu. Pro případ odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Objednatele má Dodavatel nárok na poměrnou část Ceny odpovídající rozsahu jím provedených a předaných Služeb. V případě odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Dodavatele má Dodavatel nárok na náhradu nutných nákladů, které prokazatelně vynaložil na provedení Služeb.
9.10 
V případě předčasného ukončení této Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost tak, aby Objednateli nevznikla škoda.
9.11
Smluvní strany se dohodly na vyloučení ustanovení § 1897 z. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník; tuto Smlouvu tak nelze postoupit rubopisem listiny.
X.

Kontaktní osoby, zvláštní ujednání
10.1 
Smluvní strany se dohodly na následujících kontaktních osobách: 

a) za Objednatele: XXX
E-mail: XXX; Tel: +420 XXX 
b) za Dodavatele: XXX
E-mail: XXX; Tel: +420 XXX
10.2 
V případě, že Dodavatel nezahájí některou z činností dle této Smlouvy z důvodů na své straně v časovém limitu stanoveném v této Smlouvě či v termínu určeném Objednatelem, je Objednatel oprávněn zajistit provedení těchto činností v nezbytném rozsahu jiným způsobem nebo prostřednictvím třetí osoby, a to na náklady Dodavatele. Případný nárok Objednatele na smluvní pokutu či odstoupení od Smlouvy tím není dotčen.
XI.

Závěrečná ustanovení

11.1. 
Právní vztahy z této Smlouvy se řídí ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.
11.2. 
Všechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní a které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány obecnými soudy v souladu s ustanoveními zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů.
11.3. 
Právní účinky doručení jakékoli písemnosti doručované v souvislosti s touto smlouvou či na jejím základě nastávají pouze tehdy, je-li tato písemnost odesílatelem či odesílatelem pověřeným provozovatelem poštovních služeb osobně předána jejímu adresátovi nebo je-li tato písemnost doručena jejímu adresátovi formou doporučeného psaní odeslaného prostřednictvím držitele poštovní licence nebo zvláštní poštovní licence ve smyslu zákona č. 29/2000 Sb., o poštovních službách, ve znění pozdějších předpisů. Při doručování prostřednictvím osobního předání nastávají účinky doručení okamžikem písemného potvrzení adresáta o přijetí doručované písemnosti. Při doručování prostřednictvím doporučeného psaní nastávají účinky doručení okamžikem přijetí doručované písemnosti adresátem od poštovního doručovatele dle platných poštovních podmínek uveřejněných na základě zákona č. 29/2000 Sb., o poštovních službách, ve znění pozdějších předpisů. Doporučené psaní adresované smluvní straně této smlouvy je třeba adresovat vždy na adresu smluvní strany uvedenou v této smlouvě. Tato doručovací adresa smluvní strany může být změněna pouze písemným oznámením doručeným druhé smluvní straně. Pro doručování jiných poštovních zásilek, než písemností platí toto ustanovení této smlouvy obdobně. 
11.4 
Smluvní strany se zavazují vzájemně respektovat své oprávněné zájmy související s touto smlouvou a poskytnout si veškerou nutnou součinnost, kterou lze spravedlivě požadovat k tomu, aby bylo dosaženo účelu této Smlouvy, zejména učinit veškeré právní a jiné úkony k tomu nezbytné.
11.5
Tato Smlouva obsahuje úplnou a jedinou písemnou dohodu smluvních stran o vzájemných právech a povinnostech upravených touto Smlouvou.
11.6
Tato Smlouva může být měněna pouze dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž změna této Smlouvy bude účinná k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik stanoven, pak změna této Smlouvy bude účinná ke dni uzavření takovéto dohody. 
11.7 
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom z nich.

11.8 

Příloha č. 1 Tabulka požadovaných obsahových a jazykových modulů a požadavky na jejich překlady
	Objednatel:
	Dodavatel:

	V Praze dne _________________


	V___________ dne _________



	___________________________ 
	___________________________


	XXX
ředitel

Česká centrála cestovního ruchu – 
CzechTourism

	XXX
Jednatel

MAGICWARE, společnost s ručením omezeným


číslo smlouvy objednatele: 2020/S/420/319


číslo smlouvy dodavatele:











Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism





a





MAGICWARE, společnost s ručením omezeným








Smlouva o poskytování služeb 













