SMLOUVA O POSKYTOVANI PEVNYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
dle § 1746 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, (dale jen ,0Z)

Objednatel
Nazev:
Sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupen:

Kontaktni osoby:

Poskytovatel

Obchodni firma:
Sidlo:

IC:

DIC/VAT ID:
zastoupen:

Zapis v OR:
Bankovni spojeni:
C.a.:

Kontaktni osoby:

Smluvni strany

Masarykova univerzita

Zerotinovo namésti 617/9, 601 77 Brno
00216224

Cz00216224

Mg. Martou ValeSovou, MBA, kvestorkou
XXXXXXXXX,

tel.: XXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXX
(dale jen ,,Objednatel”)

ha-vel internet s.r.o.

Oles$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
25354973

CZ25354973

Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem

Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 9719
Komeréni banka, a.s.

8888888888/0100

v podrobnostech viz pfiloha ¢. 1

(dale jen ,Poskytovatel”)

Poskytovatel spole¢né s Objednatelem také jen ,, Smluvni strany”

Ucel smlouvy

1) Objednatel, jakoZto zadavatel verejné zakazky s nazvem ,,Pevna telefonie Masarykovy univerzity”
(dale jen ,Vetejna zakazka“) zadavané ve vybérovém fizeni v souladu s § 31 zakona ¢. 134/2016
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2)

3)

4)

5)

1)

2)
3)

1)
2)

Sbh., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,ZVZ“) rozhodl o vybéru
nabidky Poskytovatele, jakoZto uchazece o Verejnou zakdzku. Poskytovatel a Objednatel tak
uzaviraji ke splnéni predmeétu Verejné zakazky nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu
o poskytovani pevnych telekomunikacnich sluzeb (dale také jen ,Smlouva“).

Ucelem Smlouvy je poskytnuti sluzeb spocivajicich zejména v zajisténi pristupu k vefejné pevné
komunikacni siti, preneseni telefonnich cisel Objednatele, poskytovani verejné dostupné
telefonni sluzby a poskytovani faxové komunikace a prenosu dat v hovorovém pasmu,
poskytovani sluzeb vyuctovani, systému zakaznické péce a splnéni dalsich zavazkd Poskytovatele
(dale jen ,Sluzby”) tak, aby mohl Objednatel Sluzby nepretrzité, 24 (slovy: dvacet Ctyfi) hodin
denné, po vSechny dny v roce a v plné automatickém rezimu, vyuzivat.

Objednatel je vyznamnou vzdélavaci a védeckou instituci v Ceské republice — ke dni uzavieni této
Smlouvy zaméstnava vice nez 5.000 (slovy: pét tisic) zaméstnancl; pocet zaméstnanc( se vsak v
¢ase méni.

Za Ucelem zajisténi dostatecného Casu pro pripravu poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele,
tj. pro splnéni vsech zavazk( stanovenych touto Smlouvou nutnych zejména pro fadné
poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby a sluzby faxové komunikace a prenos dat v
hovorovém pasmu ve smyslu ¢l. IV. odst. 5) Smlouvy, uzaviel Objednatelem a stdvajici
poskytovatel Sluzeb smlouvu s Ucinnosti do 31.10.2020. Pro Objednatele je zdsadni, aby vsichni
jeho zaméstnanci méli moznost nepretrzité vyuzivat Sluzeb, a to véetné obdobi prechodu od
jednoho poskytovatele téchto Sluzeb k jinému. V pfipadé, Ze dojde zadanim Verejné zakazky ke
zméné poskytovatele Sluzeb, zavazuje se Poskytovatel spolupracovat se stavajicim
poskytovatelem tak, aby nebyla narusena kontinuita poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel bude vyuzivat Sluzeb dle svych skuteénych aktudlnich
potreb tak, aby byl naplnén ucéel Smlouvy. Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze méreni skutecné
poskytnutych Sluzeb za podminek stanovenych touto Smlouvou tak predstavuje zplsob urceni
skutecné vyse odmény, nikoliv zménu Smiouvy.

1.
Pfredmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou a v rozsahu dle skute¢nych

potfeb Objednatele poskytovat Objednateli Sluzby a splnit se Sluzbami souvisejici zavazky a

Objednatel se za to zavazuje zaplatit sjednanou odménu.

Podrobna specifikace predmétu Smlouvy je soucasti pfilohy €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a) je schopen splnit predmét Smlouvy v potfebném rozsahu a kvalité, jak je ujednano v této
Smlouvé,

b) vlastni veskera nutna opravnéni, povoleni ¢i licence opravnujici ho k poskytovani Sluzeb a Ze

c) s radnym poskytovanim Sluzeb v minimdlné srovnatelném rozsahu i kvalité ma predchozi
zkuSenosti.

V.
Podminky poskytovani Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby fadné a vcas.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Sluzeb v souladu s touto Smlouvou,
pfislusnymi pravnimi predpisy a technickymi i jinymi normami, které se k poskytovani Sluzeb
pfimo ¢i neptfimo vztahuji. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli tu cast

v

SluZzeb, na kterou dopada zédkon ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné
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3)

4)

5)

6)

nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist, (dale jen ,,ZEK“) v kvalité vyZzadované ZEK, nestanovi-li Smlouva vy3$si poZadavky.

P¥istup k vefejné pevné komunikacni siti

Pokud to je nezbytné ke splnéni zdvazk( Poskytovatele dle této Smlouvy, je Poskytovatel
oprdvnén nainstalovat, pfip. namontovat, a zprovoznit v nemovitosti vlastnéné Objednatelem na
adrese Botanicka 68a, ¢. p. 554 technologicky celek, ktery umozni dle dohodnutych podminek
komunikaci vyuZivajici optické, metalické nebo bezdratové pfipojeni, (dale jen ,Technologicky
celek pro komunikaci“), a to za niZze uvedenych podminek.

a) Poskytovatel se zavazuje nainstalovat, pfip. namontovat, a zprovoznit Technologicky celek pro
komunikaci a splnit souvisejici zadvazky nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi) tydnl od podpisu
Smiouvy.

b) Poskytovatel je povinen uzavfit s Objednatelem najemni smlouvu ve znéni dle pfilohy €. 2 této
Smlouvy, a to soucasné s uzavienim této Smlouvy.

c) Podminky pro instalaci, ptip. montaz, a zprovoznéni Technologického celku pro komunikaci
jsou soucasti prilohy €. 1 této Smlouvy.

d) Poruseni povinnosti dle tohoto odstavce je povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Pfeneseni telefonnich cisel

a) Pokud to je nezbytné ke splnéni zdvazkl Poskytovatele dle této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen provést preneseni telefonnich ¢isel Objednatele k Poskytovateli v souladu se ZEK a
pFislusnym Gcinnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gradu.

b) Poskytovatel se zavazuje zahdjit prenos telefonnich cCisel Objednatele a plnéni souvisejicich
zavazkd nejpozdéji den nasledujici po zprovoznéni Technologického celku pro komunikaci.
Pfenos telefonnich ¢isel Objednatele je Poskytovatel povinen dokondit do 4 (slovy: ¢tyr) dn(
od zprovoznéni Technologického celku pro komunikaci.

c) Prenos stavajicich telefonnich Cisel Objednatele k Poskytovateli nesmi zasadnim zplsobem
omezit provoz na telefonnich Cislech Objednatele. Poskytovatel se zavazuje, Ze zadné z
telefonnich ¢isel nebude mimo provoz déle nez 12 (slovy: dvanact) hodin.

d) Podminky pro preneseni stavajicich telefonnich ¢isel Objednatele jsou soucasti pfilohy ¢. 1
této Smlouvy.

e) Poruseni povinnosti dle tohoto odstavce je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb a sluzeb faxové komunikace a prenos dat v
hovorovém pasmu

a) Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby a sluzby
faxové komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu pro Objednatele od 1.11.2020

b) Poruseni povinnosti dle tohoto odstavce je povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Pocet Ciselnych sérii

a) VL Il. odst. 3) této Smlouvy uvedenému poctu zaméstnancli Objednatele nyni odpovida
vyuziti 10.000série telefonnich cisel; a¢ to Objednatel po dobu trvani této Smlouvy
nepredpoklada, pokud v pribéhu poskytovani Sluzeb vznikne Objednateli potfeba prihlasit,
popf. odhlasit vyuzivané Ciselné série, zasle Objednatel bez zbyte¢ného odkladu pisemnou
informaci o poctu vyuzivanych ciselnych sérii (dale jen ,Informace o Ciselnych sériich®) a
Poskytovatel je povinen obratem, nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni Informace

o Ciselnych sériich, odeslat Objednateli pisemnou akceptaci zmény poctu vyuZivanych
Ciselnych sérii (dale jen ,,Akceptace”).
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b)

c)
d)

e)

Informaci o ¢iselnych sériich bude Objednatelem zasldna elektronicky na e-mailovou adresu
pfislusné kontaktni osoby Poskytovatele nebo v listinné podobé na adresu sidla
Poskytovatele, pfipadné na korespondencni adresu Poskytovatele, uvedl-li takovou v ¢l. I.
odst. 2) Smlouvy.

Akceptace bude Poskytovatelem zasldna elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou u
jedné z kontaktnich osob Objednatele nebo v listinné podobé na adresu sidla Objednatele.
Poskytovatel je povinen zalit poskytovat Sluzby v rozsahu stanoveném v Informaci o
Ciselnych sériich nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnli od odeslani Akceptace.

Poruseni povinnosti dle tohoto odstavce je povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy.

7) Ostatni sluzby

a)

b)

c)

d)

e)

Bude-li Poskytovatel Objednateli poskytovat sluzby, které nejsou vymezeny v pfiloze €. 3 této
Smlouvy, (dale jen ,,Ostatni sluzby“) budou poskytovany za podminek a za ceny dle aktudlniho
ceniku Poskytovatele platného k okamziku jejich poskytnuti.

Ostatnimi sluzbami jsou minény zejména sluzby, které Objednatel vyuZije pouze mimoradné
¢i ndhodné. V pripadé z4jmu vyuZivat Ostatni sluzby pravidelné se Smluvni strany zavazuji
postupovat v souladu s ¢l. VII. této Smlouvy a sjednat op¢ni dodatek k této Smlouvé.
Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli aktualni cenik Ostatnich sluzeb nejpozdéji do 10
(slovy: deseti) pracovnich dni ode dne uzavieni této Smlouvy. Aktualizované ceniky
Ostatnich sluZzeb zasle Poskytovatel Objednateli bezodkladné, nejpozdéji vSak do 5 (slovy:
péti) pracovnich dni po kazdé aktualizaci, a to po celou dobu uc¢innosti Smlouvy.

Cenik Ostatnich sluzeb bude zasilan v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou
u jedné z kontaktnich osob Objednatele, nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem
dohodnuto jinak.

Radné a véasné splnéni povinnosti dle pism. c) tohoto odstavce je podminkou pro poskytnuti
Uplaty za Ostatni sluzby.

8) Vady plnéni

a)

b)

V pfipadé vad poskytovanych Sluzeb, které zplsobi nefunkénost vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb, sluzeb faxové komunikace ¢i prenosu dat v hovorovém pasmu, je
Poskytovatel povinen zahdjit odstranéni vad neprodlené od doruceni reklamace Poskytovateli,
nejpozdéji vsak do 60 (slovy: Sedesati) minut od doruceni oznameni o vadé.

Poskytovatel je povinen tyto vady odstranit, pfip. poskytnout Sluzby jinym nahradnim
zpUsobem tak, aby byla funkénost verejné dostupnych telefonnich sluzeb, sluzeb faxové
komunikace ¢i prenosu dat v hovorovém pasmu obnovena nejpozdéji do 4 (slovy: ¢tyr) hodin
od doruceni reklamace Poskytovateli, nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem
dohodnuto jinak.

9) $kody

a)

b)

Pokud v souvislosti s poskytovanim sluZzeb poskytovatelem dojde ke vzniku Skody Objednateli
nebo tfetim osobdam, je poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto Skodu nahradit
uvedenim v predesly stav, a neni-li to mozné, tak nahradit v penézich. Veskeré naklady s tim
spojené nese poskytovatel.

Poskytovatel odpovida i za Skodu zplsobenou cinnosti téch, ktefi pro néj sluzby poskytuji jako
jeho pracovnici, subdodavatelé nebo jinak.

10) Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro to, aby byl schopen
Sluzby radné a vcéas poskytovat.

11) Poskytovatel je povinen zajistit pocinaje 1.2.2021 poskytnuti sluzeb podle této smlouvy
prostfednictvi optické sité. PoruSeni této povinnosti je povaZovano za podstatné poruseni
smlouvy.
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12) Poskytovatel potvrzuje, Ze je schopen poskytnout sluzby podle této smlouvy i za platnosti a trvani

1)

2)

3)

1)

2)
3)

4)

opatteni, které souvisi s pandemii COVID-19, Ze mu stavajici opatfeni ani dalsi pfedpokladana
opatteni nezabrani v poskytnuti plnéni a Ze neni zavisly na dodavkach materidlu ¢i subdodavek,
které by kvlli opatfeni nemohly byt dodany 3. osobou a Ze sjednana cena reflektuje veskeré
potencidlné zvySené naklady Poskytovatele na poskytnuti sluzby.

V.
Odmeéna

Odména za splnéni zadvazkd Poskytovatele dle této Smlouvy je sjednana dle nabidky Poskytovatele

podané do vybérového fizeni k Verejné zakazce.

ZpUsob urceni vyse odmény

a) VySe odmény za jeden mésic poskytnutych Sluzeb bude uréena mérenim skutecné
poskytnutych Sluzeb dle jednotkovych cen uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

b) Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze jednotkové ceny jsou nezavislé na skute¢ném rozsahu
poskytovanych Sluzeb.

c) Jednotkové ceny jsou cenami nejvySe pripustnymi a neprekrocitelnymi. Poskytovatel
prohlasuje, Ze tyto jednotkové ceny zahrnuji veskeré naklady, které bude tfeba nutné nebo
ucelné vynalozit pro radné a vcasné poskytnuti Sluzeb, jakoZ i pro radné a vcasné splnéni se
Sluzbami souvisejicich zavazkl, a to vcéetné nakladd na preneseni telefonnich Ccisel
Objednatele, potfebnou instalaci, pfip. montaz, a zprovoznéni Technologického celku pro
komunikaci, naklady na poskytovani systému zdkaznické péce, apod. Poskytovatel dale
prohlasuje, Ze jednotlivé jednotkové ceny jsou stanoveny i s prihlédnutim k vyvoji cen v
daném oboru vcetné kurzu ¢eské mény k zahrani¢nim méndm a to po celou dobu trvani
zavazk(l z této Smlouvy.

DPH Poskytovatel je opravnén k odméné pripocist dan z pridané hodnoty (dale jen ,,DPH") ve vysi

stanovené v souladu se zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich

predpisq, a to ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

VI.
Platebni podminky

Odména bude Objednatelem uhrazena po jednotlivych kalendainich mésicich, po které byly

Sluzby poskytovany.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli Zadné zalohy.

Odmeénu Objednatel Poskytovateli uhradi na zakladé radné vystavenych danovych dokladd (dale

jen , Faktury®).

Fakturace

a) Poskytovatel doruci Objednateli Faktury za v pfislusném kalendarnim mésici radné poskytnuté
Sluzby vidy nejpozdéji do 10. (slovy: desatého) kalendarniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ke kterému se Faktury vztahuiji.

b) Pokud bude Objednatel v ptislusném kalendarnim meésici vyuZivat Ostatni sluzby, bude cena za
Ostatni sluzby na Fakturach vymezena v samostatné polozZce v ¢lenéni na jednotlivé Ostatni
sluzby, nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak. Ustanoveni ¢l. IV.
odst. 7) pism. e) této Smlouvy tim neni dotéeno.

c) Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni Za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni se
povazuje posledni den v pfislusSném kalendarnim mésici.

d) Faktury je Poskytovatel povinen dorudit elektronicky na e-mailovou adresu XXXXXXXXXX,
nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak.

e) Splatnost Faktur je 30 (slovy: tficet) dni ode dne jejich doruceni Objednateli.
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1)

2)

3)

f) Odména bude Objednatelem uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet
Poskytovatele uvedeny v €l. I. odst. 2) Smlouvy. Uvede-li Poskytovatel na Fakture bankovni ucet
odlisSny, ma se za to, Ze pozaduje provedeni Uhrady na bankovni Ucet uvedeny na Fakture.
Penézity zavazek Objednatele se povaZzuje za splnény v den, kdy je dluznd ¢astka odepsana z
bankovniho u¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele.

g) NaleZitosti Faktur Kazdd Faktura bude splriovat veskeré zakonné a smluvené ndleZitosti,
zejména

1. ndlezitosti dafiového dokladu dle § 26 a nasl. ZDPH,

2. nalezitosti dariového dokladu stanovené v zakoné ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisd,

3. nalezZitosti obchodni listiny dle § 435 OZ a

4. uvedeni udaji bankovniho spojeni Poskytovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Fakturu Poskytovateli bez uhrady, jestlize tato nebude
splfiiovat poZadované naleZitosti. V tomto pfipadé bude Ihita splatnosti Faktury prerusena a nova
30denni (slovy: tricetidenni) Ih(ta splatnosti bude zapocata po doruceni Faktury opravené. V
tomto pripadé neni Objednatel v prodleni s Uhradou ptislusné ¢astky, na kterou Faktura zni.

h) V pfipadé, Ze Faktura nebude obsahovat predepsané nalezZitosti a tuto skutecnost zjisti az
pfislusny spravce dané Ci jiny orgdn opravnény k vykonu kontroly u Poskytovatele nebo
Objednatele, nese veskeré nasledky z tohoto plynouci Poskytovatel.

i) V pripadé, ze

1. dhrada odmény ma byt provedena zcela nebo zéasti bezhotovostnim
prevodem na ucet vedeny Poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko
ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b) ZDPH nebo Ze

2. Cislo bankovniho Ucétu Poskytovatele uvedené v této Smlouvé, ¢i na Fakture
nebude uverejnéno zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109
odst. 2 pism. c) ZDPH,

je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli pouze tu ¢ast penézitého zdvazku vyplyvajiciho
z Faktury, jez odpovida vysi zakladu DPH, a zbylou ¢ast pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit
pfimo spravci dané. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH,
pouZzije se tohoto odstavce obdobné.

VIL.
Op¢ni plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytne za podminek stanovenych touto Smlouvou
na zadost Objednatele opcni plnéni. Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou odménu za op¢ni
plnéni.

Soucdsti zavazku Poskytovatele poskytnout opcni plnéni mohou byt zejména zavazky spocivajici v
poskytovani takovych sluzeb, které byt nejsou v této Smlouvé sjednany, jsou nezbytné ¢i vhodné
pro splnéni ucelu této Smlouvy. Déale se Smluvni strany dohodly, Ze opcni plnéni mlze zahrnovat
zavazky spocivajici v poskytnuti sluzeb, které

a) vyplyvaji z poZzadavku Objednatele vyuzivat Ostatni sluzby pravidelné Ci které
b) Poskytovatel zahrnul do portfolia svych sluzeb aZ po uzavieni této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze opéni plnéni bude poskytnuto pfimérené v souladu s podminkami,
které jsou sjedndny touto Smlouvou pro poskytnuti Sluzeb, neni-li vyslovné sjednano jinak;
veskerd prava a povinnost stanovené touto Smlouvou pro poskytovani Sluzby nebo v souvislosti s
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4)

5)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

poskytovanim Sluzeb, resp. pro se Sluzbami souvisejici zavazky, se pfimérené uplatni i na opéni
plnéni, resp. na s opcnim plnénim souvisejici zavazky, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Ucinnost zavazku Poskytovatele k poskytnuti opéniho plnéni Smluvni strany sjednaji uzavienim
opcniho dodatku k této Smlouvé. Soucasti opcniho dodatku bude zejména:

a) prohlaseni Smluvnich stran o Ucinnosti zadvazku poskytnout opcni plnéni
b) podrobny popis obsahu a rozsahu opcniho plnéni,

c) IhGta pro provedeni opéniho plnéni a

d) celkova odména za opcni plnéni.

Odména za opcni plnéni

a) Odmeéna za opcni plnéni bude predmétem jednani Smluvnich stran.

b) Pokud bude Objednatel v pfislusném kalendarnim mésici vyuzivat opcni plnéni, bude odména
za opc¢ni plnéni na Fakturach vymezena v samostatné poloZce, nebude-li mezi Objednatelem a
Poskytovatelem dohodnuto jinak.

VIIL.
PojiSténi Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni ode
dne uzavieni Smlouvy doklad prokazujici, Ze ma uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou pfi vykonu své podnikatelské cinnosti kryjici pfipadné Skody zpUsobené pfi
poskytovani Sluzeb a plnéni se Sluzbami souvisejicich zdvazk( Objednateli ¢i tfetim osobam ve
vysi minimdlné 5.000.000, - (slovy: pét milion() K¢ na kazdy skodni pfipad po celou dobu plnéni
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pojisténi dle tohoto odstavce udrZovat v platnosti po celou
dobu trvani Smlouvy.

Nesplnéni zavazk( dle odst. 1) tohoto ¢lanku je podstatnym porusenim Smlouvy.

IX.
Smluvni pokuty a nahrada Skody

V pfipadé prodleni Poskytovatele oproti IhGté stanovené v ¢l. IV. odst. 3) pism. a) této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000, - (slovy: pét tisic) K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s dokoncenim preneseni telefonnich Cisel Objednatele oproti
IhGté stanovené v Cl. IV. odst. 4) pism. b) této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000, - (slovy: dva tisice) K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele oproti Ih(té stanovené v Cl. IV. odst. 4) pism. c) této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 300,- (slovy: tfi sta) K¢ za kazdé
telefonni Cislo, které je mimo provoz déle nez 12 hodin, za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.
V pripadé prodleni Poskytovatele oproti Ihté stanovené v ¢l. IV. odst. 5) pism. a) této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000, - (slovy: deset tisic) K¢
za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud Poskytovatel ve sjednané lhité neodstrani reklamovanou vadu dle ¢l. IV. odst. 8) této
Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 300,- (slovy: tfi sta) K¢ za kazdou
reklamovanou vadu, s jejimz odstranénim je v prodleni, a to za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni.

Smluvni pokuty se stavaji splatnymi dnem nasledujicim po dni, ve kterém na né vzniklo pravo.
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7)
8)

9)

10)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokutu oproti sjednané odméné.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok objednatele na ndahradu $kody zplsobené mu
porusenim povinnosti poskytovatele, ke které se vztahuje smluvni pokuta. To plati i tehdy, bude-
li smluvni pokuta sniZzena rozhodnutim soudu.

Kazda ze smluvnich pokut dle odst. 1), 2) a 4) tohoto ¢lanku muZe byt uplatnéna do maximalni
vyse 200.000, - (slovy: dvé sté tisic) K.

Kazda ze smluvnich pokut dle odst. 3) a 5) tohoto ¢lanku muze byt uplatnéna do maximalni vyse
100.000, - (slovy: sto tisic) Kc.

X.
Vypovéd; Odstoupeni od Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazky vzniklé z této Smlouvy mohou zaniknout vypovédi, a to za
nize uvedenych podminek.

a) Objednatel je oprdvnén zavazky kdykoli ¢astecné nebo v celém rozsahu vypovédét. Zavazky
pak zanikaji doru¢enim vypovédi, neni-li ve vypovédi uvedeno jinak.

b) Poskytovatel je opravnén zdvazky castecné nebo v celém rozsahu vypovédét v pripadé
podstatného poruseni Smlouvy Objednatelem. Smluvni strany pro pfipad vypovédi ze strany
Poskytovatele sjednavaji 2 (slovy: dvoumésicni) vypovédni dobu, kterd pocind bézet od
pocatku kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Objednateli
dorucena.

c) Vypovéd musi mit pisemnou formu.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
Objednatelem.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit:
a) v pripadé, byt nepodstatného poruseni Smlouvy Poskytovatelem,

b) bez zbyte¢ného odkladu poté, co z chovani Poskytovatele nepochybné vyplyne, Ze porusi
Smlouvu podstatnym zpUsobem, a neda-li na vyzvu Objednatele pfiméfenou jistotu,

c) v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku Poskytovatele dle § 136 zakona ¢. 182/2006 Sb., o
Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu,

d) v pfipadé, Ze Poskytovatel v nabidce podané do vybérového fizeni uvedl informace nebo
predlozil doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek
tohoto vybérového fizeni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze za podstatné poruseni Smlouvy se mimo vyslovné uvedenych
pripadl povaZuje rovnéZ takové poruseni povinnosti Smluvni strany, o némz jiz pfi uzavreni
Smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druhd Smluvni strana Smlouvu neuzaviela, pokud by
toto poruseni predvidala.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od Smlouvy
je ucinné dorucenim pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Zavazky, u kterych ze Smlouvy nebo z pfislusného pravniho predpisu vyplyva, Ze by mély trvat i po
zaniku Smlouvy, trvaji i pfes zanik Smlouvy.

Xl.
Duvérné informace

Pro uUcely této Smlouvy se za dlvérné informace povaZzuji nasleduijici:
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2)

3)

4)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

a) informace oznacené Objednatelem za dlvérné,
b) informace podstatného a rozhodujiciho charakteru o plnéni této Smlouvy,

c) informace, diky kterym by kterykoli z potencidlnich PoskytovatelG SluZzeb mohl v ramci
vybérového fizeni ziskat vyhodu pred ostatnimi,

d) informace o financnich zdvazcich Objednatele vzniklych v souvislosti s pInénim této Smlouvy,

e) informace o sporech mezi Objednatelem a Poskytovatelem v souvislosti s plnénim této
Smiouvy.

Za davérné informace nebudou povaZovany informace, které jsou pristupné verejné nebo znamé
v dobé jejich uZiti nebo zpfistupnéni tfetim osobam, pokud takova pfistupnost nebo znamost
nenastala v dUsledku poruseni zakonem uloZené nebo smluvni povinnosti Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu Objednatele neuZije dlvérné informace
pro jiné Ucely neZ pro ucely plnéni této Smlouvy a nezverejni ani jinak neposkytne davérné
informace zadné treti osobé, vyjma svych zaméstnanc(, ¢lend svych organ(, poradcd, pravnich
zastupcl a subdodavatell. Témto osobam vsak muze byt dlivérna informace poskytnuta pouze za
té podminky, Ze budou zavazani udrzovat takové informace v tajnosti, jako by byly stranami této
Smlouvy. Pokud bude jakykoli spravni organ, soud c¢i jiny statni organ vyzadovat poskytnuti
jakékoli dlvérné informace, oznami Poskytovatel tuto skutecnost neprodlené pisemné
Objednateli.

V pripadé, Ze se Poskytovatel dozvi nebo bude mit divodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni
dlvérnych informaci nebo jejich ¢asti neopravnéné osobé nebo Ze doslo k jejich zneufiti, je
povinen o tom neprodlené pisemné informovat Objednatele.

XII.
Zavérecna ujednani
Poskytovatel se za uUcelem zachovani kontinuity poskytovani Sluzeb zavazuje poskytnout
Objednateli souc¢innost nezbytnou pro to, aby mohl novy poskytovatel prevzit poskytovani Sluzeb
ke dni ukoncéeni této Smlouvy. Pokud se tak nestane, je Poskytovatel povinen poskytovat
Objednateli alespon verejné dostupné telefonni sluzby a sluzby faxové komunikace a pfenosu dat
v hovorovém pasmu i po ukonceni této Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou pro prevzeti
poskytovani Sluzeb novym poskytovatelem, nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem

dohodnuto jinak. Sluzby dle véty pfedchozi budou Objednateli poskytovany za podminek a za
jednotkové ceny stanovené touto Smlouvou.

Smluvni strany sjednavaji, Ze zavazky ze Smlouvy zanikaji po uplynuti 26 (slovy: dvaceti Sesti)
mésicl od 1.11.2020.

Smluvni strany sjedndvaiji, Ze Smlouva muze byt uzaviena vyhradné pisemné.

Poskytovatel se zavazuje strpét uverejnéni této Smlouvy vietné pfipadnych dodatk(
Objednatelem.

Neni-li v této Smlouvé Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti Smluvnich
stran, zejména prdava a povinnosti touto Smlouvou neupravené c¢i vyslovné nevyloucené,
pfislusnymi ustanovenimi OZ, ZEK a dal$imi pravnimi pfedpisy u¢innymi ke dni uzavfeni této
Smlouvy.

Pisemna forma
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7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

a) Vyzaduje-li Smlouva pro uplatnéni prava, splnéni povinnosti ¢i pro jiny ukon pisemnou formu,
je tato zachovdna, i kdyzZ je ukon ucinén prostfednictvim e-mailové zpravy bez uznavaného
elektronického podpisu.

b) Ustanoveni predchoziho pismene neplati pro
1. uzavieni Smlouvy,
2. uzavieni dodatku ke Smlouve,
3. odstoupeni od Smlouvy
4. vypovéd a
5. ustanoveni Smlouvy, z jejichz dpravy to vyplyva. Smluvni strany mohou namitnout

neplatnost zmény této Smlouvy z dlvodu nedodrZzeni formy kdykoliv, i poté, co bylo
zapocato s plnénim.

Bagatelni zmény

a) Za bagatelni zmény Smluvni strany povazuji zmény podminek poskytovani Sluzeb,
1. pfi kterych nedochazi k rozsitreni Sluzeb o dalsi prace, dodavky ¢i sluzby,

2. které nevedou ke zméné odmény,

3. které by za poufziti ve vybérovém fizeni nemohly umoznit Gcast jinych dodavateld ani nemohly
ovlivnit vybér nejvhodnéjsi nabidky, a zaroven

4. které neméni ekonomickou rovnovahu Smlouvy ve prospéch Poskytovatele.

b) Za bagatelni zmény Smlouvy Smluvni strany dale povazuji zmény téch ustanoveni Smlouvy,
ktera se uvozuji nebo k nimZ se doddvd ,nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem
dohodnuto jinak”. Bagatelni zmény Smlouvy dle tohoto odstavce mohou byt Smluvnimi stranami

dohodnuty i Ustné. M3 se za to, Ze osobami opravnénymi k takové dohodé za Smluvni strany jsou
i jejich kontaktni osoby.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou niZze uvedené ptilohy Smlouvy:
a) Priloha €. 1, Technicka specifikace,

b) Ptiloha €. 2, Vzor najemni smlouvy a

c) Priloha ¢. 3, Tabulka pro kalkulaci odmény.

Poskytovatel je oprdvnén prevést svoje prava a povinnosti z této Smlouvy na treti osobu pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. § 1879 OZ se nepouZzije.

Objednatel je opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této Smlouvy na treti osobu.

Pokud se stane nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné nebo neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, kterd zlstdvaji platnd a ucinna. Smluvni strany se v takovém ptipadé
zavazuji nahradit dohodou ustanoveni neplatné nebo neucinné ustanovenim platnym a acinnym,
které nejlépe odpovida plivodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného nebo neucinného.

Ptipadné rozpory se Smluvni strany zavazuji fesit dohodou. Teprve nebude-li dosazeni dohody
mezi nimi mozné, bude véc fesena u vécné prislusného soudu dle zdkona ¢. 99/1963 Sb., obéansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisli, a to u mistné pfislusného soudu, v jehoz obvodu ma
sidlo Objednatel.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které Smluvni
strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této Smlouvy.
Zadny projev Smluvnich stran ucinény pfi jedndni o této Smlouvé ani projev uc¢inény po uzavieni
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této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
zadny zdvazek zadné ze Smluvnich stran.

14) Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost origindlu. Kazda
Smluvni strana obdrZi po dvou z nich.

15) Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze s jejim obsahem
souhlasi. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Brné dne 30. 10. 2020 V Ostravé dne 30. 10. 2020
Objednatel Poskytovatel

Masarykova univerzita ha-vel internet s.r.o.

Mgr. Marta ValeSova, MBA, kvestorka Ing. Pavel Halfar, jednatel
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1)

3)

4)

5)

Priloha €. 1, Technicka specifikace
Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby, jimiz se rozumi
a) zajisténi pristupu k verejné pevné komunikacni siti, a to prostfednictvim niZe specifikovaného
typu pfipojky,
b) preneseni telefonnich ¢isel Objednatele,

c) poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby a poskytovani faxové komunikace a prenosu
dat v hovorovém pasmu,

d) poskytovani sluzeb vyuctovani, systému zdkaznické péce,

e) zajisténi vSech cinnosti souvisejicich se zajisténim v predchozich odrazkach uvedenych sluzeb
a plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Objednateli za dale vymezenych podminek.
Pristup k vefejné pevné komunikacni siti, Technologicky celek pro komunikaci

a) Poskytovatel se zavazuje zajistovat pro Objednatele dle jeho potfeb a pozadavk( pfipojeni v
pevném misté k vefejné komunikacni siti, jimz se rozumi zfizeni a zprovoznéni koncového bodu
sité v pevném misté na Ustavu vypocetni techniky Masarykovy univerzity, adresa Botanickd
68a, Brno, mistnost C109, nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak.

b) Pripojeni a pfistup k vefejné komunikacni siti je Poskytovatel povinen realizovat
prostfednictvim pripojky ISDN30, dle doporuceni ITU, ISDN PRI, G.703, DSS1.

c) Prfipojnad vedeni (od Poskytovatele do koncového bodu) musi byt feSena jednou z téchto
mozZnosti:

1. zemnim kabelem (optickym nebo metalickym),
2. radiovou cestou (licencované pasmo).

d) Neni-limozné pro ptipojeni a pFistup vyuZit jiz existujici pripojky, je Poskytovatel povinen zfidit
novou pfipojku.
e) Technologickym celkem pro komunikaci se rozumi napt. optické nebo metalické zakonceni

kabelu, anténni systém, stoZary, rozvadéc, kabelové propojeni v potfebném rozsahu uvnitf
nemovitosti atd.

Preneseni telefonnich Cisel Objednatele

a) Poskytovatel se zavazuje provést preneseni stavajicich telefonnich ¢isel provolby +420 54949
xxxx Objednatele k Poskytovateli v souladu se ZEK a pfislusnym Gcinnym opatfenim obecné
povahy Ceského telekomunika&niho Gradu.

b) Poskytovatel se zavazuje Objednateli dle jeho potfeb a pozadavki umoznit uzivani
provolbového bloku v rozsahu ¢isel 0000 — 9999 s provolbou +420 54949 xxxx.

c) Poskytovatel se zavazuje, Ze vnéjsi ucastnici se dovolaji k Objednateli provolbou +420 54949
XXXX.

Verejné dostupna telefonni sluzba, faxova komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu

a) Pripojeni k vefejné komunikacni siti a pristup k verejné dostupné telefonni sluzbé realizovany
prostfednictvim pripojek musi umoznit Objednateli pristup k verejné dostupnym telefonnim
sluzbam a ke sluzbdm faxové komunikace a prenosu dat v hovorovém pasmu tak, aby
Objednatel mohl nepfretrzité (24 hodin denné, po viechny dny v roce) a v pIné automatickém
rezimu uskutecfiovat zejména:

1. voldni mistni do pevnych siti,
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6)

7)

. volani dalkové do pevnych siti,

. volani do mobilnich siti,

2

3

4. volani do nevetejnych siti,

5. voldni na negeograficka telefonni Cisla (napf. bilou linku, modrou linku apod.),
6

. volani na ¢isla tisnového volani,
7. faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu.

b) Veskerd komunikace musi byt Objednateli umoznéna i do siti jinych poskytovatel( verejné
dostupné telefonni sluzby a sluzby faxové komunikace a pfenosu dat v hovorovém pasmu.

c) Verejné dostupné telefonni sluzby a sluzby faxové komunikace a prenosu dat v hovorovém
pasmu, které jsou Uctovany dle délky trvani hovoru, je Poskytovatel povinen Uctovat tak, Ze za
kazdou jednotlivou vtefinu volani bude uctovat jednu Sedesatinu ceny za minutu, tj. 1+1.

Elektronické vypisy

a) Poskytovatel je povinen zfidit Objednateli bez zbytecného odkladu po nabyti Ucinnosti
Smlouvy bezplatné zabezpeceny pfistup prostiednictvim verejné sité internet k serveru
Poskytovatele, kde budou umistény elektronické vypisy, pokud takovy pfistup jesté Objednatel
zfizeny nema.

b) Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat bezplatné meésicni elektronické vypisy
Poskytovatelem poskytnutych Sluzeb.

c) Elektronické vypisy budou obsahovat zejména:

1. podrobny vypis vSech odchozich spojeni a jejich délek dle jednotlivych druhd volani v
elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu
3 (slovy: tfi) nasledujicich mésicl na serveru Poskytovatele,

2. celkovy prehled mési¢nich nakladd a provolanych minut vSech telefonnich cisel provolby
Objednatele, a to v ¢lenéni na jednotliva telefonni ¢isla a jednotlivé druhy volani (minimalné
kategorie mistni, dalkové, do mobilnich siti, mezindrodni a ostatni) v elektronické formé s
tim, Ze kazdy mésicni prehled za pfislusny mésic bude umistén nejméné po dobu 3 (slovy: tfi)
nasledujicich mésicl na serveru Poskytovatele.

d) Za ucelem mozZnosti staZeni elektronickych vypisl se serveru Poskytovatele, je Poskytovatel
povinen elektronické vypisy zpracovat v jednom z téchto formatd: CSV, PDF, HTML.

Systém zakaznické péce; Kontaktni osoby Poskytovatele

a) Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatné Objednateli sluzbu systému zdkaznické péce s
minimalni drovni, kterou je povinen zajistovat a dodrZovat.

b) Minimalni Urovni se rozumi nasledujici sluzby:

1. Centrum pro vyznamné zakazniky

- Poskytovatel se zavazuje zajistovat pro Objednatele centrum pro vyznamné zakazniky, se

kterym Objednatel bude moci komunikovat telefonicky, a do kterého bude moci elektronicky
zasilat pozadavky Objednatele.

- Telefondty a poZadavky Objednatele musi centrum pro vyznamné zdkazniky pfijimat a
vyfizovat nejméné v dobé od 7:00 do 19:00 hodin, a to po vSechny dny v roce. Pfichozi
telefonické hovory do centra budou bezplatné, a to bez ohledu na délku nebo ¢etnost spojeni
nebo pocet pozadavkl Objednatele.

Stranka 13z 14



Prostfednictvim centra pro vyznamné zdkazniky Poskytovatel zajisti Objednateli zejména
nasledujici:

¢ podavani zakladnich informaci o Sluzbach,

e prijem pozadavk( Objednatele tykajicich se Sluzeb,

e pfijem reklamaci,

e feseni technickych dotaz(i na Sluzby.

Kontaktni osoba: centrum pro vyznamné zdkazniky:

titul, jméno, pfijmeni: dohledové centrum

telefon: XXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXX

2. Obchodni a technicky zastupce

Poskytovatel pridéluje Objednateli nize uvedeného obchodniho a technického zastupce, jejichz
prostfednictvim bude Poskytovatel zajiStovat osobni FeSeni individudlnich pfFip.
nadstandardnich pozadavk( a dotazi Objednatele.

Kontaktni osoba: obchodniho zastupce Poskytovatele:
titul, jméno, prijmeni: XXXXXXXXX

telefon: XXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXX

titul, jméno, prijmeni: XXXXXXXXX

telefon: XXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXX

Kontaktni osoba: technicky zdstupce Poskytovatele:
titul, jméno, prijmeni: XXXXXXXXX

telefon: XXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXX

Kontaktni osoby Poskytovatele ve vztahu k zasilani Informace o Ciselnych sériich dle ¢l. IV. odst.
6) Smlouvy

titul, jméno, prijmeni: dohledové centrum
telefon: XXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXX

d) Zmény v kontaktnich udajich vyse uvedenych kontaktnich osob se Poskytovatel zavazuje

bezodkladné sdélit Objednateli prostfednictvim pisemného oznameni.
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Poplatky za pfipojeni

Polozka

Jednotkova cena:
Cena za jednotku v K¢
bez DPH

Cena za zfizeni eurolSDN30B

Mésicni naklady spojené s provozem

Polozka

Jednotkova cena: Cena
za mésic v K¢ bez DPH

Cena za pouZivani eurolSDN30B

400

Cena za provolbu 0000 aZ 9999

900

Odchozi volani

Jednotkova cena: Cena

Polozka za minutu v K¢ bez DPH

Pevna sit CR 0,1
Mobilni sit CR 0,3
Modra linka (napf. prefix 844) 0,8
Bila linka (napf. prefixy 840, 841,

841) 0,9
Informaéni linky (napf. 1180, 1181,

prefixy 12xx, 22xxx, 14xxx, 810x) 14
CR 97,910,95 0,1
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