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Verejnd zakazka ¢. 107/2020

Servisni smlouva

Smluvni strany

1. Moravskoslezsky kraj

. LONRL L2000 | o

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

zastoupen:

IG: 70890692 Mar. Stanil Fol

DIC: CZ70890692 i oo o .
, o ¥t v. namestkem hejtmana kraje

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s.

Cislo Gctu: 1650676349/0800

Osoby opravnéné jednat ve vécech smlouvy:

(dale jen ,objednatel")
a

2. GIST, s.r.o.

se sidlem: Collinova 421, V&kose, 500 03 Hradec Kralové
zastoupena: Ing. Milanem Pribylem, jednatelem spole¢nosti
() 60916851

DIC: CZ60916851

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo Gctu: 556190217/0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, spisova

znacka: C 6566
Osoby opravnéné jednat ve vécech smlouvy:

(déle jen ,poskytovatel")

II.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obZansky zékonik (déle jen ,obfansky zakonik"); prava a povinnosti stran touto smlouvou

neupravena se fidi prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v &. I této smlouvy jsou v souladu
se skuteCnosti v dob€ uzavieni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, 7e zmény
dotcenych (dajéi oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni strand., P zmé&nd
identifikacnich Udajd smluvnich stran véetné zmény G&u neni nutné uzavirat ke smlouve

dodatek.

Servisni a technicka podpora datového skladu MSK — trziété Skolstvi



Verejna zakazka ¢. 107/2020

. Poskytovatel prohladuje, Ze bankovni Gcet uvedeny v &l. I odst. 2 této smlouvy je
bankovnim Uctem zvefejnénym ve smyslu zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény Gctu
poskytovatele je poskytovatel povinen doloZit viastnictvi k novému Gctu, a to kopii prislusné
smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu; je-li poskytovatel platcem DPH, musi byt novy
Ucet zverejnénym Uctem ve smyslu predchozi véty.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplisobily k zajisténi pfedmétu plnéni podle této
smlouvy.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny
v § 2 odst. 1 pism. c) zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjSich predpisti
(Clen viady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jehoZ Cele neni ¢len viady),
nebo jim ovlddana osoba vlastni podil predstavujici alespoii 25% uUcast spolecnika
v obchodni spolecnosti. Poskytovatel bere na védomi, Zze pokud je uvedené prohlaseni
nepravdivé, bude smlouva povaZovana za neplatnou.

III.
Predmét

. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele servisni a
technickou podporu vcetné sluzeb rozvoje aplika¢niho prostredi systému
»~Datovy sklad Moravskoslezského kraje — trZisté Skolstvi" (déle jen ,sluzby") a
zavazek objednatele za provedené sluzby platit sjednanou cenu. Specifikace systému
datového skladu dle predchozi véty je obsazena v priloze €. 1 této smlouvy; podrobna
specifikace sluzeb je uvedena v priloze ¢. 2 této smlouvy.

1vV.
Misto a doba pinéni

. Sluzby, pro jejichZ provedeni je nezbytna osobni (cast poskytovatele, budou provadény
v misté sidla objednatele, kterym je budova Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje,
28. fijna 117, 702 18 Ostrava.

. Cést sluzeb, jejichi rozsah bude predem pisemné odsouhlasen objednatelem, je
poskytovatel opravnén poskytovat dalkovou formou z prostor poskytovatele (dale jen
"vzdaleny pristup"), a to v souladu s internimi pravidly objednatele (definovanymi zejména
ve Smémici informacni a kybernetické bezpecnosti), se kterymi bude poskytovatel
seznamen. V konkrétnim pfipadé se mohou smluvni strany dohodnout jinak.

. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pficemz sluzby budou poskytovatelem poskytovany
od 1. 3. 2021. Doba poskytovani sluZeb je rozdélena na jednotlivéd dvanactimésicni obdobi,
ve kterych jsou sluzby poskytovany (dale jen ,pfislusné obdobi). Pocatek pfislusného
obdobi je vZdy urten 1. breznem daného kalendarniho roku a konec pfislusného obdobi je
uréen poslednim kalendafnim dnem mésice Unora v nasledujicim kalendarnim roce. Pro
odstranéni veskerych pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze prvni prislusné obdobi je
zahajeno dnem 1. 3. 2021 a ukonceno dnem 28. 2. 2022.

. Sluzby rozvoje ve smyslu d. 2 pfilohy €. 2 této smlouvy budou poskytovany pouze na
zakladé objednavky v souladu s postupem popsanym v ¢l. 2 odst. 6 prilohy ¢. 2 této
smlouvy.
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V.
Cena

1. Cena za poskytovéni sluzeb dini:

Cena v K¢ bez Cena v K&

DPH véetné DPH

A. Servisni a technicka podpora
Cena servisni a technické podpory za 1 pfislusné obdobi (tzn.
vzdy od 1. 3. do posledniho norového dne nasledujiciho 188 000 227 480
roku)
B. SluZby rozvoje
Hodinova sazba v K¢ 1200 1452
Cenvg za slyzby rozvoje za maximalni rozsah 50 hod. prace za 60 000 79 600
1 prislusné obdaobi
C. CENA CELKEM (tzn. soucet ceny za servisni a technickou
podporu za 1 prislusné obdobi + za sluzby rozvoje za 248 000 300 080
maximalni rozsah 50 hod. prace za 1 pfislusné obdobi)

2. Soucasti ceny za sluzby jsou veskeré naklady poskytovatele spojené s poskytovanim slueb
a nelze tuto cenu prekrocit s vyjimkou uzavieni dodatku k této smlouvé, ktery by Gpravu
vySe ceny fesil a s vyjimkou pfipad& upravenych v odst. 4 a 5 tohoto &lanku smlouvy.

3. Poskytovatel odpovida za to, Ze k cené za sluZby priG¢tuje sazbu DPH stanovenou
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze poskytovatel stanovi sazbu DPH ¢
vyuctuje DPH v rozporu s aktudlné platnymi pravnimi predpisy, je povinen uhradit
objednateli veSkerou Skodu, kterd mu v souvislosti s tim vznikla.

4. V pripadé, Ze dojde ke zméné zdkonné sazby DPH, je poskytovatel k cené za sluzby bez
DPH povinen Gctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pFipadé zmény
ceny pinéni v ddsledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.
Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pFidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

5. Smluvni strany se déle dohodly, Ze cenu sluZeb za jejich poskytovani v pFisluéném obdobi
dle fadku A v tabulce uvedené v odst. 1 tohoto &lanku smiouvy, je poskytovatel opravnén
navysit o hodnotu meziroéni inflace spotFebitelskych cen, kterou pro predchozi kalendarni
rok stanovi Cesky statisticky Ufad, aviak nejdfive po 36 mésicich poskytovani sluzeb, a to
za predpokladu, Ze meziro¢ni inflace bude za pfislusny predchozi rok vyssinez 1,5 %. Ceny
navysené o tuto meziro¢ni inflaci jsou cenami pro dané pfisluéné obdobi nejvyse pripustné
a v priibéhu daného pfislusného obdobi ve vztahu k inflatnimu navySovani neménné.
O provedeném navySeni cen je poskytovatel povinen objednatele pisemné informovat.
Pisemna informace musi byt podepsdna opravnénou osobou poskytovatele a musi
obsahovat dotceny kalendafni rok, plvodni vy3i cen v piislusném obdobi, pougitou miru
inflace a nové stanovené ceny sluzeb pro nadchazejici prisluéné obdobi. Bude-li chybné
uveden kalendarni rok, chybné uvedeny ceny plivodni, chybné stanovena mira inflace nebo
chybné proveden vypocet novych cen, nemusi objednatel nové stanovené ceny akceptovat,
a to aZ do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navygeni cen. Pisemna informace
s naleZitostmi dle tohoto odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen
navySenych dle tohoto odstavce smlouvy.

Servisni a technickd podpora datového skladu MSK — trziété Skolstvi 3



Verejna zakazka €. 107/2020

VI.
Platebni a fakturacni podminky

1. Zalohy na platby nejsou sjednany.
. Cena za sluZby poskytovani servisni a technické podpory bude hrazena Ctvrtletné,

ve vysi Y celkové ceny sluzeb servisni a technické podpory dle fadku A tabulky uvedené
v cl. Vodst. 1 této smlouvy. A to vidy zpétné za uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzeb
v daném prislusném obdobi.

. Cena za sluzby rozvoje bude hrazena podle skute¢ného poctu hodin poskytnutych sluzeb

a dle hodinové sazby uvedené v fadku B ¢l. V odst. 1 této smlouvy. Podkladem pro
prokazani poskytnuti sluzby bude objednatelem odsouhlaseny vykaz véetné prehledu
provedenych cinnosti dle ¢l. 2 odst. 6 pism. j) pFilohy ¢. 2 této smlouvy.

Podkladem pro Uhradu smiuvni ceny za sluzby bude faktura, kterd bude mit naleZitosti
stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy (dale jen ,faktura“) a kterou poskytovatel
vystavi nejpozdéji do 30 dnll od skonceni fakturovaného obdobi.

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro ucetni doklad bude
poskytovatel povinen ve fakture uvést i tyto Udaje:

a) cislo smlouvy objednatele, ¢islo veFejné zakézky (tj. 107/2020), ICO objednatele,

b) predmét smlouvy, tj. text ,Servisni a technicka podpora datového skladu MSK — trZisté
Skolstvi®,

¢) oznaceni banky a cisla uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je cislo Gc¢tu odlisné
od Cisla uctu uvedeného v ¢l. I odst. 2, je poskytovatel povinen v souladu s ¢l. IT odst.
2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ih{tu splatnosti faktury,
e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
f) oznaceni Utvaru objednatele, ktery pripad likviduje (odbor informatiky).

Povinnost zaplatit cenu za predmét pInéni je splnéna dnem odepsani pfislusné castky z uctu
objednatele.

Lhiita splatnosti faktury Cini 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni objednateli.
Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele,
dorucenkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo doruc¢enim do datové
schranky.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
poskytovateli prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Nova Ihlta splatnosti bézi ode dne
doruceni nové faktury objednateli.

. Objednatel uplatni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zédkona o DPH

a hodnotu pInéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi v terminu

splatnosti této faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni Ucet

poskytovatele vedeny u mistné prislusného spravce dané v pripadé, Ze:

a) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného
pInéni zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni uskutecnéni Uplaty nebo ke dni zdanitelného plnéni
v insolvencnim fizeni, nebo
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c) bankovni Ucet poskytovatele urceny k Ghradé pinéni uvedeny na faktufe nebude
spravcem dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato Uhrada bude povaZovana za splnéni ¢asti zavazku odpovidajici prislusné vysi DPH
sjednané jako soucast smluvni ceny za pfedmétné plnéni. Objednatel nenese odpovédnost
za pripadné penale a jiné postihy vyméFené ¢i stanovené spravcem dané poskytovateli.

Objednatel nenese odpoveédnost za pripadné pendle a jiné postihy vymérené &i stanovené
spravcem dané poskytovateli v souvislosti s potencialné pozdni Uhradou DPH, tj. po datu
splatnosti této dané.

VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obanského zakoniku.

Poskytovatel je zejména povinen:

a) Poskytnout sluzby radné a v€as. Poskytnuté sluzby musi odpovidat pFislusnym pravnim
predpistim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k jejich provedeni.

b) Informovat objednatele o jakychkoliv skute¢nostech, které mohou mit zejména viiv
na plnéni této smlouvy nebo na bezpecnost informaci ¢i vznik Skody objednateli,
neprodlené poté, co se o nich dozvi.

c) UmozZnit objednateli kontrolu poskytovani sluzeb kdykoliv v priibéhu jejich poskytovani.
Pokud objednatel zjisti, Ze poskytovatel neposkytuje sluzby Fadné &i jinak poruduje svou
povinnost, poskytne poskytovateli Ihltu k napravé; neucini-li tak poskytovatel ve
stanovené Ihité, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

d) Odstranit zjisténé vady a nedodélky na své naklady.

e) Dbat pri poskytovani sluzeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostredi
a dodrZovat platné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy,
vcetné predpist tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi.

f) Postupovat pfi poskytovani sluzeb s odbornou péci.

g) Ke kazdé inovované verzi software, véetné update a upgrade, poskytnuté v ramci
sluZeb je povinen dodat seznam a popis zmén a Uprav v elektronické formé, které byly
provedeny v inovované verzi. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou
funkcnost oproti predchozi verzi, budou poskytovatelem distribuovany spolu s naleZitou
dokumentaci a aktualizovanou uZivatelskou pfiru¢kou v elektronické podobé, vietné
zaznamu o provedené inovaci, data podpisu tohoto zdznamu zastupci objednatele,
jakoZ i specifikace zmény, ktera byla provedena.

Objednatel je zejména povinen poskytnout poskytovateli sou¢innost nutnou k poskytnuti
sluZeb.

Poskytovatel objednateli odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci

poskytovani sluzeb predal:

a) jsou kopiemi originald prislusnych dokumentti a souboril dat poskytovatele,

b) neobsahuji Zadné infiltracni prostfedky,

¢) ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoziuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

Objednatel se zavazuje po nabyti UCinnosti této smlouvy svolat do svého sidla Gvodni

informacni schiizku, kde bude s poskytovatelem dohodnut zplisob a asovy harmonogram

poskytovani sluZeb. Zaroven na této schiizce objednatel seznami poskytovatele se svymi
internimi pravidly, které se vztahuji k plnéni této smlouvy. Schiizka bude realizovana
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nejpozde€ji pred zacatkem poskytovani servisni a technické podpory a poskytovatel je
povinen se této schiizky z(Castnit. Smluvni strany se zavazuji poridit z Gvodni schiizky
zapis, ve kterém budou uvedeny vSechny podstatné informace zejména souvisejici
s poskytovanim sluzeb.

VIIL.
Uprava vztahii souvisejici s bezpeénosti, klasifikace a ochrana informaci, ochrana
osobnich adajt

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, je touto ¢asti smlouvy mezi smiuvnimi
stranami upravena zejména bezpecnost informaci, ochrana osobnich (dajl a bezpecnostni
procesy a postupy objednatele, které souviseji s pinénim této smlouvy, zejména Smérnici
informacni a kybernetické bezpecnosti Krajského Uradu Moravskoslezského kraje, se kterou
bude poskytovatel seznamen po nabyti i¢innosti této smlouvy.

2. Poskytovatel je zejména povinen:

a) Zajistit seznameni vSech pracovnikll (vlastnich zaméstnancll i poddodavatell), ktefi
se budou podilet na pinéni této smlouvy (at’ uz osobné v misté pInéni nebo vzdalenym
pristupem) s pravidly a postupy bezpetnosti informaci Krajského (fadu
Moravskoslezského kraje a s pravidly pro vzdaleny pristup.

b) Ridit se pFi poskytovani sluzeb pokyny objednatele a aktudlnimi internimi pravidly
objednatele, definovanymi zejména ve Smérnici informacni a kybernetické bezpecnosti
Krajského Uradu Moravskoslezského kraje a v oblasti bezpecnosti prace a ochrany
zdravi a pozarni ochrany, knimZ bude poskytovatel proskolen objednatelem
bezprostfedné po nabyti Ucinnosti této smlouvy.

c) Zajistit, aby jeho pracovnici (vCetné poddodavateld), ktefi budou pfitomni v prostorach
objednatele, dodrzovali vSechny bezpecnostni predpisy tak, jak s nimi byli seznameni
objednatelem, zejména co se tyée fyzickych pfistupll do zabezpecenych prostor
Krajského Uradu Moravskoslezského kraje.

d) Planované zasahy (tzv. servisni okna) vramc poskytovani sluzeb s vyjimkou
nahlasenych vad (neplanované, akutni zasahy) je nutné objednateli pisemné hlasit
minimalné 3 pracovni dny predem a provadét je pokud mozno mimo frekventované
casy, tj. o vikendech a ve dnech pracovniho volna v dobé od plilnoci do 12:00 h,
pripadné v pracovni dny v dobé od 22:00 h do 05:00 h.

3. Poskytovatel objednateli odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci
pinéni predmétu smlouvy predal:
a) jsou kopiemi originall prislusnych dokumentld a soubor( dat poskytovatele,
b) neobsahuji Zadné infiltracni prostfedky,
c) Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoznuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouve.

4, Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho aktivity provddéné na zafizenich kraje
prostrednictvim vzdaleného pfistupu budou monitorovany a uchovavany.

5. Poskytovatel se zavazuje, ze vzdaleny pristup na zakladé této smlouvy bude vyuzivat jen
za Ucelem poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé. Poruseni této povinnosti bude
povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pristupu svych pracovnikll do prostfedi objednatele
prostrednictvim vzdaleného pristupu:
a) ponese odpovédnost za ochranu autentizacnich informaci svych pracovnikd,

b) zajisti, Ze kazdy jeho pracovnik bude do prostfedi objednatele pristupovat vlastnim
jedinecnym pristupovym Uctem, ktery nebude sdilen vice osobami,
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c) zajisti, Ze hesla jeho pracovnikl, tj. uZivatelll, budou splfiovat poZadavky stanovené
objednatelem,

d) bude neprodilené informovat objednatele o pracovnicich, kteri se jiz nepodili na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy a kterym ma byt zrusen vzdaleny pristup do
prostfedi objednatele.

Pro zajisténi dostateCné ochrany informacnich aktiv klasifikuje objednatel data do
klasifikacnich skupin:

a) verejné, které jsou oznaceny pismenem ,W",
b) neverejné, které jsou oznaceny pismenem ,N",
¢) chranéné, které jsou oznaceny pismenem ,CH".

Za neverejné Ci chranéné informace jsou dle této smlouvy dale povazovany veskeré
informace poskytnuté vzajemné, zejména informace, které se strany dozvédély
v souvislosti s pInénim této smlouvy, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany,
které maji skuteCnou nebo alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v prislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a maiji byt utajeny, a to za predpokladu, Ze jsou
predmétné informace oznaceny jako dlivérné informace. Za dlivérné informace se vyslovné
povaZuji rovnéZ veskerd uzivatelskd data, Udaje Ci informace, obsazené v informacnich
systémech, jichz se pinéni této smlouvy dotykd. V piipadé, Ze budou poskytovateli
zpristupnény osobni (daje, jsou pro Ucely této smlouvy povaZzovany za neverejné Ci
chranéné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neverejné Ci chranéné informace jinym subjektdm nesdéli,
nezpristupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuZije pro sebe nebo pro
jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym
zameéstnanclim nebo poddodavatel@im, ktefi jsou povéreni pinénim této smlouvy a za timto
ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za
d@vérné a zachovavaly o nich micenlivost.

Poskytovatel je povinen zlikvidovat veSkeré neverejné ¢i chranéné informace, které se

dovédél v priibéhu plnéni této smlouvy poté, co bude plnéni z této smlouvy ukonéeno, at’

uz splnénim anebo jinym zplsobem zaniku této smlouvy.

Poskytovatel je povinen veSkeré nevefejné nebo chranéné informace ziskané v priibéhu

plnéni této smlouvy prenaSet pres verejné prenosové linky zabezpelené Sifrovanim,

priemz musi byt pouZity silny Sifrovaci algoritmus (Sifrovani AES-256, heslo min. 17 znakd

a kombinace znakd ze vSech kategorii — velka pismena, mala pismena, Cislice a specialni

znaky).

Povinnost plnit ustanoveni tohoto Clanku smlouvy ohledné nevefejnych a chranénych

informaci se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy (napr. oteviena data),

b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

) jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d) prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyZzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfFisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona, popripadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za Gcelem uplatfiovani svych prav.
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Poskytovatel je povinen zlikvidovat veSkeré neverejné ¢i chranéné informace, které se
dovédél v priibéhu pInéni této smlouvy poté, co bude pinéni z této smlouvy ukonéeno, at’
uz splnénim anebo jinym zplsobem zaniku této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfijmout veskera potrebna opatfeni, ktera jsou nutné k zajisténi
plnéni predmétu této smilouvy a kterd vyplyvaji z této smlouvy anebo z internich predpist
a postupl objednatele, se kterymi bude poskytovatel sezndmen.

Poskytovatel je povinen v souladu s touto smlouvou pisemné (napf. e-mailem) informovat
kontaktni osobu objednatele o kybernetickych bezpeénostnich incidentech dle zékona
C. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a o zméné souvisejicich zakonl (zékon
o0 kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, souvisejicich s pinénim této
smlouvy, a to neprodiené, nejpozdé&ji do konce dne, kdy byl kyberneticky bezpecnostni
incident zjistén. O kyberneticky bezpecnostni incident se jednd zejména, dojde-li
k nefunkcnosti aplikace, ktera souvisi s dilem ¢i poskytovanim servisni a technické podpory,
ztraté dat nebo neopravnénému pristupu do takové aplikace nebo k datlim. Poskytovatel
je zaroven povinen ve Ih(ité do 48 hodin od zjisténi kybernetického bezpetnostniho
incidentu pisemné (napf. e-mailem) informovat o zplisobu néapravy takovéto incidentu,
a neni-li mozné v dané Ih(té napravu zaijistit, informovat rovnéz o nejblizs§im mozném
terminu napravy, ktery musi byt objednatelem odsouhlasen. Stejnou informacni povinnost
dle tohoto odstavce smlouvy ma poskytovatel v pripadé, kdy dojde pfi plnéni této smlouvy
k situaci, ktera mdze mit pro objednatele vyznamné dopady, které by mohly byt
srovnatelné s kybernetickym bezpecnostnim incidentem.

Povinnost ochrany neverejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této smlouvy. Neverejné a chranéné informace jsou povazovany za diivérné Gdaje
ve smyslu § 1730 odst. 2 obCanského zakoniku.

IX.
Prava z vadného pInéni

Poskytnuté sluzby maji vady, jestlize neodpovidaji pozadavk@im uvedenym v této smlouve,
prislusnym pravnim predpislim, technickym normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se
k poskytnuti sluzeb.

Objednatel ma pravo z vadného pInéni z vad, které ma sluzba pfi jejim poskytnuti, byt se
vada projevi az pozdéji. Objednatel mé pravo z vadného pinéni také z vad, pokud je
poskytovatel zplsobil porusenim své povinnosti.

Vady poskytnutych sluZeb dle odst. 2 tohoto ¢lanku budou poskytovatelem odstranény
bezplatné, a to do 5 pracovnich dnd, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Odstranéni vady poskytovanych sluZzeb poskytovatel objednateli preda pisemnym
protokolem.

X.
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli Skodu, ktera mu vznikla vadnym plnénim, a to
v plné vysi. Poskytovatel rovnéz objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav
z vadného pinéni.

Poskytovatel prohladuje, Ze po celou dobu pInéni svého zavazku z této smlouvy bude mit
sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tretim osobam vyplyvajici
z dodavaného pfedmétu plnéni s limitnim plnénim na jednu pojistnou udalost minimainé
1 mil. K& s maximalni vySi spoluGcasti 10 tis. KE (nebo s maximalni spolutcasti 1 %
v pripadé, Ze je spolulcast uvedena v %).
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3. V pfipadé, Ze pfi ¢innosti provadéné poskytovatelem dojde ke zplsobeni prokazatelné
Skody objednateli nebo tfetim osobam, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym ve
smyslu odstavce 2 tohoto ¢lanku, bude poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich
prostiedkd.

4, Poskytovatel je povinen predat objednateli pfi podpisu této smlouvy kopie pojistnych smluv
na pozadované pojisténi dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy vcetné vsech dodatkd nebo
certifikaty prislusnych pojistoven prokazujici existenci pojisténi po celou dobu plnéni dle
této smlouvy (dobu trvani pojisténi, jeho rozsah, pojisténa rizika, pojistné Castky, rocni
limity a sublimity plnéni a vy3i spoluGcasti). Certifikat dle predchozi véty nesmi byt starsi
1 mésice. Poskytovatel je povinen mit pojisténi dle tohoto odstavce po celou dobu plnéni
této smlouvy, pfi¢emz |ze v tomto obdobi provést zménu pojiStovatele, ¢i jinak pojisténi
prepojistit. Poskytovatel je povinen predloZit, po celou dobu pinéni této smlouvy, do
5 pracovnich dni od vyZadani objednatelem, kopie pojistnych smluv ¢i certifikat prokazujici
existenci pojisténi dle tohoto odstavce.

XI.
Sankce

1. Pokud poskytovatel neodstrani vadu poskytnutych sluzeb v terminu dle &l. IX odst. 3 této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy zapoCaty
den prodleni.

2. V pfipadg, Ze se poskytovatel nezlcastni Gvodni schlizky dle ¢l. VII odst. 5 této smlouvy je
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 5.000 K¢.

3. V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele mj. k ochrané d@vérnych informaci dle €l. VIII
této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢
za kazdy jednotlivy pripad.

4, V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. X odst. 2 a 4 této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy
zapocaty den prodleni s pInénim téchto povinnosti.

5. V pfipadé nedodrZeni reakéni doby nebo garantované doby odstranéni vady odezvy nebo
jinych dohodnutych termind uvedenych v ¢&. 3 odst. 6 pfilohy 2 této smlouvy
poskytovatelem je poskytovatel povinen zaplatit objednateli v kazdém jednotlivém piipadé
smluvni pokutu ve vysi 200 K& za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvyssi
Castka takovéto smluvni pokuty nepfeséhne &astku odpovidajici smluvni pokuté za deset
dni.

6. V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele uvedenych v této smlouvé, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad,
neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

7. Pro ptipad prodleni se zaplacenim ceny za sluzby této smlouvy sjednavaji smluvni strany
trok z prodleni ve vySi stanovené ob¢anskopravnimi predpisy.

8. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v plné vysi.
XII.
Zanik smlouvy
1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran;
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b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, priCemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

¢ neposkytnuti sluzeb v dobé pinéni dle ¢l. IV odst. 3 a 4 této smlouvy nebo jiném
smluvnimi stranami dohodnutém terminu,
¢ nedodrzeni smluvnich ujednani o pravech z vadného pinéni,

¢ opakované poruseni (tj. minimalné 2x) povinnosti poskytovatele sjednanych v ¢l. VII
az X této smlouvy,

¢ neuhrazeni ceny za poskytnuté sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele
k uhrazeni dluzné castky, pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnil
po doruceni prvni vyzvy;

C) pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany, dorucenou druhé smluvni strané,
s vypovédni dobou v délce 3 mésicl, kterd zatne béZet prvniho dne v mésici
nasledujicim po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pFipadech:
¢ bylo-li pFislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Gpadku ve smyslu

v

zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisti (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

e poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.,

. Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je ucinné
dnem doruceni tohoto oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim nebo vypovédi této smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni
smluvnich pokut a nahradu skody.

Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyte¢ného odkladu™ dle § 2002 obcanského
zakoniku rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnd™.

XIII.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem, kdy vyjadreni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strang,
nejdiive v8ak dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,zakon o registru
smiuv").

Doplfiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto oznacenych dodatkd.

Poskytovatel nem{ze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy treti strané.

. Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi
3 a poskytovatel 1 jeji vyhotoveni.

. Osobni Udaje obsazené v této smlouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavany
pouze pro Gcely pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym Gceldim
nebudou tyto osobni Gdaje Moravskoslezskym krajem pouZity. Moravskoslezsky kraj pfi
zpracovavani osobnich (dajli dodrZuje platné pravni predpisy. Podrobné informace
o ochrané osobnich Udajd jsou wuvedeny na oficidlnich webovych strankach
Moravskoslezského kraje www.msk.cz.
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6. Zvefejnéni této smlouvy v registru smluv ve smyslu zékona o registru smluv zajisti

2.

objednatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

e Pfiloha C. 1 — Specifikace informaéniho systému — Datovy sklad Moravskoslezského
kraje — trzisté Skolstvi

e Pfiloha ¢ 2 — Podminky a rozsah poskytovéani servisni a technické podpory

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona & 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist:

K uzavieni této smlouvy mé objednatel souhlas rady kraje ud&leny usnesenim ¢. 98/8626
ze dne 26. 10. 2020

V Ostrave dne: 07 .12, 2070 V Hradci Kralové dne: ({’ H ,(/ w0

za poskytovatele
Ing. Milan Pribyl
jednatel spolecnosti

Mgr. Stanislav Folwarczny
na zakladé povéreni

hejtmana kraje GI'ST GIST,sro. 4
Collinova 421
Hradec Kraloveé
DIC: CZ60916851
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Pfiloha €. 1 — Specifikace informacniho systému — Datovy sklad Moravskoslezského

e

kraje — trzisté Skolstvi

A. Specifikace informacniho systému

Servisovany informacni systém se sklada z nasledujicich komponent:

. Konfigurace ETL procesi (SQL Server)

Nastaveni a definice relacnich databazi a datovych modeld (SQL Server)
Nastaveni a definice analytickych databazi (SQL Server)

Vytvofeny reporting (SQL Server)

Konfigurace a nastaveni interniho portalu (Sharepoint Server)

e & 9 o

o

B. Charakteristika datové trzisté Skolstvi

Trzisté Skolstvi je jiz na krajském (radé Moravskoslezského kraje zprovoznéno a vyuZivano. Ke sbéru
dat se pouZivaji vykazy MSMT a formuléFovy sbér dat z prispévkovych organizaci za pouziti Software602
form serveru. K evidenci Skol a Skolskych zafizeni se pouziva intranetova aplikace Adresar skol a
Skolskych zafizeni, ze které se do datovych sklad{i aktualizuji zakladni Gdaje. Ciselniky a metadata pro
Skolské vykazy jsou ziskavana z MSMT.

1. Formularovy sbér dat ze skol a Skolskych zafizeni zfizovanych Moravskoslezskym krajem

Seznam sbérovych formulafi:
¢ Objem prostfedk(
Finanéni vyporadani dotac
Financni vyporadani dotad EU
Financni vyporadani dotac MSK
Hospodareni organizace v oblasti provoznich nakladd
Vysledek hospodatreni vE. rozdéleni do fondd
Aktualizace odpistl
Vyuctovani dotace a rozbor hospodareni
VyGctovani poskytnutého prispévku na stipendia

£V

Cetnost shéru: Prevazné 1x rotné, v nékterych pripadech 2x - v priibéhu celého kalendéfniho roku.

rv v

Datové zdroje: Data z formulafového sbéru Skolskych zafizeni, databazova aplikace Adresar skol a
Skolskych zafizeni.

2. Skolské vykazy
Zpracovavani Skolskych vykazd, které jednotlivé Skoly a Skolska zafizeni (cca 950 za celé Uzemi MSK)

zasilajil na MSMT. Pozadavek na zpracovani dat se objevuje v prlbéhu celého roku. Celkem jde
o0 zpracovani 25 vykaz{ s nejvétsi intenzitou zpracovani v rozmezi fijen — listopad a v dubnu a cervnu
nasledujiciho kalendafniho roku.

Ve struktufe vykazl mlZe dochazet ke zménam, napf. mize dochazet ke zméné poctu, slucovani nebo
rozdélovani sledovanych ukazatel(l, nebo také k presunu tabulek mezi jednotlivymi vykazy.
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Seznam realizovanych sbérovych vvkazl:

Kod vykazu | Nazev vykazu

S51-01 Vykaz o zapisu k predSkolnimu vzdélavani v matefské Skole podle stavu k 31. 5.

S 53-01 Vykaz o zahajeni povinné Skolni dochazky v zakladni $kole podle stavu k 31. 5.
Vykaz o prihlaSenych a prijatych uchazecich do 1. roéniku denni formy vzdélavani ve

S 5-01 strednich Skolach a konzervatofich podle stavu k 31. 5.

S 1-01 Vykaz o materské skole podle stavu k 30. 9.

Z 2-01 Vykaz o Skolni druziné — Skolnim klubu podle stavu k 31. 10.

M 3a Vykaz o zakladni Skole podle stavu k 31. 3.

M3 Vykaz o zakladni Skole podle stavu k 30. S.

S 4-01 Vykaz o matefské - zakladni Skole pfi zdravotnickém zafizeni podle stavu k 30. 9.
Viykaz o pFipravné tfidé a o pfipravném stupni zakladni Skoly specialni

S 4c-01 podle stavu k 30. 9.

M 8a Vykaz o stfedni Skole podle stavu k 31. 3.

M8 Vykaz o stfedni Skole podle stavu k 30. 9.

M 9a Vykaz o konzervatofi podle stavu k 31. 3.

M9 Vykaz o konzervatori podle stavu k 30. 9.

M 10a Vykaz o vysSi odborné Skole podle stavu k 31. 3.

M 10 Vykaz o vy33i odborné Skole podle stavu k 31, 10,

R 13-01 Vykaz o feditelstvi kol podle stavu k 30. 9.

Z 14-01 Vykaz o zafizeni pro vykon ustavni-ochranné vychovy podle stavu k 31. 10.

Z 15-01 Vykaz o innosti stfediska volného ¢asu podle stavu k 31. 10.

Z 17-01 Vykaz o Cinnosti zafizeni Skolniho stravovéni podle stavu k 31. 10.

S 18-01 Vykaz o jazykové Skole podle stavu k 30. 9.

Z 19-01 Vykaz o Skolském ubytovacim zafizeni podle stavu k 31. 10.

Z 23-01 Vykaz o pedagogicko-psychologické poradné podle stavu k 30. 9.

S 24-01 Vykaz o zdkladni umélecké Skole podle stavu k 30. 9.

Z 27-01 Vykaz o stfedisku praktického vyucovani podle stavu k 30. 9.

Z 33-01 Vykaz o speciéiné pedagogickém centru podle stavu k 30. 9.

Datové zdroje: vykazy MSMT, datab4zové aplikace AdreséF kol a Skolskych zafizeni, Ciselniky a
metadata MSMT.
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Pfiloha €. 2 - Podminky a rozsah poskytovani servisni a technické podpory

Clanek 1
Servisni a technicka podpora

1. Technicka podpora bude poskytovana pro informacni systém — Datovy sklad Moravskoslezského
kraje — LrZisté Skolstvi, provozovany objednatelem (déle jen ,systém™).

2. Technicka podpora bude obsahovat minimalné sluzby:

a) odstrafovani programovych, systémovych a provoznich chyb souvisejicich s pfislusnou funkéni
oblasti systému,

b) legislativni upgrade systému, véetné oSetfeni pfipadnych zmén sluZeb poskytovanych ISVS
(Informacni systémy verejné spravy),

c) servis a feSeni provoznich problémé vzniklych pfi uZiti systému na pracovisti objednatele,
vCetné Uprav struktur dat na zakladé zmén ve struktufe zdrojovych dat jejich poskytovatele a
sluCovani ukazatell, napf. zapracovani zmény struktury vykaz(,

d) poskytovani kratkych konzultaci opravnénym pracovniklm objednatele prostrednictvim
vzdalené komunikace v rozsahu cca 1 hodinu mésiéné, resp. 12 hodin za rok. Jedna se
o konzultace k nastaveni a funkcnosti systému, konzultace controllingovych sestav, vysvétleni
ddvodd v zobrazeni uritych dat a dalsi konzultace souvisejici s chodem systému,

e) podporu metadat v souvislosti s provozem datového trzisté Skolstvi,

3. Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu v ramci systému, u které se oproti
predchazejici verzi produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti,
podle které byla cela funkénost tohoto produktu vytvorena, ale neméni se struktura dat datového
fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funk¢nosti tohoto produktu
byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim updatem”.

4, Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu v ramci systému, u které se oproti
predchazejici verzi tohoto produktu méni jeho funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv
skute¢nosti, podle které byla cela funkénost produktu vytvofena, a zaroven se méni struktura vét
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, ze zména funkcnosti tohoto
produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena
pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.

Clanek 2
Sluzby rozvoje

1. Predmétem sluzeb rozvoje systému jsou prace, které slouzi k jeho rozvoji a umoznuji Upravu a
rozsifovani jeho funkcionalit na zakladé pozadavkd objednatele.

2. ,Sluzby rozvoje" budou objednatelem objednavany podle potfeby a hrazeny podle skutecné
odebraného mnoZstvi v maximalnim rozsahu 50 hodin prace poskytovatele za pfislusné obdobi dle
¢l. IV odst. 3 této smlouvy.

3. Zajednu hodinu ,Sluzeb rozvoje" je povaZzovana 1 lovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat pozadavek objednatele a fakticky provést pozadovanou sluzbu,
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Objednatel si soucasné vyhrazuje pravo neodebrat v kalendafnim roce onéch maximalnich 50 hodin
sluZeb rozvoje, nybrz pouze potfebné hodiny. Hodiny nevyCerpané v daném pfislusSném obdobi Ize
prevést do dalsiho obdobi.

Na zakladé této smlouvy je za sluZby rozvoje povazovan zejména tento demonstrativni vycet sluzeb:

Skoleni a piiprava gkolicich materild.

Doporuceni a odborné konzultace s cilem vyfedeni technickych, architekturnich a
vykonnostnich problém( pifi implementaci feSeni systému objednatelem.

Aktivity tykajici se analyzy, navrhu, vyvoje, implementace, testovani a vzdélavani za Ucelem
podpory budovani a rozvoje feSeni systému.

Upravy nastaveni systému dle potfeb objednatele.

Vytvareni a Gprava novych datovych kostek.

Pro objednani sluzby rozvoje plati, ze:

a)

Objednatel odesle poskytovateli cenovou poptavku s popisem pozadovaného predmétu rozvoje.

b) Poskytovatel zpracuje do 10 kalendafnich dnli odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodinach

9

d)

e)

f)

9)
h)

3

a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pripadné k jednani o rozsahu Upravy a o hodinovém
rozsahu,

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového rozsahu Cerpani
rozvoje odesle objednatel poskytovateli objednavku na provedeni pozadovaného rozvoje
aplikace.

Poskytovatel je povinen zapolit s praci na objednavce rozvoje systému nejpozdéji do
14 kalendaini dni ode dne odeslani objednavky objednatelem a o zahajeni praci informovat
kontaktni osobu objednatele.

V pfipadé objednavky v rozsahu pracnosti do 10 hodin realizuje poskytovatel Gpravu do
14 kalendarnich dnl ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V pripadé objednavky v rozsahu pracnosti nad 10 hodin a do 50 hodin realizuje poskytovatel
Upravu do 28 kalendéarnich dnd ode dne odeslani objednavky objednatelem.

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy realizace rozvoje systému.

Veskera komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a zmén
termin{ rozvoje (zahajeni, skoneni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou formu se
povazuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smiouvy).

Poskytovatel je opravnén odmitnout objednavku na realizaci rozvoje systému v pfipadé, Ze
pozadavek objednatele je proti principu softwaru a jeho koncepci.

Poskytovatel po provedeni objednanych sluzeb zasle objednateli k odsouhlaseni vykaz &innosti,
ve kterém uvede alespori datum zahajeni a ukonceni poskytovani sluZeb rozvoje, pocet hodin
poskytnutych sluzeb a popis provedenych Cinnosti. Objednatel vykaz odsouhlasi, pokud byly
sluzby provedeny fadné v souladu s jejich objedndvkou a touto smiouvou; v pfipadé, Ze
poskytnuté sluzby anebo vykaz nebyly provedeny Fadné, vrati objednatel vykaz s popsanymi
vyhradami poskytovateli zpét. Bez potvrzeného vykazu neni objednatel opravnén uhradit cenu
za sluzby rozvoje.

W, W
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Clanek 3
Podminky a parametry poskytovani servisni a technické podpory

1. Servisni a technicka podpora dle této smlouvy bude poskytovatelem provadéna v rezimu 5x8, tzn.
v rédmci pracovnich dnli od 8:00 do 16.00 hod.

2. VeSkeré poZadavky na servisni a technickou podporu je objednatel povinen oznamovat
poskytovateli bez zbyteného odkladu poté, kdy problém zjistil, a to prednostné prostfednictvim
rozhrani Service Desku provozovaného objednatelem, pri¢emz pristup do Service Desku bude
poskytovateli objednatelem zfizen.

3. Poskytovatel bude vyuzivat prednostné systém Service Desk objednatele, ve kterém budou
evidovany veskeré pozadavky v¢. prehledu o aktudinim stavu FeSeni. Poskytovatel musi
zaznamenavat do Service Desku vSechny kroky feSeni (prijeti pozadavku, zplsob feSeni, ukonceni
atd.).

4. V pripadé nedostupnosti Service Desku ¢i jiné zavaZzné okolnosti bude poZadavek na provedeni
servisni a technické Cinnosti ohlasovan objednatelem telefonicky nebo e mailem, pficemz je nutné
dodateCné pozadavek zapsat do Service Desku objednatele. Ozndmeni bude obsahovat co
nejpodrobnéjsi specifikaci zjiSténé vady. Objednatel bude zjisténé vady oznamovat:

s v

a) telefonicky na telefonni Cislo: +420 724 797 937
b) e-mailem na e-mailovou adresu: hotline@gist.cz

5. Po nahlaseni a nasledném zpé&tném potvrzeni pozadavku kontaktuje poskytovatel objednatele a
dohodne podrobnosti a zplsob feseni.

6. Pro Ucely této smlouvy je stanovena nasledujici kategorizace vad a lhiity pro jejich odstranéni:

a) Vady kategorie ,vysoka" — vady, které znemozniuji uzivani produktu nebo jeho dilezité a ucelené
Casti.

b) Vady kategorie ,nizka" — vady, které omezuji uzivani produktu nebo jeho déleZité a ucelené
Casti.

ReZim Kategorie Reakcni doba Garantovana doba na odstranéni vady

5x8 Vysoka 8 hod. V nejkratsi moZné [hité, maximainé do 4 pracovnich dnii
od zadani pozadavku nebo jeho pfedani fesitelské skupiné.

5x8 Nizka 16 hod. V nejkratsi mozné Ih{té, maximainé do 10 pracovnich
dnii od zadani poZadavku nebo jeho predani resitelské
skupiné

7. Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba Ihity deldi nez je stanovena u jednotlivych kategorii
vad, Ize pisemné dohodnout |hdtu delSi. Za objektivni skutecnosti lze povazovat zasah vy3si modi,
chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad
stanoveny ramec.

8. Reakéni dobou se rozumi Casovy Usek od okamziku, kdy objednatel preda poskytovateli pozadavek
prostfednictvim Service Desku objednatele, popf. dle odst. 4 tohoto ¢&lanku, do doby, kdy
poskytovatel objednateli (pfip. uZivateli) potvrdi pfijeti poZadavku. PFijem poZadavkd je realizovan
v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin. Do reakéni doby se nezapocitava doba od 16:00 do
8:00 hod.
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Garantovanou dobou na odstranéni vady se rozumi Casovy Usek od okamziku, kdy objednatel preda
poskytovateli pozadavek prostrednictvim Service Desku objednatele, popf. dle odst. 4 tohoto ¢lanku,
do doby, kdy poskytovatel vadu odstrani a umozni objednateli (pfip. uZivateli) provoz bez vady.

Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni poskytovani sluZzeb zavinéné tretimi osobami Ci
zasahem wvy8si moci (pozér, zemétfeseni apod.), pfipadné poruchou na zafizenich ostatnich
dodavatell (vypadek elektfiny, vypadek jinych serverll apod.), pokud prokazatelné nebyl schopen
témto skutecnostem zabranit nebo predejit. Poskytovatel neodpovida za pfipadné skody ¢i usly zisk
objednatele v souvislosti s pferusenim poskytovanych sluzeb z déivod( uvedenych v tomto odstavci.

Véechny vyznamné zmény sytému musi poskytovatel pfed jejich nasazenim prezkoumat a posoudit
z hlediska dopadd téchto zmén, véetné dopadd na bezpecnost informaci a je-li to mozné, pred
nasazenim do produkéniho prostfedi budou zmény poskytovatelem otestovany. Poskytovatel
o vysledcich prezkoumdni a testovani informuje objednatele pfed nasazenim vyznamné zmény
s alespof 7dennim pFedstihem.

Pred nasazenim kazdé vyznamné zmény do produkéniho prostredi vypracuje poskytovatel nouzové
postupy pro pFeruseni nasazovanych zmén a obnoveni po neuspésnych zménach a nepredvidanych
udalostech. O navrzené zméné a o jejim schvaleni ¢i neschvaleni objednatelem je proveden pisemny
zaznam.
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