
Sběr dat pro potřeby projektu „Dítě v rodičovském konfliktu" - výzkum veřejného mínění k
problematice současné rodiny

Smlouva o dílo

Smluvní strany:
STEM/MARK, a. s.
se sídlem:
IČ:
DIČ:
Bank, spoj.:
Číslo účtu: 
zastoupená: 
(dále jen dodavatel)

Smrčková 2485/4, 180 00 Praha 8 
61859591 
CZ 61859591
ČSOB
234 593 785/0300
Ing. Janem Tučkem, ředitelem a prokuristou

a

Výzkumný ústav práce a sociálních věcí, v. v
se sídlem: Dělnická 213/12, 170 00 Praha 7
IČ: 
DIČ:

45773009
CZ45773009

Bank, spoj.: 
Číslo účtu: 
zastoupená:

Komerční banka, a.s.
33531051/0100
PhDr. Davidem Michalíkem, Ph.D., DBA, pověřený řízením

(dále jen odběratel)

uzavírají dále uvedeného dne, měsíce a roku podle příslušných ustanovení občanského zákoníku 
v platném znění tuto smlouvu:

Článek 1 - Předmět smlouvy
1. Předmětem smlouvy je závazek dodavatele provést dle potřeb a specifikace odběratele 

kvantitativní výzkum (dále jen výzkum) dle dohodnuté metodiky, data výzkumu zpracovat a 
v podobě datového souboru předat odběrateli.

2. Předmětem smlouvy je zároveň závazek odběratele předmět této smlouvy odebrat a v 
souladu s článkem 4 této smlouvy za něj zaplatit smluvenou cenu.

Článek 2 - Specifikace zadání výzkumu
1. Odběratel tímto objednává realizaci terénního sběru empirických dat standardním

dotazníkovým šetřením pro projekt Sběr dat pro potřeby projektu „Dítě v
rodičovském konfliktu" - výzkum veřejného mínění k problematice současné 
rodiny.

2. Návrh dotazníku připraví dodavatel výzkumu, finální podoba dotazníku bude připravena ve 
spolupráci se zadavatelem výzkumu. Dodavatel provede technickou úpravu dotazníků a jeho 
pilotáž podle obvyklých standardů a v rozsahu uvedeném v nabídce.

3. Dodavatel se zavazuje provést výzkum standardním způsobem. Výsledky dodavatel předá 
kontaktní osobě odběratele ve formě datového souborů SPSS a technické zprávy z výzkumu 
dle připojené metodiky.
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Článek 3 - Závazky smluvních stran
1. Při provádění výzkumu dle této smlouvy je dodavatel vázán pokyny odběratele.
2. Dodavatel se zavazuje výsledky výzkumu předat odběrateli v jeho sídle.

3. Odběratel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou součinnost při stanovení priorit 
výzkumu. Odběratel poskytne dodavateli všechny informace nezbytné pro uskutečnění 
výzkumu.

4. Dodavatel se zavazuje realizovat výzkum ve smyslu této smlouvy podle nejvyšších 
profesionálních standardů a zajistit odpovídající odbornou úroveň a kvalitu všech fází 
výzkumu. Dodavatel se zejména zavazuje dodržet zásady etického kodexu evropské 
asociace ESOMAR a minimální standardy české asociace SIMAR.

5. Dodavatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je 
zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky včetně 
vyplněných a ověřených dotazníků, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich 
archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, oboje ve znění platném ke dni podpisu smlouvy).

Článek 4 - Cena a její splatnost
1. Cena výzkumu činí 242 OOO,- Kč. Tato cena nezahrnuje DPH 21 %.
2. Cena včetně DPH 21 % činí 292 820,- Kč.
3. Platba bude provedena na základě faktury, která bude vystavena dodavatelem. Splatnost 

faktury je 14 dnů ode dne vystavení.

Článek 5 - Sankce
1. Smluvní strany ujednaly, že prodlení dodavatele s dodáním výsledků podle čl. 2 a prodlení 

odběratele s platbami podle čl. 4 po dobu delší než 14 dní je považováno za podstatné 
porušení smluvní povinnosti.

2. Nedodrží-li dodavatel z důvodů, které způsobil nebo mohl předpokládat, termíny dodání 
stanovené v čl. 2 a neodevzdá-li výsledky výzkumu na písemnou výzvu ani v dodatečné lhůtě 
7 kalendářních dnů, je odběratel oprávněn požadovat po něm náhradu škody podle 
občanského zákoníku.

3. Při prodlení s platbou podle čl. 4 je odběratel povinen zaplatit dodavateli úrok z prodlení ve 
sjednané výši 0,1 % z ceny předmětu plnění za každý kalendářní den prodlení.

Článek 6 - Zvláštní ustanovení
1. Výsledky výzkumu a data vztahující se k osobě nebo činnosti odběratele se stávají okamžikem 

předání odběrateli jeho vlastnictvím. Odběratel s nimi může nakládat dle vlastního uvážení, 
publikovat či je poskytnout dalším subjektům.

2. Know-how, výzkumné techniky a data obecného charakteru, která nemají přímý vztah k 
osobě nebo činnosti odběratele, zůstávají majetkem dodavatele.

3. Obě strany se zavazují data a výsledky výzkumu používat tak, aby nenarušily zájmy druhé 
strany.

4. Obě smluvní strany se zavazují zachovat mlčenlivost o obsahu této smlouvy i o všech 
skutečnostech týkajících se druhé smluvní strany, které se dozví v souvislosti s plněním této 
smlouvy.
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Článek 7 - Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu oběma stranami a platí až do vypořádání 

závazků vyplývajících z této smlouvy.
Kontaktní osobou ve smyslu této smlouvy jsou: za odběratele Mgr. Lucie Žáčková a za 
dodavatele Mgr. Ondřej Vácha.

2. Smlouva je vyhotovena ve třech exemplářích, z nichž odběratel obdrží dva, dodavatel jeden.
3. Změna a doplňky k této smlouvě mohou být učiněny pouze písemně na základě vzájemné 

dohody smluvních stran.
4. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva vyjadřuje jejich vůli a byla přijata bez 

jakéhokoliv nátlaku.

Nedílnou součástí smlouvy jsou tyto přílohy:
• Příloha č. 1 - Obsahové vymezení veřejné zakázky
• Příloha č. 2 - Popis realizace předmětu plnění

V Praze dne 2020

Za odběratele
PhDr. David Michalík, Ph.D., DBA 
pověřen řízením VÚPSV, v. v. i.

Za dodavatele 
Ing. Jan Tuček
Ředitel a prokurista STEM/MARK, a. s.

3



Sběr dat pro potřeby projektu „Dítě v rodičovském konfliktu" - výzkum veřejného mínění k
problematice současné rodiny

Příloha č. 1 - Obsahové vymezení veřejné zakázky

1. Předmět a cíl veřejné zakázky

Předmětem veřejné zakázky je provedení sběru dat v rámci projektu „Dítě v rodičovském 
konfliktu" Výzkumného ústavu práce a sociálních věcí, v. v. i. - šetření veřejného 
mínění k problematice současné rodiny.
Tématem výzkumu budou postoje k problematice současné rodiny (stabilita rodiny, 
zmapování názorů a postojů k péči o děti po rozchodu/rozvodu).

Objektem výzkumu bude populace ČR ve věku 18 až 65 let.

3. Požadavky na uchazeče
Po uchazeči bude požadováno provedení následujících prací:

a) Úprava konečné verze dodaného dotazníku.

b) Návrh postupu výběru respondentů a zajištění dodržení stanovených kritérií.

c) Naprogramování dotazníku.

d) Kontrola dotazníků

e) Zajištění kvality provedeného šetření, kontrola datového souboru vyčištění dat a 
kontrola logických souvislostí, vyřazení nekonzistentních dotazníků.
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4. Požadavky na zadavatele:

a) Dodání dotazníku

b) Konzultace při naplňování výběrových kritérií

6. Smluvní vztah mezi zadavatelem a dodavatelem

Smluvní vztah mezi zadavatelem a vítězným uchazečem bude upraven Smlouvou o dílo.
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Detailně kontrolujeme sběr dat podle přísných oborových standardů a dodržujeme 
směrnici GDPR. Respektujeme základní mezinárodně platné kodexy a pravidla výzkumu trhu 
a veřejného mínění, tedy ICC/ESOMAR Mezinárodní kodex výzkumu trhu a sociálního výzkumu 
(International Code on Market and Social Research), Kvalitativní standardy EFAMRO (EMRQS - 
EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinárodní normu ISO 20252 „Výzkum 
trhu a veřejného mínění a sociální výzkum".

Osobní data o respondentech musí být zabezpečena tak, aby bylo zabráněno 
manipulaci s daty neoprávněnou osobou. Osobní data nesmí být dosažitelná bez nutnosti 
znalosti bezpečnostních údajů, např. uživatelského jména a hesla.
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údajů a další technické úkony nepodléhají výše uvedené periodicitě.
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CH. ONLINE STATISTIKY Z VÝZKUMU

STEM/MAR.K umožňuje zadavateli monitorovat průběh celého dotazování zpřístupněním 
dotazovacího systému CAWI přes webové rozhraní.
Zadavatel má v průběhu dotazování možnost získat přehled o počtech vyplněných dotazníků a 
monitorovat průběžné výsledky vyjádřené graficky u každé otázky dotazníku.
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• Online statistiky průběžných výsledků v průběhu dotazování
• Klientské centrum
• Osobní analytik a dokumentace vždy „při ruce"
• Součástí online statistik je přehled otázek, frekvence otázek, statistiky dotazování (délka 

dotazníku apod.)
• Celý systém je dostupný 24 hodin denně
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