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RIiZENi PROJEKTU

1. RIZENi PROJEKTU

Projekt je fizen v souladu s doporu¢enymi postupy projektového inzenyrstvi a dle pozadavki
normy CSN ISO 10006:2004 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management
jakosti projektl, respektive ISO 9001 - Systém managementu kvality. Organizaéni struktura
Projektu je uréena tak, aby byla zajisténa efektivni komunikace mezi Objednatelem a
Poskytovatelem, aby bylo vhodné vyvazeno rozdéleni odpovédnosti mezi tymy participujicimi
na realizaci Projektu a aby byly u€inné feSeny situace, které mohou narusit postup Projektu
podle harmonogramu, a aby byla u¢inné eliminovana rizika pro jeho uspésné dokonceni.

1.1 Schéma fizeni Projektu

Uroven sponzorského fizeni
Sponzorska komise
Projektu (SKO)

Projektové frizeni

Tym Fizeni rizik

Tym pripravy a poskytovani Slute b _ a kvality

Projektu

Realiza¢ni tymy Projektu Ostatni tymy
Realizaéni tym Realizaéni tym Tym Zmeénovy
Objednatele Poskytovatele akceptace tym
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1.2 Kiliéové organy Projektu
1.2.1 Ridici komise Projektu

Ridici komise Projektu (RKO) je vrcholovy fidici organ Projektu, ktery rozhoduje
o zasadnich otazkach ovliviiujicich smér a prabéh realizace Projektu. Clen RKO musi
byt vybaven potfebnymi kompetencemi rozhodovat v zasadnich otazkach Projektu,
musi mit moznost alokovat potfebné projektové zdroje a musi mit moznost prosadit
rozhodnuti v ramci pfisludné smiluvni strany. Ridici komise Projektu je slozena ze
zastupcli Objednatele a Poskytovatele. Na jednani Ridici komise Projektu mohou byt
vedenim Objednatele i vedenim Poskytovatele pfizvani s poradnim hlasem dalSi
externi odbornici nebo zastupci dalSich stran participujicich na realizaci Projektu.

ID Nazev Uloha

RKO | Ridici komise | Jmenuje &leny Tymu pfipravy a poskytovani Sluzeb na
Projektu navrh Vedoucich Projektu.

Informuje vedeni Objednatele a Poskytovatele o pribéhu
Projektu.

Kontroluje stav a pribéh Projektu a vydava rozhodnuti za
ucelem podpory pInéni cilt Projektu.

Projednava a schvaluje Zpravu o Uurovni a rozsahu
poskytovanych sluzeb v obdobi, pfedkladanou Vedoucim
Projektu Poskytovatele.

Rozhoduje o navrhu na zménu Projektu (rozsah plnéni,
harmonogram, cena) vCetné pfipadnych zmén smluvnich
zalezitosti.

Resi krizové situace Projektu a rozhoduje o mimofadnych
opatfenich k jejich odstranéni.

Potvrzuje jednotlivé plnéni Projektu a schvaluje zahajeni a
ukonc&eni Projektu.

Ridi a schvaluje souginnosti, které budou poskytnuty
v ramci Projektu pro ostatni ¢innosti Objednatele.

V ramci Projektu schvaluje poskytnuti soucinnosti, ktera je
pozadovana od tretich stran.

Je eskalagnim organem, ktery feSi pfipadné spory, jez se
nepodafilo vyfeSit vramci Tymu pfipravy a poskytovani
Sluzeb nebo mezi vedoucim Projektu Objednatele a
vedoucim Projektu Poskytovatele.

Ridici komise Projektu se bude schazet dle potfeby tak, aby byla zabezpedena
dostateCna kvalita sledovani Projektu. V pfipadé nutnosti rychlého a zasadniho
rozhodnuti se Ridici komise Projektu sejde v prvnim mozném terminu na vyZadani
kterymkoliv jeho stalym Clenem.

Z kazdeho jednani bude vypracovan zapis. Svolani jednani a pofizeni zapisu je
odpovédnosti Objednatele. Zapis z jednani bude distribuovan vdem ¢lenum Ridiciho
komise Projektu do 14 dni od jeho uskutecnéni.

Doporuéené sloZeni Ridici komise Projektu:
o ¢len vedeni Objednatele
vedouci Projektu Objednatele
Clen vedeni Poskytovatele
vedouci Projektu Poskytovatele
vedouci konzultant tymu Poskytovatele
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1.2.2 Sponzorska komise Projektu

Sponzorska komise (SKO) je Fidici organ Projektu, ktery provadi sledovani postupu

realizace Projektu a nasledné

Poskytovatel.

jeho provozu. Sponzorskou komisi zfizuje

1.3 Tymy, které se podileji na pripravé, realizaci a poskytovani Slut eb

ID

Nazev

Uloha

TPP

Tym pfipravy
a poskytovani
Sluzeb

Bude ustanoven v etapé pfipravy poskytovani Sluzeb. Bude
fidit Projekt, FeSit aktualni problémy pfi pfipravé a provozu
Sluzeb, koordinovat €innost realizacnich tyma Poskytovatele
a realizaCnich tymd Objednatele, projednavat a predkladat
navrhy na optimalizaci a zménu, zpracovavat zpravy o
pribéhu Projektu, identifikovat mozna rizika a minimalizovat
jejich duasledky, schvalovat dokumenty, jez jsou soucasti
plnéni, zejména navrhy testovacich a migracnich postup,
testovaci scénarfe a vystupy testovani, a schvalovat dilCi
harmonogramy jednotlivych etap Projektu. Tym je zfizen
v urovni projektového fizeni a je slozen ze zastupcu
Objednatele, Poskytovatele a pfipadné zastupcl tretich
stran. Vede aktualni seznam ¢&len TPP.

RTS

Realiza¢ni
tym
Poskytovatele

Bude slozen z pracovnikl Poskytovatele a je fizen vedoucim
projektu Poskytovatele. RTS je odpovédny za pisemné
zpracovani vymezenych podkladi. Clenové RTS budou dale
spolupracovat se €leny ostatnich realiza¢nich tymu. Ze €lent
RTS budou pro jednotlivé ¢asti Projektu ustanoveni
odpovédni pracovnici, ktefi budou pfipominkovat pfislusné
¢asti navrh(l feSeni a budou feSit pfipadné rozpory ve
zjisténych informacich. Ostatni zaméstnanci Poskytovatele
budou, podle svych moznosti, poskytovat obéma realizacnim
tymdam potfebné informace formou konzultaci.

TAK

Tym
akceptace

Pfipravuje  podminky akceptace prfedmétu Projektu,
pfipravuje plan akceptaCnich testd a zajiStuje vlastni
akceptacni testy. Odpovida za prabéh a vyhodnoceni
akceptacnich testd a predklada RKO vysledky akceptaénich
testd s doporuCenim, zda predmét akceptovat nebo
neakceptovat. Tym je slozen ze zastupcl Objednatele a
Poskytovatele.

ZTY

Zménovy tym

Bude ustanoven v pribéhu Projektu, pokud je zjisténa
nutnost zmény pfedmétu Smlouvy, terminl, ceny nebo
kvality pInéni. Analyzuje dopady zmén na Projekt a
pfedklada navrhy Ridici komisi Projektu. Tym je sloZen ze
zastupcu Objednatele, Poskytovatele a pfipadné zastupcu
tfetich stran.

TRK

Tym fizeni
rizik a kvality
Projektu

Ridi a monitoruje kvalitu v prib&hu vSech etap Projektu. Tym
je slozen ze zastupcu Objednatele a Poskytovatele.

3/5
Priloha ¢. 4

ke Smlouvé na sluzby bezpe&ného datového centra pro provoz, poskytovani podpory a
rozvoj informacniho systému o majetku statu



Priloha ¢.4

ID Nazev Uloha
RUZ Realizaéni Zajistuje soucinnost pfi realizaci Projektu v souladu
tym s vymezenim pozadovanych soucinnosti, smluvni
Objednatele dokumentaci a v souladu s rozhodnutimi Fidicich organu
Projektu.

Bude slozen z pracovnikil Objednatele a je fizen vedoucim
projektu Objednatele. Jednotlivi ¢&lenové RUZ budou
zodpovédni za presné vymezenou cast Projektu. Toto
rozdéleni prob&hne v pfipravné etapé Projektu. Clenové
RUZ budou dale se ¢leny RTS spolupracovat formou ucasti
na sbéru a ovérovani informaci, pfipominkovani zjisténych
informaci (napf. zaznamu interview, zapisi z pracovnich
seminafd apod.) a pfipominkovani predlozenych navrh(
reSeni.

Tym pfipravy a poskytovani Sluzeb (TPP) se bude schazet dle potfeby tak, aby byla
zabezpeCena dostateéna kvalita sledovani Projektu. V idealnim pfipadé se bude tym TPP
schazet pravidelné jednou za mésic — jednou za dva tydny (v pfipadé potieby Castéji).

V pfipadé nutnosti rychlého a zasadniho rozhodnuti se tym TPP sejde v prvnim mozném
terminu na vyzadani kterymkoliv jeho stalym ¢lenem.

Jednani tymu TPP maji nasledujici doporuéenou strukturu:

schvaleni zapisu z pfedesiého jednani

aktualizace nevyfizenych problémU( od konani minulého jednani
projednani stavu Projektu

projednani stavu plnéni otevienych ukoll

predneseni otevienych problému

pFidéleni otevienych problému ¢lenim projektového tymu
schvaleni vysledku jednani pro zapis

Svolani jednani je odpovédnosti Objednatele. Pofizeni zapisu je odpovédnosti
Poskytovatele. Navrh zapisu z jednani bude distribuovan véem ¢&lendm tymu TPP, ktefi byli
pfitomni jednani. Kone€na verze zapisu z jednani bude distribuovana vsem ¢&lenim tymu
TPP nejpozdéji do terminu konani nasledujici schuzky tymu TPP.

ROLE PRO ZAJISTENI SLUTEB

Do jednotlivych projektovych tymdG na vSech urovnich fizeni budou v prub&hu pfipravy a
provozu Sluzeb jmenovani zastupci za obé smluvni strany.

21 Role pro zajisténi Slute b za stranu Objednatele

. Vedouci Projektu - odpovida za fizeni, plnéni soucinnosti Objednatele, koordinaci
praci na strané Objednatele, plnéni harmonogramu a rozsah Projektu. Je primarni
kontaktni osobou za Objednatele pro vedouciho projektu Poskytovatele.

Manazer zmeén - odpovida za evidenci a vyfizeni pozadavki na zmény.

Manazer bezpelnosti - odpovida za metodické Fizeni bezpeénosti informaci v ramci
poskytovani Sluzeb.

Klicovy uZivatel / Vlastnik procesu - odpovida za nastaveni a kontrolu procesu.
Zadavatel Sluzby - odpovédny zastupce utvaru Objednatele, v jehoz plUsobnosti je
urCovat ucel, zpusob a prostfedky zpracovani informaci. Zaroven je odpovédny za
kontrolu kvality pfislusné poskytované Sluzby na zakladé dodanych kontrolnich
podkladd (vykazll) ze strany Poskytovatele.
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Garant Sluzby za IT - odpovédna osoba z utvaru IT, ktera zajiStuje komunikaci s
KliGovym uzivatelem nebo Vlastnikem procesu a je odpovédna za IT.
Uzivatel — zastupce Objednatele s nékolika urovnémi kvalifikace — kli€ovy uzivatel,
vlastnik procesu, aktivni uzivatel (aktivné pracuje s aplikacemi, vklada, méni nebo
maze jednotlivé data v aplikacich), pasivni uzivatel (pracuje s aplikacemi nebo daty
na urovni prohlizeni vybranych pfedem definovanych vystupu) a dalsi.

2.2 Role pro zajisténi Slute b za stranu Poskytovatele

Vedouci Projektu - odpovida za fizeni, realizaci, koordinaci praci na strané
poskytovatele, plnéni harmonogramu a rozsah Projektu. Je primarni kontaktni
osobou za Poskytovatele pro vedouciho Projektu Objednatele.

Vedouci Sluzby - odpovida za provoz a plnéni vSech poZadavkd kladenych na Sluzbu
UZSVM.

Administrator Sluzby - je spravcem Sluzby UZSVM, nastavuje Sluzbu UZSVM a
zabezpecluje jeji instalaci a provoz v€etné udrzby a dalSich souvisejicich aktivit na
zakladé pozadavkl Objednatele.

Specialista Sluzby — odpovida v technické, aplikaéni nebo datové oblasti za
implementaci, nastaveni, zmény, vyvoj, testovani, provoz, udrZovani a feSeni
probléml ve svéfené Sluzbé UZSVM, poskytuje poradenstvi a konzultace
Objednateli a je feSitelem svéfenych dotazl ze strany HelpDesk.

POSTUP ZMENOVEHO RIZENi

Ve Smlouvé, v pfilohach ke Smlouvé a v dodatcich ke Smlouvé se terminy ,zménové fizeni“ a
Jrizeni zmén“ povazuji za identické.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Zménovy potad avek

Zménovy pozadavek muze vzniknout na strané Objednatele resp. Poskytovatele.
Zmeénovy pozadavek vznikne v okamziku, kdy se v pribéhu realizace Projektu vyskytne
skuteCnost, ktera mulOze mit vliv na terminy, cenu, rozsah a Kkvalitu Sluzeb
specifikovanych ve Smlouvé resp. jednotlivych Katalogovych listech. Zménovy
pozadavek musi byt definovan a pfipraven k projednani.

Posouzeni zménového pota davku

Tym pripravy a poskytovani Sluzeb a Zmeénovy tym pozadavek projednaji a navrhnou
RKO, zda bude zménovy poZadavek postoupen k dalSimu zpracovani.

Analyza dopadt a finanénich naklad

Zménovy tym provede podrobnou analyzu dopadt zamyslené zmény. Vysledky analyzy
zpracuje do zpravy, ktera bude obsahovat také odhad finan¢nich nakladd zamyslené
zmeény.

Rozhodnuti o realizaci zménového pota davku

Na zakladé doporudeni Zménového tymu provede RKO rozhodnuti o realizaci
zménového pozadavku.

Zména smiouvy

Na zakladé rozhodnuti RKO o realizaci zménového pozadavku vedouci Projektu
Poskytovatele zajisti navrh obsahu a podpis dodatku ke Smlouvé.

Plan realizace zménového pota davku

Bezprostfedné po rozhodnuti RKO vytvoFi vedouci Projektu poskytovatele plan realizace
zménoveého pozadavku v souladu se smluvnimi dokumenty.
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