Cislo smlouvy:

ID smlouvy: Uginnost od:

SERVISNI SMLOUVA

o poskytovani sluzeb a o podpore produktivniho provozu aplikace

,KonsiliaF

uzaviend podle ustanoveni §2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni

1. Objednatel:

2. Zhotovitel:

pozdéjSich predpisu

Statutarni mésto Brno, Dominikanské nam. 196/1, 602 00 Brno, Brno
- mesto
zastoupené Ing. Karn  Karasovou, starostkou méstské  asti
Brno - Kralovo Pole na zikladé ¢l 13 odst. 2 a 3 obecné zavazné
vyhlasky statutdrntho mésta Brna ¢. 20/2001, ve zéni pozdéjsich zmén,
Statut mésta Brna
ICO: 449 92 785
DIC: CZ44992785
Adresa pro doru¢ovani: UMC Brno — Krélovo Pole

Palackého tf. 59, 612 93 Brno
Bankovni spojeni: || GcGc_
Cislo uctu: NG
Kontaktni osoba: || )@ R @2 Vypofetn
techniky, tel:
(dale jen Objednatel)

HD MEDIA s.r.o.

se sidlem Hybesova 261/22, Staré¢ Brno, 602 00 Brno — stied
zastoupena Lenkou Srubafovou, jednatelkou spole¢nosti
ICO: 05021421

DIC: CZ 05021421

Bankowni sioieni: -

Spolecnost je platcem DPH.
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstitku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil

C, vlozka 93138
(dale jen Zhotovitel)

(oba spole¢né téz jako ,smluvni strany*)

uzaviraji nasledujici servisni smlouvu (déle jen ,smlouva*)



I.
Uvodni ustanoveni

. Zhotovitel prohlaSuje, Ze se pln¢ seznamil s rozsahem a povahou, s mistem provadéni
sluzeb, Ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky provadéni
slhizeb a 7ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou pro fadné
provedeni sluzeb nezbytné. Potvrzuje, Ze provéiil podklady a pokyny, které obdrzel od
Objednatele do uzavieni této Smlouvy. Zhotovitel prohlaSuje, ze se s podklady, na které
tato Smlouva odkazuje, dikladné seznamil.

. Zhotovitel prohlaSuje, ze je opravnén k plhéni v rozsahu podle této smlouvy, a to vcetné
vykonu vSech ¢innosti, ke kterym se na ziklad¢ této Smlouvy zavazal

II.
Predmét plnéni
Predmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele fadné provést ve sjednané dobé¢, na své
naklady a na své nebezpeci sluzby technické podpory pii vyuzivani aplikace Konsiliat a
takto provadéné sluzby (t€z ,pnéni®) predat Objednateli a tomu odpovidajici zavazek
Objednatele provedené sluzby pievzit a zaplatit Zhotoviteli cenu za jejich provedeni dle
¢l IV. této Smlouvy.

Dle dohody smluvnich stran je predmétem této smlouvy zavazek Zhotovitele poskytnout
Objednateli sluzby technicke podpory pii vyuzivani aplikace Konsiliaf pro tvorbu a
evidenci materiali komisi a vybort MC Brno — Kréilovo Pole a usneseni Rady a

A1)

Zastupitelstva Brno — Kralovo Pole (dale jen ,Konsiliai).

. Dilo (resp. poskytnut¢ slizby) musi byt zplsobilé slouzit svému ucelu a to k zajisténi
servisu softwarového vybaveni pro tvorbu a evidenci materiali komisi a vybort MC Brno
— Kralovo Pole a usneseni Rady a Zastupitelstva Brno — Kralovo Pole, a musi vykazovat
funk¢ni vlastnosti sjednané touto smlouvou nebo vlastnosti obvyklé.

. Jednotlivymi tkony dle této smlouvy se rozumi:
A. Sluzby pausalni technické podpory TAPV

1) provadéni zmén vaplkaci Konsiliaf vyplyvajici zrozvoje softwarového vybaveni
v ndvaznosti na rozvoj hardware vyplyvajici ze zmén zakona

2) elektronickd distribuce novych verzi aplikace, které budou zvefejnény, bude provadéna
pfes aktualiza¢ni nastroj Updater, ktery je soucasti instalace

B. Sluzby technické podpory na vyzadani
1. Standartni typové prace

a) instalace a konfigurace aplikacniho SW
b) migrace a exporty dat

¢) zakladni Skoleni uzivatel

2. Rozsifena technickd podpora

a) uprava software dle pozadavka
b) skoleni spravce aplikaci

¢) rozsifujici SW vybaveni



10.

11.

1.

Cenik praci je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytnutim sluzeb technické podpory na vyzadani Zhotovitelem se ftesi potize pii
nestandardnich situacich, které se mohou v pribéhu uzivini programu vyskytnout.

Do standardnich typovych praci je zahrnuta migrace dat a instalace aplikacniho serveru
vpifpad¢, kdy Objednatel planuje obnovu HW vybaveni, na kterém jsou dosud data
aplkace uchovavana. O tuto sluwzbu mize Objednatel pozidat dle clanku II. odst. 8
smlouvy v piipadé, ze migraci datového skladu nebude Objednatel provadét vlastnimi
silami.

Poskytnutim sluzeb rozsitené technické podpory Zhotovitelem se nabizi vytvofeni
zasuvnych modull, specialné urcenych pro potieby konkrétniho ufadu. Mohou to byt
napf. moduly pro propojeni s jinymi systémy, webovymi sluzbami nebo jinymi programy.
Do rozsitené technické podpory Zhotovitel zahrnuje Skoleni spravee aplikace se
zaméfenim na datovou strukturu pro piipad cerpani dat jmymi systémy (zména datové
struktury bez predeslého pisemného souhlasu Zhotovitele je povazovana za poruseni
zarucnich podminek) a zajiSténi zalohovacich mechanismu.

Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych v ¢Elanku II. odst. 4 B.
bude provadéno na zidkladé pisemnych pozadavki Objednavatele zaslanych na
korespondencni adresu sidla Zhotovitele nebo elektronicky na e-mailovou adresu:
hdmedia@hdmedia.cz.
Po vzijemném odsouhlaseni pozadavkl stran vystavi Objednatel zavaznou pisemnou
objednavku Zhotoviteli.

Objednatel zprostiedkuje Zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny piistup do jeho datové
infrastruktury pro zajiténi soucinnosti pausalni technické podpory TAPV, a to na zikladé
pisemné vyzvy Zhotovitele.

Zhotovitel mize realizovat technickou podporu na vyzidani i formou zasahu Zhotovitele
na misté¢ vpracovni dny v dob¢ od 8.00 do 16.00 hodn. O tuto slwzbu mize pozadat

pouze opravnény pracovnik Objednatele uvedeny v €l XV odst.l. a to pisemnou formou
na adresu Zhotovitele nebo elektronicky na e-mailovou adresu: *
Pi1 zisahu na mist¢ vytvoii pracovnik technické podpory Zhotovitele piedavaci protokol
o provedenych shzbach, ktery je podkladem pro fakturaci Spravnost tohoto piedavactho
protokolu potvrdi svym podpisem pracovnkk Objednatele uvedeny v el XV. odst. 1
smlouvy. V piifpad¢, Ze sluzba je soucdsti zarucniho servisu, a nebude-li zjistén zasah
neopravnéné osoby (resp. tfeti strany ze strany Objednatele) nebo chybny zdsah, slouzi
predavaci protokol pouze k evidenci rozsahu poskytnutych sluzeb.

II1.
Mis to plné ni

Mistem plnéni je sidlo objednatele — tj. Urad méstské &asti Brno — Kralovo Pole,
Palackého ti. 59, 612 93.

IV.
Cena

Cena za sluzby rocni pausalni technické podpory v rozsahu sjednaném touto smlouvou
zahrnuje dle ¢l 1L odst. 4 A. 1) a 2) nasledujici shizby:



a) provadéni zmén v aplkaci Konsilidi vyplyvajici zrozvoje softwarového vybaveni
v ndvaznosti na rozvoj hardware vyplyvajici ze zmén zdkona

b) elektronicka distribuce novych verzi aplikace, které budou zvefejnény, je bude
provadéna pres aktualizaéni nastroj Updater, ktery je souCasti instalace

Celkova cena za ro¢ni sluzby pausSalni technické podpory ¢ini bez DPH 32.800 ,- K¢.
(slovy: tricet dva tisic osm set korun ceskych)

Sazba DPH odpovida platné pravni upravé v dobé zdanitelného phnéni.

Cena za shizby technické podpory na vyzidani dle ¢l II. odst4 B této smlouvy na
zaklad¢ zaslaného poZadavku Objednatele, je UCtovana na zikladé¢ vypracovaného
Soupisu skute¢né provedenych praci dle Ceniku praci uvedeného v Piiloze ¢.1 této
Smlouvy. Tyto sluzby budou objednavany na zdkladé¢ pisemné objednavky Objednatele
vystavené¢ Zhotoviteli.

Zhotovite]l ma pravo kazdorocné pocinaje rokem 2022 navySit ceny uvedené v tomto
¢linku  podle meziroénho nardstu  inflace  vyhldSeného CSU za  bezprostiednd
predchazejici rok. Dale pak ma Zhotovitel pravo po vzijemné dohodé s Objednatelem,
navysit cenu za pausalni technickou podporu, dle zvySovani finanéni naroCnosti na
udrzbu a vyvoj SW.

V piipadé¢ pozadavku dle €L II. odst. 4B 2.c) rozsifujici SW vybaveni se cena za TAPV
ro¢ni technické podpory navysi z pofizovaci ceny rozsifujici SW vybaveni, a to pouze na
zékladé dohody smluvnich stran ¢i pifpadného dodatku této smlouvy.

V.
Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli cenu za pinéni za téchto podminek:

1) Objednatel neposkytuje platby ani zilohy pfed provedenim pnéni povinnosti z této
smlouvy.

2) Doba splatnosti elektronického danového dokladu je dohodnuta 14 kalendainich
dni ode dne doruceni elektronického daniového dokladu Objednateli na adresu pro
dorucovani uvedenou v zihlavi Smlouvy.

3) Elektronicky danovy doklad vystaveny Zhotovitelem musi byt v souladu
s cenovym ujednanim obsazenym ve vystaveném piedavacim protokolu, ktery je
podepsan bez vyhrad po pfevzeti plnéni obéma smluvnimi stranami

4) Platba ceny bude probihat vkorunich ceskych, pifpadné vjné méné platné
v budoucnu na tizemi CR.

5) Platbu poukaze objednatel bezhotovostnim pievodem na Ucet Zhotovitele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy. Povinnost zaplatit je splnéna dnem piipsani fakturované
castky na ucet poskytovatele platebnich sluzeb Zhotovitele.

6) Zhotovitel je povinen vystavit danovy doklad se vSemi ndleZitostmi dafiového
dokladu stanovenymi zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni



pozdéjsich piredpisty, a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisii:

oznaceni Objednatele, véetné sidla, dorucovaci adresy, ICO, DIC;
oznadeni Zhotovitele, véetné sidla, 1CO, DIC;

evidentni ¢islo danového dokladu;

den vystaveni danového dokladu;

Cislo smlouvy Objednatele, datum jejtho uzavieni, nazev smlouvy
den uskutecnéni zdanitelného plnéni;

splatnost danového dokladu;

zaklad dang;

sazbu dané v Ceské men¢;

doloZku ,dan odvede zakaznik“,

Cislo U¢tu Zhotovitele, na n€jz ma byt placeno;

oEa = RN R -V S~ S

Zhotovitel vystavi daniovy doklad dle ¢1 V. odst. 1 za shizby pausalni technické
podpory jednou ro¢né, vzdy k 20.01., a to castku sjednanou podle ¢l IV. odst. 2.
smlouvy. Prvni platba bude vyuctovana k datu souvisejicimu s implementaci sluzeb
pausalni technické podpory, a to po vzijemném odsouhlaseni smluvnich stran.

Castka, ktera je uvedena jako ro¢ni ¢astka technické podpory se v pifpadé realizace
v pribehu roku pokrati o pocet mesicli, o které byla realizace posunuta.

V pipad€, ze danovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude netplny nebo
nebude obsahovat soupis provedenych praci, je Objednatel opravnén dainovy doklad
vratit ve lhit¢ do data jeho splatnosti Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen vystavit novy
danovy doklad. Lhita splatnosti poc¢inda v takovém piipadé bézet ode dne doruceni
opraven¢ho ¢i nové vystaveného danového dokladu Objednateli. Zhotovitel je
opravnén uctovat datiovym dokladem pouze prace, shizby a dodavky, které byly
Zhotovitelem  provedeny  vrozsahu  odsouhlaseném  Objednatelem.  Zhotovitel
odpovidd Objednateli za Skody vzniklé nedodrzenim této povinnosti stejné jako za
Skody vzniklé Objednateli chybami daniového dokladu, a to zejména Skod vzniklych
nedodrzenim lhiity pro pfiznani k DPH.

Zhotovitel je opravnén uvést na datiovém dokladu pouze bankovni ucet, na néjz ma
byt uhrazena cena, zvefejnény v registru platcd DPH. Platbu na jiny ucet je Objednatel
opravnén odepiit a neni tak v prodleni.

VL
Piredani a prevzeti dila

Provedeni sluzeb pausalni technické podpory TAPV i sluzeb technické podpory na
vyzadani se poklddd za UspéSné splnéné oboustrannym podpisem predévaciho
protokolu povétenymi pracovniky smiuvnich stran uvedenymi v ¢l. XV. odst. 1 a 2
této smlouvy. Protokol se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, po jednom pro kazdou stranu.
Den podpisu pieddvactho protokolu Objednatelem je dnem uskuteCnéni zdanitelného
plnéni dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném a UCinném
Znéni.

Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele pievzit nejpozdéji do 14 dni od pisemného
doruCeni vyzvy Zhotovitele k prevzeti Objednatel je opravnén odmitnout pievzit
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plnéni od Zhotovitele, pokud toto plhéni Zhotovitele nebude odpovidat zadani dle
objednavky. Dilivody odmitnuti pfevzeti plnéni Zhotovitele budou uvedeny
Objednatelem v preddvacim protokolu a soucasné¢ bude smluvnimi stranami dohodnut
nahradni termin pro predani plnéni Zhotovitele Objednateli. V pifpadé drobnych
nedostatki v plnéni Zhotovitele miize Objednatel plnéni pievzit s vyhradou ado
predavactho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a soucasn¢ bude smluvnimi
stranami dohodnut ndhradni termin pro pfedani pnéni Zhotovitele Objednatel

Povinnost Zhotovitele ptedat plnéni Objednateli je splnéna, je-li pfeddno vcas dle
vzajerné dohody obou smluvnich stran a ve stavu odpovidajicim pozadavkim
dohodnutych po vzijemné dohodé¢ obou smluvnich stran, a je—li vysledné plnéni
schopno uzivani k u¢elu, ke kterému bylo vyhotoveno. Nedokoncené phhéni neni
Objednatel povinen prevzit.

VIIL.
Vady dila a zaruka

Zhotovitel odpovidd za tadné a v€asné plnéni veSkerych zavazki vyplyvajicich mu z této
Smlouvy, zejména za tadné a vCasné provedeni veSkerych prohlidek, dalSich ¢innosti a
sluzeb podle této smlouvy.

Zhotovitel dale odpovida za to, ze plnéni je zhotoveno v souladu stouto Smlouvou, ma
vlastnosti dohodnuté touto smlouvou, a neni-li to ve Smlouvé dohodnuto, zZe ma vlastnosti
obvyklé a Ze si tyto vlastnosti podrzi po dobu trvani zaruky.

Zhotovitel odpovida za to, ze nové verze pléni (aplikace) poskytované vramci sluzeb
pauSalni technické podpory podle smlouvy budou distribuovany bez zbyte¢nych prodlev
ze strany Zhotovitele aneporuSi konzistenci stavajici datové zdkladny. V piipadé
technickych obtizi pifi aktualizaci nové verze aplikace Zhotovitel obnovi datovou
zékladnu z pravideln¢ zilohy provadéné Objednatelem.

Zhotovitel odpovida za vady, jeZ md plnéni vdobé€ jeho piedani Objednateli, a déile za
vady, které se projevi vzarucni dob€. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost
plnéni po celou dobu trvani sluzby pausalni technické podpory tj., Ze tato sluzba bude
vykazovat parametry srovnatelné s parametry pivodniho produktu. Zarucni doba (lhtta)
poc¢ind bézet dnem potvrzeni provedeni servisniho tkonu Zhotovitelem.

Zhotovitel uhradi Skodu, kterd objednateli vznikla vadnym plhénim z jeho strany, v plné
VySi.

Objednatel splni svou povinnost vytknout Zhotoviteli vady, které mélo plnéni v dobé&
predani, pokud tak u¢ini po dobu trvani sluzby technické podpory, a to od piedani dila
Objednateli. U zaruénich vad je za fadné vytknuti vady povazovano vytkne-li Objednatel
vadu Zhotoviteli pisemnou vyzvou v zaruéni lhité do konce zaruky. Zhotovitel se
zavazuje, ze vady odstrani v co nejkratSim mozném terminu a beziplatn€. Nebude-li pro
konkrétni piipad dohodnuto jinak, odstrani Zhotovitel vadu v terminu dle ¢l VIL. odst. 8.
od jejiho uplatnéni.

Vyskytne-li se v pribéhu ziruéni doby na provedeném dile vada, Objednatel pisemne
oznami Zhotoviteli jeji vyskyt, vadu popiSe a uvede, jak se projevuje. Jakmile Objednatel
odeslal toto pisemné oznameni, ma se za to, Ze pozaduje bezplatné odstranéni vady.
PoZzaduje-li Objednatel jiny zplsob napravy vady, musi konkrétni tuto skutecnost uvést
v pisemném oznameni vady.



8. V piipadé, Zze Objednatel uplatni v zaru¢ni dob& narok z odpovédnosti za vady, zahdji
Zhotovite] prace na odstranéni objednatelem hlasené vady:

a)

b)

u vad kategorie ,Zasadni“ nejpozdéji do tii pracovnich dnil po nahlaseni zavady
Objednatelem vdobé od 800 do 1600 hodin elektronicky na e-mailovou adresu

zhotovitele: | | i nahlsseni mimo  pracovni  dobu  bude

pozadavek na zasah pfeveden do nasledujictho pracovntho dne. Vada bude odstranéna
Zhotovitelem v nejkratsi mozné Ihit€ s ohledem na jeji povahu adopad na Cinnost
Objednatele.

u vad kategorie ,, Aplikaéni“ do péti pracovnich dnli po nahlaSeni chyby Objednatelem

elektronicky na e-mailovou adresu Zhotovitele: ||| NN V2d- bude

odstranéna Zhotovitelem v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost Objednatele.

u vad kategorie ,Drobna“ bude jeji odstranéni vyfizeno na zikladé dohody mezi
Objednatelem a Zhotovitelem. Tato dohoda bude provedena pisemnou formou na

koresiondeném' adresu Zhotovitele, nebo elektronicky na e-mailovou adresu:

Zahajenim praci na odstranéni vady se vtomto pifpad¢ rozumi potvrzeni piyjeti pozadavku
Zhotovitelem. Kategorizace vad je blize specifikovana v piiloze ¢. 2 této smlouvy

10.

11.
12.

3.

V piipadé, ze Zhotovitel vady ve lhitach dle odst. 8 tohoto ¢lanku neodstrani, je
Objednatel opravnén zajistit odstranéni vad prostiednictvim jiné odborné zpusobilé
osoby, a to na ndklady Zhotovitele.

Zhotovitel neodpovida za vady, které¢ byly po prevzeti dila zplsobeny Objednatelem
nebo prokaze-li Zhotovitel, Ze mu ve splnéni povinnostt ze Smlouvy docasné nebo
trvale zabranila mimotadna nepfedvidatelhd a nepiekonatelnd piekazka vznikla
nezavisle na jeho vl

Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli odstranéni vady.

O odstranéni vady musi byt sepsan zapis s tim, Zze Zhotovitel se zavazuje poskytnout
Objednateli na provedenou opravu zaruku ve stejné délce jako na celé plnéni. Zaru¢ni
doba béZ od podepsani zapisu o odstranéni vady obéma smluvnimi stranami.

VIII.

Soucinnost a vziajemna spoluprace

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za Ucelem plnéni smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit po vzijemné pisemné dohod€ se Zhotovitelem za

Ucelem zajsténi plnéni této smlouvy vhodné podminky na pracovisti Objednatele,

predevsim:

2.1 Zajistit  Zhotoviteli pfistup do prostor potiebnych pro phnéni predmétu
smlouvy, ato v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin.

Zhotovitel je povinen:

3.1 Postupovat pi1 phéni pfedmétu této smlouvy s odbornou peclivosti a
starostlivosti. Zavazuje se dodrzovat vseobecné zavazné zakonné predpisy,
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technické normy a podminky stanovené dle této smlouvy.

IX.
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel i Objednatel odpovidaji za Skodu vzniklou druhé strané poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou ¢i obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak dle

v

ustanoveni  zdkona €. 89/2012  Sb.,, ve mméni pozd€jSich  predpist.

Zhotovitel odpovida rovnéz za veskeré Skody vzniklé, které byly zplsobené SW
Objednatele, a kter¢ byly zplsobené v dusledku poruseni povinnosti Zhotovitele ¢i
subdodavateli obchodni spole¢nosti HD MEDIA s.r.0.(Zhotovitele).

Zhotovitel rovnéZ Objednateli uhradi ndklady vzniklé Objednateli pfi uplathovani prav z
odpoveédnosti za vady.

Zhotovitel neodpovidd za Skodu, ktera byla zpisobena nespravnym uzitim SW
nebo nedbalosti Objednatele, treti stranou ze strany Objednatele, vy$$i moci a ani za
Skody vzniklé hardwarem, ktery neni predmétem této smlouvy.

Odpovédnost za Skody se fidi dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zadkoniku, ve znéni pozd¢jSich predpist.

X.
Sankce

V piipadé¢ prodleni Zhotovitele s pfedanim dila ¢i jeho c¢asti je Objednatel opravnén
uplatnit u Zhotovitele smluvni pokutu ve vysi 0,1 % zcelkové ceny dila za kazdy den
prodleni (bez DPH).

V piipadé, Ze Zhotovitel neodstrani vady dila vterminu dle ¢l VIL. odst. 8 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit vici Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500
K¢ za kazdy i1 zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady. To plati i pii prodleni
Zhotovitele se splnénim jné povinnosti Zhotovitele v souvislosti s Objednatelem
uplatnénym narokem z vadného plnéni.

V pifpad¢ prodleni Objednatele s uhradou ceny dila je Zhotovitel opravnén uplatnit vici
Objednateli smuvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky bez DPH za kazdy i zapocaty
den prodleni.

Smluvni strana uplatni nidrok na smluvni pokutu a jeji vysi pisemnou vyzvou. Takto
vyzvand smluvni strana je povinna zaplatit uplatnénou smluvni pokutu do 14 dnd
od doruceni této vyzvy.

Vedle smluvni pokuty maji smluvni strany pravo na nahradu Skody ve skute¢né vysi
Strany si vyslovne sjednavaji, Zze se neuplatni ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku.

Narok na uplatnéni smluvni pokuty vznika bez ohledu na zavinéni smluvnich stran.

Je-li n€kterd ze smluvnich stran v prodleni se zaplacenim penézit¢ pohledavky, je véfitel
opravnén uplatnit po dluznkovi dle § 1970 Obcanského zikoniku urok z prodleni
vzakonné vySi. Smluvni strany se dohodly, Ze poukazana platba se vzdy zapocte
nejprve na jistinu, pak na ndklady jiz uréené, pak na troky z prodleni.

8



2.

XI.
Vys§si moc

Kazdé zdrzeni nebo selhani pii provadéni phéni dle této smlouvy kteroukoliv smliuvni
stranou nebude nesplnénim zivazku ani nebude divodem k vyrovnani Skod kteroukoliv
smluvni stranou, jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti,
kterd nemohla byt rozumné piredpokladana, které nemohlo byt zabranéno a kterd brani
radnému pnéni smluvnich povinnosti (vyssi moc).

Jestlize je ziejmé, ze v disledku udalosti dle odstavce 1. tohoto clanku Zhotovitel ¢i
Objednatel nebude schopen phit zivazky uvedené vtéto smlouveé ve smluveném
terminu, pak se o tom smluvni strany navzijem bezodkladné uvédomi. Smluvni strany se
dohodnou na prodlouzené dobé pinéni odpovidajici nasledkim vys§i moci.

Jestlize kterakoliv ze stran nemiize phit své smluvni zavazky po dobu ftficeti po sobé
jdoucich dnii nebo thrnem po dobu dvou mesicii ve smluvené dobé z divodu vyssi moci,
projednaji smluvni strany tento piijpad mez sebou a rozhodnou o moznych postupech.

Nastane-li pfipad vy$$i moci, pak smluvni strana, kterd uplatiiuje naroky z divodu vyssi
moci, predlozi druhé smluvni strané, s okamzitou platnosti dlkazy prokazujici jeji
existenci a sd€li predpokladanou dobu trvani.

Pravni uprava jakychkoliv vztahli existuyjici v okamziku podpisu této smlouvy,
o kterych smiuvni strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako piiciny
vyS$i moci.

XII.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pifpadé podstatného poruseni této
smlouvy Zhotovitelem a dale:

a) je-li Zhotovitel vprodleni s provedenin dila dle ¢l II odst. 4 Smlouvy
v dohodnuté dobé po dobu delsi nez 15 kalendainich dnti

b)  Zhotovitel i ptfes pisemné upozornéni Objednatele provadi prace neodborné nebo
vrozporu se Smlouvou, pravnimi piedpisy, technickymi normami nebo s pokyny
Objednatele;

c)  Zhotovitel projevuje umysl nepokraCovat v pnéni svych povinnosti dle Smilouvy;

d) vpiipadé, Ze se Zhotovitel stane ,nespolehlivym platcem dle § 106a zikona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist;

e) vpifpadé vydani rozhodnuti o insolvenci Zhotovitele dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplisobech jeho fesSeni (insolvencni zakon).

Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit



a)  je-li Objednatel v prodleni s thradou ceny dila resp. jeji ¢asti vice jak 30 dni i pies
to, ze byl na splnéni povinnosti upozornén pisemnou vyzvou Zhotovitele k
uhradg.

b)  veniknou-li prekdzky na strané Objednavatele (tfeti strany objednavatele a
poddodavatelé objednavatele)

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doru¢eni ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strang.

Smluvni strany sepi$i protokol o rozsahu rozpracovanosti dila ke dni odstoupeni od
Smlouvy. Tento protokol musi obsahovat zejména soupis veSkerych uskute¢nénych
praci, sluzeb a dodavek ke dni odstoupeni od smlouvy a jejich odpovidajici hodnotu.

XIIL.
Vypovéd’ smlouvy

Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.

Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocind bézet prvntho dne mésice nasledujictho po
doruceni pisemné vypoveédi druhé¢ smiuvni strané.

XIV.
Dolozka o mléenlivosti

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré informace a dokumenty, které zskaly od druhé
smluvni strany nebo které v pribéhu pihéni smlouvy zskaji, budou udrzovat v
tajnosti, nevyuziji je ke svému financnimu ¢i jinému prospéchu ani ve prospéch nebo
potieby tieti osoby, nezpfistupni je tfetim stranam bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace a materidly k jinym ucelim
nez k plnéni smlouvy.

Zhotovitel je odpovédny 1 za neumysiné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci treti
strané, prokdze-li se, Ze neumysiné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tfeti strang,
nastalo zavinénim Zhotovitele.

Zhotovitel nebude bez védomi a souhlasu Statutarnho mésta Brna, Utadu méstské
c¢astt Bmo — Kralovo Pole pofizovat zadné kopie mnformaci a dokumentli, k nimz
ziska, byt jen ndhodné pfistup v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Zhotovitel si je védom toho, ze pii plnéni této smlouvy mize pijit do styku s
osobnimi Udaji podléhajicimi ochrané¢ podle Obecného nafizeni EU o ochrané
osobnich udaji  (2016/679) nebo s utajovanymi skuteCnostmi podle zdkona
¢.412/2005 Sb., o ochrané¢ utajovanych informaci a o bezpeCnostni zpusobilosti, ve
méni pozdé€jSich predpist, a nese phou odpovédnost za piipadné poruseni téchto
zakonu a souvisejicich pravnich ptedpist.

Zhotovitel se zavazuje seznamit s timto ustanovenim vSechny své zaméstnance,
subdodavatele ajiné osoby, kter¢é budou Zhotovitelem pouzity pro phnéni této
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smlouvy. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby osoby uvedené v pfedchozi véteé plnily
povinnosti podle tohoto ustanoveni ve stejném rozsahu jako Zhotovitel

6. Objednatel 1 Zhotovitel maji pravo provést kontrolu znalosti tohoto ustanoveni u
Zhotovitele ¢1 Objednatele, jejich zaméstnancl, subdodavateli a jnych osob, které
Zhotovitel ¢1 Objednatel pouzi k plnéni této smlouvy. Pokud Objednatel nebo
Zhotovitel zjisti unckter¢ osoby uvedené¢ vpiedchozi vE€t¢ nemalost tohoto
ustanoveni, oznami tuto skutecnost Zhotovitel’Objednateli, ktery je vtakovém
piipadé povinen bez zbytecného odkladu pfestat takovou osobu wzivat pro phéni této
smlouvy.

7. V piipadé, ze dojde k poruseni nekter¢ povinosti podle tohoto ustanoveni zavinénim
Zhotovitele, jeho zaméstnancem, subdodavatelem ¢i jinou osobou, kterou Zhotovitel
uzije k plnéni této smlouvy, mize Objednatel pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 10.000 K¢ za kazdé takové poruseni Tim neni jakkoliv dotcen
narok Objednatele na nahradu vmiklé skody ptesahujici tuto smluvni pokutu.

8. Zhotovitel prohlasuje, Zze informace uvedené vtéto smlouvé nejsou obchodnim
tajemstvim ve smyslu § 504 OZ.

0. Zhotovitel je dale povinen dodrzovat micenlivost o vSech skutecnostech a tdajich
tykajicich tfetich osob, o nichz se dozvédél pi1 poskytovani plnéni smlouvy
Objednateli.

10.  Ustanoveni tohoto c¢lanku nejsou dotena ukonfenim platnosti a uCmnosti této
smlouvy.

XV,

Povéreni pracovnici

1. Pracovnici Objednatele povéfeni pro vé€cnd jednani ve vécech organizacné-technickych
véetné podpisu preddvacich protokolit a podpisu objednavek.

I <:va vypocetni techniky,

2. Pracovnici Zhotovitele povéfeni pro vécnd jednani ve vécech organizacné-technickych
a podpisu pfedavacich protokoli:

Organiza¢né-technické zaleztosti:

3. Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni zmeénit jimi povéfené pracovniky, jsou
vSak povinni na takovou zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, ato

bez zbyte¢nych odkladh.



Vyjma povétenych pracovnikii uvedenych v ¢l XV. odst. 1 a 2 a statutarnich zastupcu
smluvnich stran neni Zidny jiny pracovnik opravnén zastupovat smluvni strany ve
vécech organizacné-technickych tykajicich se smlouvy.

XVL
Ostatni smluvni ujednani

Zhotovitel se zavazuje, 7ze bude provadét veskeré price a plnéni uvedené ve smlouve
vpotiebné kvalit¢ a ve stanovenych terminech. Termin se mize prodlouzit pouze po
nasledné¢ dohod¢ smluvnich stran, a to o dobu potiebou k fadnému spinéni této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje, ze pifi vykonu CcCinnosti bude dbat na dodrZzovani piredpist
o bezpecnosti prace, bude Setiit majetek Objednatele, bude dodrzovat po celou dobu
plnéni smlouvy platné pravni predpisy a zaroven, ze bude provadeét veskerd phnéni v
souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.

Zhotovitel i Objednatel jsou povinni fadné poucit své pracovniky, ktefi se budou podilet
na phnéni dle této smlouvy, o povinnosti zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech,
se kterymi se seznamili pfi provadéni piedmétu této smlouvy a v souvislosti s nim.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurcitou.

Smluvni strany prohlasuji, ze tento smluvni vztah Ize ukonCit pisemnou dohodou
smluvnich stran.

XVII.
Zavérecna ustanoveni

Ob¢ smluvni strany se zavazuji neprodlen¢ informovat druhou stranu o jakékoli zméné
svého pravniho postaveni, jakoz i o jinych zménach, které by mohly mit vliv na plnéni
této Smlouvy.

Prava a povinnosti uvedené ve Smlouvé se fidi ustanovenimi Obcanského zikoniku
¢. 89/2012 Sb., v platném znéni.

Ob¢ smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva byla dohodnuta dle jejich svobodné viile
anebyla yjednana v tisni nebo za jednostrann¢ nevyhodnych podminek.

Stane-li se nckteré zustanoveni smlouvy castecné nebo zcela pravné neplatnym
a net¢innym, nenitim poruSena platnost a uCnnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbytetného odkladu nahradit jinym
ustanovenim nejblize odpovidajicim ucelu puvodniho ustanoveni.

Smlouva nabyva platnosti podpisem zastupcii obou smluvnich stran a u¢nnosti
nejdiive registraci smlouvy dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist. Registraci smlouvy zajisti Objednatel. Objednatel o registraci
bezprostiedné¢ informuje Zhotovitele.

Tuto smlouvu je mozmé ménit ¢i doplit pouze pisemnymi vzestupné cCislovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
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7. Tato smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
origindlu. Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni smlouvy a Zhotovitel obdrz 1 vyhotoveni
smlouvy.

8. Smluvni strany si dohodly, Ze neni moZné postoupit prdva a povinnosti dle této
Smlouvy na tfeti osobu dle § 1895 a nasl Obcanského zikoniku.

9. Zhotovitel bere na védomi, ze pfi poskytovani informace, kterd se tykd pouzivani
vefejnych prostfedki  souvisejicich s touto Smlouvou, se nepovazuje poskytnuti
mformace o rozsahu a piijemci té€chto prostfedkii za poruSeni obchodniho tajemstvi (§

9 odst. 2 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist).

ROZHODCI DOLOZKA

V piipadé, ze mezi Objednatelem a Zhotovitelem vznikne jakykoli majetkovy spor ztéto
Smlouvy, zavazuji se jej feSit predevSim dohodou. Pokud se takovy spor nepodaii dohodou
odstranit, pak kazdd ze smluvnich stran mize podat zalobu bud’ k soudu, nebo k rozhodci.
V piipadé¢ rozhod¢tho fizeni bude zaloba projednana a bude o ni rozhodnuto jedinym
rozhodcem panem JUDr. Bc. Martinem Kulhdnkem, Ph.D., zapsanym v seznamu Ceské
advokatni komory pod ev. €. 8780, apro piipad, Ze by se tento rozhodcem z jakéhokoliv
zakonného divodu nestal, nebo by zratil zplsobilost k vykonu funkce rozhodce, panem
JUDr. Janem Simeckem, zapsanym v seznamu Ceské advokéatni komory pod ev. &. 15784.
Rozhod¢i fizeni se zahajuje pisemnou Zalobou, kterd se podava na adresu: Sdruzeni rozhodct,
a. s., Brno, Prazakova 1008/69, PSC 639 00. Pisemna forma 7aloby je dodrzena také tehdy,
je-li tato zaslana v elektronické podobé umoziujici nepochybnou identifikaci odesilatele
vtakovém piipadé se Zaloba podavd na e-mailovou adresu: podatelha@sdruzenirozhodcu.cz
nebo do datové schranky, identifikator: 9pjf8cu. Misto kondni rozhod¢iho fizeni je v Brng,
fizeni mize byt pouze pisemné, ve veci vSak bude nafizeno uUstni jednani vzdy, kdyz to
rozhodce povazuje za vhodné. Odmeéna rozhodce je splatnd ke dni podani zaloby a ¢ini 3 %
zhodnoty pfedmétu sporu, mmimaln€ vSak 1.500 K¢, za zalobu na vyklizeni ¢ni odména
rozhodce 3.000 K¢. K odméné rozhodce se piipocitava DPH v zakonem stanovené vysi. K
nakladim rozhodc¢iho fizeni patii zejména odména rozhodce, hotové vydaje ucastnikii a jejich
zastupcl, uwsly vydelek tcastnikii a jejich zdkonnych zastupcl, naklady dikazi vcetné
soudntho poplatku za doZzadani soudu a pauSalni ndhrady nékladli rozhodce za takové
doziddani ve vysi 1.000 K¢, thimocné a odmeéna za zastupovani. Soud na navrh kteréhokoliv
uCastnika mize zrusit pravomocny rozhod¢i nalez z diivodi uvedenych v zakong. Néavrh na
zruSeni rozhod¢tho ndlezu soudem musi byt podan do 3 mésici od doruceni rozhodc¢iho
nalezu té stran€, kterd se zruSeni rozhodc¢itho ndlezu domahd, nestanovi-li zakon jinak.
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DOLOZKA
dle § 41 zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjSich predpisi

Tato smlouva o dilo byla na strané Objednatele schvalena na IEMschizi Rady méstské &asti
Bmo — Kralovo Pole dnc NN snesenim . |G
Ptilohy:

¢.1 Cenik praci
¢.2 Kategorizace vad

V Bmg, dne 07.12.2020 V Bmé, dne 03.12.2020

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ing. Karm Karasova Lenka Srubatova
starostka MC Brno — Kralovo Pole jednatelka HD MEDIA s.r.o.
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Cislo smlouvy: ID smlouvy:

Priloha ¢. 1 — Cenik praci

’

Udinnost od:

Cinnost

Konec¢na cena

A: Standardni typové prace
Prace u zakaznika vzdalené

900,00 Ké&/hod.

B: RozSitena technicka podpora
Prace u zakaznika do 4 hodin

1 500,00 Ké&/hod.
+ cestowni wlohy

Tvorba nové sestawy
po dobéhnuti produktimmiho provozu s dohledem

od 1500,00 K¢&

DodateCna uprava sestawy

500,00 Ké/hod

RozSifujici SW wbaveni

dle povahy a narocnosti.

Migrace datove zakladny programu Konsiliaf na 3 500,00 K&
now serwer

Implementace sestawy 600,00 K¢&
Prvotni Skoleni uzivatel 32.800,00 K&

Dodatec¢né skupinové Skoleni min. poCet 10 osob

1800,00K¢/uzivatel

Dodatec¢né Skoleni jednotlivce

800,00 K¢&/uzivatel/hod.
Pocita se kazda zapocata hodina Skoleni.

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy vramci sluzeb technické podpory na
wzadani budou Uctovany prokazatelné ucelné wynalozené cestowni naklady, které zahrnuji naklady
na doprawu osobnim automobilem za kone¢nou cenu 9,50 K&/km.
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Priloha €. 2 — Kategorizace vad

1. Zasadni
Zavady wylucujici uzivani software. Provoz systému je zastaven.

2. Aplikaéni
Zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho ¢&asti, ale
umoznujici provoz systému. Prowoz systému je omezen, ale c&innosti mohou pokracovat
urcitou dobu nahradnim zpusobem.

3. Drobna
Provoz systému je zavadou oMimén, ale muze pokraCovat jinym zplsobem, napf.
organiza€nimi opatfenimi.
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