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1. Smlouva o akceptaci platebnich karet

1 1 . Smlouva o akceptaci platebnich karet (dale jen ,Smlouva®) mezi smluvni stranou
uvedenou v Zadosti o akceptaci platebnich karet, (dale jen ,vy* nebo
,0bchodnik®) a spoleCnosti Global Payments s.r.o. (,GP* nebo ,Poskytovatel) a
spolec¢nosti GPUK LLP (se sidlem 51 De Montfort Street, Leicester, LE1 7BB,
Spojené kralovstvi; dale jen “Clen Asociace”’) se sklada z nasledujicich
dokumentt:

tyto V8eobecné obchodni podminky, ve znéni pfipadnych uprav;
Zadost o akceptaci platebnich karet, ve znéni pfipadnych Uprav;
Sazebnik, ve znéni pfipadnych uprav

Manual pro obchodniky, ve znéni pfipadnych uprav;

vesSkeré pfipadné upravené navody, dodatky, oznameni nebo souhlasy vydané
spolecnosti GP dle potfeby (v€etné napf. Navodu na zpracovani transakce DCC);

veskeré pfipadné zvlastni podminky, s nimiz vas spole¢nost GP dle potfeby
seznami; a

veskeré dokumenty tykajici se zabezpec€eni poskytovaného spole¢nosti GP.

V pripadé jakychkoliv rozporll mezi ustanovenimi vySe uvedenych dokumentl se
tato ustanoveni uplatriuji jako prevazujici v pofadi, v némz jsou tyto dokumenty
uvedeny ve vySe uvedeném vyctu.

Pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak nebo to jinak vyZaduje dany
kontext, vyrazy ,my*“ a ,nas“ uvedené ve smlouvé v jakémkoliv padu, rodu a €isle,
oznacuji GP, ledaze pro ucely Clenstvi v Kartovych asociacich nebo ve vztahu k
Pravidliim Kartovych asociaci je z kontextu zfejmé, Ze tyto vyrazy oznaéuji Clena
Asociace nebo spole¢né GP a Clena Asociace. Po dobu platnosti smlouvy bude
GP jedinym a vyhradnim poskytovatelem sluzeb souvisejicich se zpracovavanim
platebnich karet obchodnikovi.

Clen Asociace a Obchodnik nemaji vi&i sob& Zzadna pfima prava a povinnosti.
Povinnosti va&i Obchodnikovi budou plnény spole€nosti GP; povinnosti
Obchodnika budou plnény vuci spoleCnosti GP. Kdykoliv v prabéhu trvani této
Smlouvy mize GP vypovédét tuto Smlouvu ve vztahu k Clenovi Asociace nebo
nahradit Clena Asociace jinym subjektem — &lenem Kartové asociace, a to i bez
oznameni Obchodnikovi.

12 Souhlasite s tim, Ze budete dodrZzovat pokyny uvedené v Manualu pro
Obchodniky, navody a ostatni pokyny tykajici se této smlouvy a jste vazani
pravidly systému platebnich karet, pficemz kazdy z vySe uvedenych dokument(
muze byt dle potfeby upraven nebo doplnén. Vybrana Pravidla Kartovych
asociaci jsou dostupna na pfislusnych webovych strankach Kartovych asociaci.
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1.3.

1.4.

1.5.

Je nezbytné, abyste se seznamili s Pravidly Kartovych asociaci, dostupnymi na
webovych strankach Kartovych Asociaci.

Smlouvu s nami uzavirate jako pfimy zajemce, nikoliv jako obchodni zastupce Ci
zprosttedkovatel téeti strany.

Jste srozuméni s tim, Zze nékteré ze sluzeb poskytovanych GP podle této smlouvy
mohou byt poskytovany tfetimi stranami. Vyjadfujete svuij souhlas s tim, ze s
vyjimkou prava na vyuzivani téchto sluzeb v souvislosti s touto smlouvou
neziskavate zadna vlastnicka ani jina prava nebo ucast na téchto sluzbach. Dale
potvrzujete, Zze nejste ve smluvnim vztahu s zadnou tfeti stranou poskytujici
sluzby na zakladé této smlouvy a Ze nejste opravnénou osobou na zakladé
smlouvy mezi GP a tfeti stranou. Nejste opravnéni dale prodavat sluzby GP nebo
sluzby poskytnuté tfeti stranou na zakladé této smlouvy.

Tato Smlouva je uginna dnem, kdy GP potvrdi Obchodnikovi Zadost o akceptaci
platebnich karet. Toto potvrzeni muze byt provedeno prostfednictvim elektronické
komunikace (ij. napf. emailem).

2. Zmeny smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

24.
2.5.

GP muze tuto Smlouvu ménit dle vlastniho uvazeni nebo v reakci na zmény &i
upravené pozadavky predpisu systému platebnich karet, pfisluSnych pravnich
predpist nebo PCI DSS.

GP muze upravit sazbu nebo zaklad Poplatkl za sluzby v pfipadé zmén vySe
poplatkl, které je povinna platit Kartovym asociacim, nebo v disledku zmény
Pravidel Kartovych asociaci.

GP muze upravit vase Autorizacni limity, a to zejména:

- za uCelem pfedchazeni podvodnému jednani; nebo

- na zakladé podnétu Kartovych asociaci nebo v pfipadé zmény Pravidel
Kartovych asociaci.

GP muze v8ak i v jinych pfipadech jednostranné& zménit tuto Smlouvu.

S vyhradou ustanoveni ¢lanku 2.6:

e Vv pfipadé zmény této Smlouvy podle ¢lanku 2.1 nebo 2.2 vam GP vam
GP takovou zménu oznami v maximalnim mozném predstihu;

e GP vas bude informovat o zméné Autorizacnich limitl podle ¢lanku 2.3
obvykle alespori jeden (1) mésic pfedem. Ve vyjimecCnych pfipadech
vas vSak muze GP o takové zméné informovat s menSim predstihem
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nebo mulze Autorizacni limity upravit bez pfedchoziho oznameni. Mezi
vyjimecné pfipady patfi zejména situace, kdy ma GP podezieni na
podvod nebo se snazi podvodu zabranit. V pfipadé, ze GP zméni
Autorizaéni limity bez prfedchoziho oznameni, budeme vas
kontaktovat, jakmile to bude mozné, v kazdém pfipadé v8ak nejpozdéji
do jednoho (1) mésice od data uc€innosti takové zmény.

o GP vas bude informovat o jakékoliv zméné navrzené podle ¢lanku 2.4
nejméné jeden (1) mésic pfed planovanym datem ucinnosti takové
zmeény a:

o nez tato zména nabude ucinnosti, mizete GP zaslat pisemné
oznameni o tom, ze tuto zménu nepfijimate; v takovém pfipadé jste
pfede dnem, kdy ma zména nabyt UcCinnosti, opravnén Smlouvu
bezuplatné vypovédét s okamzitou ucinnosti; a

o pokud GP nezaslete oznameni, jak je popsano vyse, bude dana
zména povazovana zvasi strany za pfijatou a nabude Uuc€innosti
automaticky v souladu s oznamenim ze strany GP; v takovém pfipadé
nemate pravo tuto smlouvu z ddvodu uvedené zmény ukoncit.

26 V pfipadé, Ze jste Drobnym podnikatelem:

o GP vas bude informovat o jakékoliv zméné navrzené podle
Clanku 2.1, 2.2 a 2.4 nejméné dva (2) mésice pfed planovanym datem
ucinnosti takové zmény;

o nez tato zména nabude Uc€innosti, mizete GP zaslat pisemné
oznameni o tom, ze tuto zménu nepfijimate; v takovém pfipadé jste
pfede dnem, kdy ma zména nabyt Gc&innosti, opravnén Smlouvu
bezuplatné vypovédét s okamzitou ucinnosti; a

o pokud GP nezaslete oznameni, jak je popsano vyse, bude dana
zména povazovana zvasi strany za pfijatou a nabude UC€innosti
automaticky v souladu s oznamenim ze strany GP; v takovém pfipadé
nemate pravo tuto smlouvu z ddvodu uvedené zmény ukoncit.

2.7. Oznameni ve smyslu ¢lanku 2.5 nebo 2.6 maze GP ucinit bud’ podle ¢lanku 20.3
nebo jako soucast sdéleni na vypisu transakci nebo v nékteré z pravidelné
vydavanych sdéleni GP, a to ve formé& oznameni popisujiciho upravy podminek,
nebo ve formé zcela novych podminek (které mohou byt sou¢asti oznameni nebo
mohou byt zpFistupnény na obchodnickém portale.

28 Clanky 2.1 az 2.5 se nevztahuji na takové Gpravy této Smlouvy nebo na Upravu
Poplatkll za sluzby, které jsou specialné upraveny v jinych ustanovenich této
Smilouvy.
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3. Definice nékterych pojmu

Nize jsou vysvétleny pojmy uzivané v tomto dokumentu.

»Autorizaéni limit“ je hodnota jednotlivych transakci, pfi jejimz pfekro€eni je pro
prisludny typ transakce vyzadovana autorizace, jak je uvedeno v Zadosti o
akceptaci platebnich karet. Pokud neni Autorizaéni limit vyslovné stanoven,
povazuje se za sjednané, ze Autorizacni limit je 0 (nula).

,Chargeback® je transakce, kterou vydavatel platebni karty odmitne provést
nebo za ni nasledné po provedeni pozaduje nahradu (obvykle proto, ze drzitel
karty platbu reklamoval, platba nebyla fadné autorizovana nebo doslo k problému
pfi jejim zpracovani) a kterou vam tedy GP mulze odedist z uc¢tu. Podrobné
informace o situacich, kdy muize dojit k vraceni penéz na kartu formou
Chargebacku, jsou uvedeny v Provoznich pokynech pro obchodniky. Pokud
provedete kreditni platbu ve prospéch uctu drzZitele karty, abyste se vyhnuli
provedeni Chargebacku, GP mlze takovou platbu evidovat jako chargeback.

,Drobny podnikatel“ je podnikatel, ktery:
 zaméstnava méné nez 10 osob; a

* jeho ro¢ni obrat nebo bilanéni suma rocni rozvahy je maximalné 2.000.000
EUR.

»Fallback® je postup definovany v Provoznich pokynech pro obchodniky, jimz je
tfeba se fidit v pfipadé poruchy terminalu, telefonni linky nebo pfreruseni dodavky
elektfiny, kdy je nutné pouzit papirové formulaie s otiskem platebni karty pomoci
imprinteru.

»Kartova asociace” jsou Mastercard, Visa nebo jind asociace &i organizace
podle této smlouvy (napfiklad Discover Global Network a UnionPay), v€etné

jejich matefskych, pfidruzenych, dcefinych nebo nastupnickych spolecnosti.

»Manual pro obchodniky* je navod vydany GP, v némz jsou uvedeny provozni
pokyny a postupy pro akceptaci platebnich karet, pfi¢emz tyto pokyny mohou byt
upraveny podle potfeby a v souladu s touto smlouvou

»PCl DSS“ jsou mezinarodni bezpecnostni standardy (Payment Card Industry
Data Security Standard), ve znéni pfipadnych uprav, jejichz cilem je zamezit
unikam citlivych dat o drzitelich platebnich karet.

»Poplatky za sluzby“ jsou veSkeré poplatky, které jsou vam pFedepsany ze
strany GP a uvedeny v Zadosti o akceptaci platebnich karet nebo v Sazebniku.

»Pravidla Kartovych asociaci“ jsou provozni pfedpisy a pravidla spole¢nosti
Mastercard, Visa a jinych Kartovych asociaci nebo organizaci, na které se
vztahuje tato smlouva, ve znéni pfipadnych uprav.

»Souhlas s inkasem*“ je pokyn vydany vasi financ¢ni instituci ve formé schvalené
GP, ktery GP opraviuje k provedeni inkasa z vaseho uctu.
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»Transakce bez pritomnosti karty (CNP)“ je jakakoliv transakce, pfi niz karta
(nebo Zafizeni pro pristup k uc¢tu) a drzitel karty nejsou v dobé transakce fyzicky
pritomni, napfiklad transakce provadéné postou, telefonicky nebo pfes internet.

»Transakce s pritomnosti karty (CP)“ je jakakoliv transakce, pfi niz karta (nebo
pfipadné Zafizeni pro pfistup k uc¢tu) a drzitel karty jsou v dobé transakce fyzicky
pfitomni a kdy muazete pfitomnost konkrétni karty (nebo Zafizeni pro pfistup k
uctu) potvrdit pre€tenim Cipu, prostfednictvim elektronického terminalu,
bezkontaktni identifikaci nebo otiskem karty na papirovy formulaf. V pfipadé
bezkontaktnich plateb postaci pfitomnost bezkontaktni platebni karty nebo jiného
bezkontaktniho Zafizeni pro pfistup k uctu.

,Uréeny bankovni ucet“ nebo ,,Uréeny ucet“ je jeden nebo vice uctl vedenych
na vase jméno u financnich instituci, které jste urcili a GP schvalila pro ucely
zpracovavani uhrad a inkas pfi platebnim styku s GP. Pokud neni dohodnuto
jinak, veskeré uhrady a inkasa s vyhradou ostatnich prav GP stanovenych v této
smlouvé (zejména zadrzeni nebo zapocteni téchto Castek nebo vyplata téchto
Castek na rezervni UCet) se provadéji na Uréeny bankovni ucet.

»Zarizeni pro pristup k ucétu“ je jakékoliv zafizeni nebo token, diky némuz
muze drzitel karty provést transakci ze svého uctu.

,Zadost o akceptaci platebnich karet“ je Zadost o akceptaci platebnich karet
podepsana po 1. 6. 2016 nebo, v pfipadé, ze jste uzavrieli s nami nebo nasim
pravnim pfedchadcem smlouvu pfed 1. 6. 2016, jakykoliv dokument, ktery
obsahuje finan&ni podminky (v€etné napf. Smlouvy o pfijimani platebnich karet a
jejich dodatku).

4. Prijimani platebnich karet

41 . Typy platebnich karet, které miiZzete pfijimat, jsou uvedeny v Zadosti o akceptaci
platebnich karet, resp. Informacénim listu pro Obchodniho partnera.

42 PFi kazdé transakci, kterou zpracovavate, musite provést vdechny pfislusné kroky
a postupy uvedené ve Smlouvé, zejména pak postupy definované v Provoznich
pokynech pro obchodniky, oznamenich, navodech a Pravidlech Kartovych
asociaci.

VSECHNY TRANSAKCE

43 Pokud mate autorizaci k provadéni zvlastniho typu transakci, mate automaticky
také autorizaci k poskytovani nahrad z téchto transakci. Nahrady by mély byt
vyplaceny na kartu pouzitou pfi plvodni transakci.
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44 V pfipadé fadného predlozeni jste povinni pfijimat vSechny typy karet, jejichz loga
uvadite, jak je popsano v Zadosti o akceptaci platebnich karet, a to pro platby za
veSkeré zbozi a sluzby, které nabizite.

45 Jste povinni doloZit pfitomnost pfedkladatele platebni karty, s vyjimkou transakci
bez pfitomnosti karty, a to bud pfe¢tenim C&ipu, prostfednictvim elektronického
terminalu, bezkontaktniho zafizeni nebo otiskem platebni karty na papirovém
formulafi prostfednictvim imprinteru.

46 Jste povinni ziskat autorizaci veSkerych transakci nad pfislusny Autorizacni limit,
pfipadné jak uréi GP v této smlouvé. Autorizace potvrdi pouze dostupnost
uvérového limitu nebo penéznich prostfedkld a to, ze v dobé transakce nebylo
ohlaSeno odcizeni nebo ztrata pfislusné platebni karty. Ziskani autorizace
negarantuje platbu ani skuteCnost, Zze by se na takovou transakci nemohl
vztahovat Chargeback. Pokud autorizace neprobéhne, nesmite ve zpracovavani
transakce pokracovat. Neni povoleno rozdélit hodnotu obchodu na vice karet
nebo na mensi ¢astky tak, aby transakce nedosahovala Autorizacniho limitu.

47 Za transakce provadéné kreditni nebo debetni kartou maze byt uctovana cena
odlina od ceny v hotovosti. Pokud se rozhodnete pozadovat za platby kartou
pfiplatek, nesmite si uCtovat pfiplatky ve vysi pfesahujici vase naklady spojené s
pfijimanim platebnich karet jako zpUsobu platby. Pokud mate v umyslu uctovat si
pfiplatek, pak musi byt pfislusny rozdil v cené drzitelim karet zfejmy pred
provedenim platby a v misté prodeje musite viditelné uvést pozadavek priplatku a
jeho vysi, pfipadné zpusob vypoctu tak, aby si drzitel karty byl této skuteCnosti
védom dfiv, nez si zvoli zplusob platby.

48 Na platby kartou se nesmi vztahovat Zadna minimalni ani maximalni vySe
transakce.

49 Nejste opravnéni pfijimat transakce souvisejici se zbozim nebo sluzbami, které
nespadaji do popisu vasi podnikatelské &innosti, ktery je uveden v Zadosti o
akceptaci platebnich karet bez pfedchoziho pisemného souhlasu z nasi strany.

410 Nejste opravnéni pfijimat transakce nebo pFedkladat ke zpracovani data o
transakcich, které neprob&hly pfimo mezi vami a drzitelem platebni karty.

41 1 . Nejste opravnéni zpracovavat transakce jménem tieti strany, at’ uz fyzické osoby
nebo spolecnosti.

412 Nesmite pfijmout Zadny typ transakce bez predchoziho pisemného souhlasu z
nasi strany, a to bud ve formé& Zadosti o akceptaci platebnich karet, resp.
Informacniho listu pro Obchodniho partnera nebo poskytnutého samostatné.

413 Nesmite pfijmout platebni prostfedek k uhradé pohledavky, kterou mate za
Drzitelem platebni karty a ktera nesouvisi s pfedmétem Smlouvy o akceptaci
platebnich karet.
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4. 1 4 Nesmite pfijmout platebni prostfedek jako nahradu za odmitnuti nekrytého Seku.

415 Nesmite pfijmout platebni prostfedek k provedeni dodatecné platby vztahujici se
k pfedchozi transakci bez pfitomnosti a souhlasu Drzitele karty.

4. 1 6 V pfipadé, Zze povaha vaseho podnikani (napf. prodej zlatych Sperkd) neumoziuje
vraceni zbozi, musite s touto skuteCnosti seznamit drZitele pfed ukon€enim
prodeje a tuto informaci uvést i na kopii uctenky pro drZitele/zakaznika (napf. “No
Refund”, “No Exchanges” or “All Sales Final’). Sou¢asné, pokud nelze vratit
Castku za zbozi na ucet vedeny k platebni karté drzitele a zbozi lze pouze
vymeénit za zbozi jiné, musite o této skuteCnost drzitele/zakaznika informovat
(textace “Exchange Only” “In-Store Credit Only” atp.).

417 Jste povinni provadét transakce vyhradné pomoci prodejniho vybaveni (napf.
terminald &i imprinter(l) umisténého na tzemi Ceské republiky.

418 Jste povinni zajistit, aby drzitelé karet byli srozuméni s tim, Ze vy jako Obchodnik
jste odpovédni za pfedani transakce a dodani nabizeného zbozi nebo sluzeb.

419 V pfipadé, Ze mate podezfeni ohledné pravosti transakce, jste povinni poZadovat
dopliujici informace v mife, ktera toto podezieni rozptyli. Pokud takové informace
nejsou k dispozici nebo jsou nedostatecné, neméli byste v transakci pokracovat.

4.20. prsitele karty jste povinni jednoznacné informovat o své totoznosti a zplsobu, jak
se s vami muze spojit. Drziteli karty jste povinni poskytnout odpovidajici kontaktni
informace, tedy registrovany nazev firmy, obchodni jméno, obchodni adresu,
korespondenéni adresu, kontaktni telefonni Cislo a internetovou adresu.

4.21. Spole€nosti GP zaruCujete a prohlasujete, ze: (a) kazda transakce provedena
podle této Smlouvy predstavuje prodej drziteli karty v dobré vife a za cenu
uvedenou na prodejnim dokladu jako celkova Castka a predstavuje zavazek
drzitele karty prosty jakychkoliv naroku, pozadavku, vyhrad, zapoc&td nebo jinych
protinaroku; (b) kazdy prodejni doklad nebo jiny obdobny doklad bude popisovat
nabizené zbozi a sluzby, které byly nebo budou prodany a dodany drziteli karty
nebo dodany podle jeho pokynu, jak je stanoveno v Pravidlech Kartovych
asociaci; (c) budete v plném rozsahu dodrzovat pfislusné pravni predpisy
upravujici vasi podnikatelskou ¢innost; (d) v plném rozsahu splnite veskeré své
zavazky vUci drziteli karty, které souvisi se zbozim a sluzbami, které dodavate, a
vesSkeré pfipadné spory nebo stiznosti budete feSit pfimo s drzitelem karty; (e)
vSechny podpisy na prodejnich dokladech jsou pravé a potvrzené drZitelem karty
a nejsou zfalSované nebo neschvalené; (f) kazdy transakce byla provedena a
prodejni doklad byl vystaven v souladu s touto Smlouvou, ustanovenimi
Provoznich pokynu pro obchodniky a Pravidly Kartovych asociaci ve znéni
pfipadnych Uprav; (g) zadna z prodejnich transakci pfedanych podle této smlouvy
neni transakci bez pfitomnosti karty, pokud nemate zvlastni pisemny souhlas GP
ke zpracovavani téchto transakci; (h) aniz by bylo omezeno obecné znéni vyse,
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kazda prodejni transakce prfedana podle této smlouvy stejné jako nakladani se
souvisejicimi informacemi, jejich uchovavani a archivace je v souladu s touto
smlouvou, Provoznimi pokyny pro obchodniky, veSkerymi oznamenimi a véstniky,
které vam byly zaslany, a dale s pravidly systému platebnich karet upravujicimi
ochranu osobnich udaja, zejména PCI DSS, Programem ochrany osobnich udaju
spoleCnosti Mastercard (Mastercard's Site Data Protection Program) a
Programem ochrany udaju o uctech spolecnosti Visa (Visa's Account Information
Security Programme) (ve znéni pfipadnych uprav); a (i) veSkeré informace
uvedené v této smlouvé (zejména v Zadosti o akceptaci platebnich karet) jsou
pravdivé a spravné. V pfipadé, ze nékteré z vySe uvedenych ujednani je
poruSeno nebo mame rozumny divod se domnivat, Zze nékteré z vySe uvedenych
ujednani bylo poruseno, prislusné prodejni doklady nebo jiné obdobné doklady
mohou byt odmitnuty, pfipadné muze byt odvolano jejich pfedchozi pfijeti a platba
vam muze byt vracena.

TRANSAKCE BEZ PRITOMNOSTI KARTY (CNP)

4.22.

4.23.

4.24.

Transakce bez pfitomnosti karty jste opravnéni pfijimat pouze tehdy, pokud jste k
tomu autorizovani v Zadosti o akceptaci platebnich karet na zakladé
samostatného pisemného souhlasu. Pokud jste opravnéni pfijimat platebni karty
UnionPay, nejste opravnéni je pfijimat pro transakce bez pfitomnosti karty, a to
bez ohledu na vaSe pfipadné opravnéni pfijimat transakce bez pfitomnosti karty u
jinych typu platebnich karet.

Tyto VSeobecné obchodni podminky a Manual pro obchodniky stanovuji pravidla
zpracovavani transakci bez pritomnosti karty, ovSem uskute€niovani takovych
transakci je vyhradné vasim vlastnim obchodnim rizikem, bez ohledu na to, zda
nam byl predloZzen pozadavek na autorizaci nebo jiné zadani nebo zda byla
autorizace pfijata. Jste povinni prodavat vyhradné zbozi a sluzby specifikované v
Zadosti o akceptaci platebnich karet, ktera musi odpovidat zbyvajici dokumentaci,
kterou dodavate drziteldm karet (napf. brozury, reklamni materialy).

GP negarantuje, Ze jakakoliv transakce bez pfitomnosti karty bude proplacena,
ani ze GP v souvislosti s takovou transakci neuplatni Chargeback nebo jina prava
na odecteni nebo zapocteni podle této smiouvy.

INTERNETOVE TRANSAKCE

4.25.

Pokud vam GP pfedem udélila vyslovny pisemny souhlas s provadénim
internetovych transakci, a to bud v Zadosti o akceptaci platebnich karet (kde jsou
také oznaCovany jako ,Ecommerce® transakce) nebo poskytnutého oddélené v
pisemné podobé&, muzete internetové transakce pfijimat. Protoze internetové
transakce jsou typem transakce bez pfitomnosti karty, vztahuje se na né také
Clanek 4.18 a 4.20.
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4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

VesSkeré internetové transakce musi byt provadény v souladu s technickymi
specifikacemi publikovanymi na webové strance www.gpwebpay.cz a na
merchantském portalu. Prectéte si prosim tyto specifikace dikladné, mizete tak
predejit podvodnym transakcim a ztratam.

Jste povinni aktualizovat své webové stranky tak, abyste na nich nenabizeli zbozi
nebo sluzby a nepfijimali objednavky na zbozi a sluzby, které nejste schopni
dodat. Dale informace uvedené v ¢lanku 4.16 musi byt vzdy dostupné a spravné.
V pfipadé, ze nejste schopni dodat objednané zbozi nebo sluzby, jste povinni
nabidnout okamzité vraceni penéz. GP muze dle svého uvazeni takové vraceni
provést sama, pokud vy tak v rozumné dobé neucinite.

Jste povinni zavést takova bezpecnostni opatfeni, ktera pozaduje GP nebo
Kartova asociace a standard PCl DSS, a nesete odpovédnost za veSkeré
poplatky, pokuty nebo penale ucétované GP nebo vam nasledkem nesplnéni
pozadavku na implementaci téchto opatfeni z vasi strany.

Na svych webovych strankach jste povinni zverejnit politiku ochrany osobnich
udajt, moznosti zabezpeceni a zasady prenosu dat o platebnich kartach a také
adresu stalé provozovny.

GP Vam udéluje nevyhradni, nepfenosnou sublicenci k pouzivani platebni brany
GP webpay. S vyjimkou specifickych prav udélenych vam na zakladé této
sublicence, neziskavate Zadna jina prava ve vztahu k platebni brané GP webpay.

GP webpay je pfistupna pfes internetové rozhrani, coz je vefejny systém a GP
nema nad timto systémem zadnou kontrolu. Proto je VaSi povinnosti se uijistit, Ze
vSechny pocitace Ci jina elektronicka zafizeni, které pouzivate pro platebni branu
GP webpay, jsou dostate¢né chranéna proti pocitatovym virdim a obdobnym
ni¢ivym komponentim.

CIZOMENOVE TRANSAKCE (MULTICURRENCY)

4.32.

4.33.

4.34.

Pokud vam GP pfedem udélila vyslovny pisemny souhlas s provadénim
cizoménovych transakci (multicurrency), a to bud v Zadosti o akceptaci
platebnich karet, nebo poskytnutého oddélené, muzete pfijimat platby v téchto
ménach.

Mé&nové transakce jste opravnéni provadét vyhradné na Gzemi Ceské republiky a
pouze v méné&, s niz GP vyslovila zvlaétni souhlas v Zadosti o akceptaci
platebnich karet nebo samostatné v pisemné formé.

Muzete si zvolit, zda budou ménové transakce pfipisovany pfimo na uréeny ucet v
dané méné nebo na ucet vedeny v Ceskych korunach. Pro kazdou ménu, ktera se
vam ma na ucet pfipisovat, musite zfidit ucet v cizi méné. Na vSechny prevody
budou uplathovany denni sménné kurzy Mastercard nebo Visa, plus variabilni
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marze. Podrobnosti o konverznim poplatku a veskerych dalSich naslednych
poplatcich budou v pfipadé potfeby oznameny a pfipadné zmény variabilni marze
GP se fidi ¢lankem 2.5 a 2.6. Castka transakce se vzdy prevadi v den, kdy byla
tato transakce zpracovana. Na vyzadani vam GP poskytne dalSi podrobnosti o
pfislusném sménném kurzu.

5. Vase povinnosti spojené s prodejem zbozi a
sluzeb

51 . K dodavani vesSkerého zbozi a sluzeb, za které pfijimate platby kartou, musite mit
pfislusnou licenci, registraci nebo splnit jiné zakonné pozadavky, a to ve vSech
lokalitach, kde dodavky probihaji.

5.2. zbozia sluzby, které byly uhrazeny platebni kartou, jste povinni dodat v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy a podminkami smlouvy s vasim zakaznikem
(drzitelem platebni karty). Veskeré transakce jste povinni pfijmout a zpracovat
podle zakona a v dobré vire.

53 Nesmite propagovat ani se pokusit prodat zadny produkt, ktery je zakonem
zakazan v Ceské republice nebo ve staté trvalého bydlisté drzitele platebni karty
nebo v lokalité, kam se zbozi zasila, pokud je odliSna.

6. Zarizeni pro akceptaci karet

61 . Jste povinni bezpecné uchovavat veskeré zafizeni pro akceptaci karet a podklady
poskytnuté GP a udrzovat je v dobrém stavu. Mezi vybaveni a podklady patfi také
papirové uctenky, termindly a imprintery.

62 Ve své provozovné jste povinni viditelné vystavit nejnovéjsi reklamni materialy
dodané GP, zejména loga vSech typlu platebnich karet, k jejichZ pfijimani mate
povoleni. Veskeré tyto reklamni materialy musite odstranit po ukonceni smlouvy
nebo dfive na zakladé zadosti GP. Veskeré vlastni reklamni a prodejni materialy,
které se odkazuji na GP nebo jakykoliv typ platebnich karet, musite nejprve
pfedat ke schvaleni GP. Bez omezeni vy$e uvedeného:

o pokud tak neni vyslovné stanoveno, zadna &ast této Smlouvy
vas neopraviuje ani na vas nepievadi zadnou licenci nebo jiné pravo
vyuzivat prava dusevniho vlastnictvi GP, s vyjimkou pfipadd, kdy
muzete prava duSevniho vlastnictvi GP vyuzivat v propagacnich a
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marketingovych  materidlech  vyhradné vrozsahu nezbytném
k uplatnéni vaSich prav a pInéni povinnosti podle této smlouvy;

o GP vas opraviuje k vyuzivani takovych ochrannych znamek
a/nebo nazvu, které muze GP dle potfeby specifikovat vyhradné pro
ucely uplathiovani vas8ich prav a plnéni vasich povinnosti podle této
smlouvy; a

o zajistite, aby vSechny odkazy na tyto ochranné znamky a nazvy
a jejich vyuziti z vasi strany probihalo zpusobem schvalenym GP a
bylo dopInéno informaci o tom, Ze ochranna znamka &i nazev nalezi
GP, a to ve formé schvalené GP.

6.3. Pokud v souvislosti s transakcemi pouzivate terminaly, musi to byt terminaly
dodané GP nebo schvalené GP. Aby se zamezilo pochybnostem, oznaceni
.terminaly“ zahrnuje také veSkeré souvisejici vybaveni, napfiklad zafizeni pro
zadavani PINu nebo bezkontaktni ¢tecky. VeSkeré vybaveni poskytované GP
k datu této smlouvy odpovida PCI DSS. Ve své podnikatelské ¢innosti tak snaze
splnite pozadavky PCI DSS.

6.4. Pokud vam GP poskytla terminaly (kaZdy jednotiivé ,Poskytnuty terminal),
podminky a postupy instalace a udrzby téchto terminali a pfislusné poplatky jsou
stanoveny v Zadosti o akceptaci platebnich karet. Dale souhlasite, Ze se budete
fidit veSkerymi pokyny uvedenymi v Provoznich pokynech pro obchodniky, které
se na terminaly vztahuiji.

65 Poskytnuté terminaly z(stavaji i nadale ve vlastnictvi GP a vy jste povinni je
uchovavat a neustdle mit pod kontrolou. Pokud budou Poskytnuté terminaly
vraceny GP, ale smlouva nebude ukoncena podle pfisludnych podminek, bude i
nadale uctovan poplatek souvisejici s uzivanim Poskytnutych terminald, a to az
do doby, nez bude smlouva fadné ukoncCena. Nejste opravnéni Poskytnuté
terminaly prodat, prevést, zastavit, pronajmout ani s nimi nakladat jinym
zpusobem nebo se o to pokusit. Dale nesmite ucinit ani vyvolat nic, co by mohlo
poskodit prava GP jako vlastnika.

66 V pfipadég, Ze si pfejete Poskytnuté terminaly zaménit za jiny model, mdze byt za
tuto sluzbu uctovan poplatek.

67 Kazdy Poskytnuty terminal jste po doruceni povinni zkontrolovat a znovu po jeho
instalaci.

68 Pokud GP nema ve smluvenou dobu zajistén pfistup do vasSi provozovny za
uCelem instalace Poskytnutého terminalu, aniz jsou doteny jiné opravné
prostfedky, mate povinnost poskytnout GP nahradu takové znemozZnéné
instalace.

6.9. Zzaméstnancim nebo dodavatelim GP jste povinni umoznit pfistup do vasi
provozovny v dobé, kdy to lze rozumné pozadovat, za jakymkoliv ucelem
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souvisejicim s instalaci, kontrolou, odstranénim, aktualizaci nebo udrzbou
Poskytnutého terminalu, poté, co se zaméstnanec nebo dodavatel GP prokaze
svym zaméstnaneckym prikazem. Na zakladé tohoto prava pfistupu vSak nejsme
povinni pfistup provést. Jste povinni zajistit, aby byl v den instalace Poskytnutych
terminal( v8echen personal k dispozici na Skoleni. Nasledné jste povinni se uijistit,
Ze vSechen personal je fadné proSkolen v obsluze Poskytnutych terminalt (bez
ohledu na to, zda tyto byly instalovany GP ¢i nikoliv).

610 Jste odpovédni za jakékoliv ztraty nebo poskozeni Poskytnutého terminalu
s vyjimkou ztraty nebo poskozeni, které je zplUsobeno naSim prodlenim.
V pfipadé, Ze dojde ke ztraté, zniCeni, odcizeni nebo poruse Poskytnutého
terminalu, okamzit¢ nas o takové skuteCnosti informujte. Zajistite pfislusné
pojisténi Poskytnutych terminald na vSechna rizika a ve vySi celé jejich hodnoty,
ktera bude specifikovana GP, a na pozadani nam bez odkladu pfedlozite doklad o
tomto pojistném kryti.

6.11.Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zménit konfiguraci Poskytnutého terminalu,
napriklad pfidat novou funkci nebo aktualizovat software. Pfi jakékoliv takové
zmeéneé jste povinni s nami spolupracovat. Jste povinni dodrzet plan vymény nebo
upgrade Poskytnutych terminal(l v pfipadé, Ze vas Poskytnuty terminal zastara
nebo uz nadale neodpovida Pravidlim Kartovych asociaci (pficemz o této
skute¢nosti vas GP bude informovat).

612 GP neni vi&i vam odpovédna za zadnou ztratu nasledkem poruchy nebo vady
jakéhokoliv Poskytnutého terminalu. Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno
jinak, GP nenese Zadnou odpovédnost v souvislosti s jakymkoliv prohlasenim,
zarukou, podminkou nebo vyjadfenim tykajicim se jakéhokoliv Poskytnutého
nebo jiného terminalu. VeSkeré zaruky, podminky a odpovédnost plynouci ze
zakona nebo jinak souvisejici s vadami Poskytnutého terminalu, zejména zaruky
kvality a vhodnosti k danému ucelu nebo poskozeni €i ztrata (s vyjimkou smrti
nebo zranéni zplsobeného nasi nedbalosti nebo prodlenim) nasledkem takovych
vad nebo souvisejicich praci, se timto vylucuiji.

6.13. v pripadé poruchy nebo vypadku jakéhokoliv Poskytnutého terminalu nebo jiného
incidentu, ktery bude mit za nasledek nemoznost uzivani nebo nutnost opravy
nebo udrzby jakéhokoliv Poskytnutého termindlu bez odkladu informujte GP
(nejpozdéji do dvaceti (20) dni ode dne, kdy takovou zavadu objevite nebo jste ji
méli objevit); GP nasledné provede kroky potfebné k zajisténi pozadované udrzby
takového Poskytnutého terminalu. Nejste opravnéni pokouSet se bez naseho
pokynu o jakoukoliv udrzbu Poskytnutych terminall. GP poskytnete asistenci ve
snaze zjistit problém daného Poskytnutého terminalu. V pfipadé, Ze vas
Poskytnuty terminal vyzaduje dodatecny software, mate povinnost spolupracovat
pfi vzdaleném nahrani software. U zadného vybaveni, které vam poskytne GP,
nebudete odpovédni za jeho bézné opotfebeni, ponesete v§ak odpovédnost vigi
GP v pfipadé, ze dojde ke ztrat&, zniCeni, odcizeni nebo vyfazeni z provozu
jakéhokoliv Poskytnutého vybaveni. GP si muze Uctovat poplatek ve standardni
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sazbé, ktery se uplatni dle potfeby, za opravu nebo vyménu Poskytnutych
terminall, pokud jste je poskodili, a vy jste povinni uhradit veSkeré souvisejici
naklady, pokud vas GP vyzve k vraceni Poskytnutého terminalu. V pfipadé, ze
nesplnite povinnost vratit Poskytnuty terminal podle pfislusnych pokynl, bude
vam uctovan poplatek ve vySi celkové ceny za nahradni Poskytnuty terminal. GP
od8kodnite za jakoukoliv ztratu, kterou GP realizuje nebo utrpi a ktera je
disledkem poSkozeni nebo zni€eni jakéhokoliv vybaveni poskytnutého podle této
smlouvy z jakéhokoliv divodu. Dale souhlasite s tim, Ze GP zbavite odpovédnosti
a odskodnite za veSkeré naklady, vydaje, které GP vzniknou, a rozhodnuti, ktera
ucini, zejména pfimérené soudni poplatky a poplatky na pravni zastoupeni,
nasledkem vaseho uzivani vybaveni poskytnutého dle této smiouvy.

6.14. Slanky 6.14 a2 6.20 (véetn&) se vztahuiji na viechny terminaly, které v souvislosti
s touto smlouvou vyuzivate (bez ohledu na to, zda vam je poskytlo GP ¢&i nikoliv).

615 Pokud vaSe spole¢nost vyuziva telefonni centralu, jste povinni poskytnout GP
jméno kontaktni osoby a telefonni Cislo spole€nosti zajistujici udrzbu telefonni
centraly pro pfipad jakychkoliv obtizi v souvislosti s provozem terminalu pres
ustfednu. Terminal nesmi sdilet telefonni linku s poplasnym systémem ani
s vefejnym telefonem nebo s linkou, na kterou se pfesmérovavaji nebo kde Cekaji
hovory.

6.16. Konfigurace terminald musi odpovidat typum karet, k jejichz pfijimani jste
opravnéni, a jejich prisluSnym Autorizaénim limitdm. Konfiguraci vSech
Poskytnutych terminalt provadi GP. Na zakladé pisemné dohody je mozné vas
terminal nakonfigurovat k pfijimani typl platebnich karet, k jejichz zpracovavani
mate pfimou smlouvu s vydavatelem platebnich karet & jeho obchodnim
zastupcem (agentem), napf. American Express. GP se s vami dohodne na tom,
které typy platebnich karet maze terminal pfijimat a jaky je pfislusny poplatek za
kazdou transakci. Podminky, za kterych (i) jsou tyto karetni transakce
zpracovavany a (ii) vam jsou pfipisovany platby, budou oSetfeny ve smlouvé o
zpracovani platebnich karet s kazdym vydavatelem platebnich karet (pfip. jeho
agentem). Aby se zamezilo pochybnostem, ackoliv GP pfedava informace o
transakci pfislusnému vydavateli platebni karty (napf. American Express), GP
nepfevadi na vas$ bankovni UCet Castku transakce. Tento pievod provadi
vydavatel platebni karty (pfip. jeho agent) zplsobem, na kterém jste se dohodli.
GP neni Zadnym zplUsobem odpovédna za zadnou ztratu, naklady ani vydaje
vzniklé vam nebo tfeti strané v souvislosti s uskuteCriovanim, zpracovavanim
nebo prenosem téchto informaci o transakci kromé toho, ze GP pfeda informace
o transakci pfislusSnému vydavateli platebni karty (Ci jeho agentovi) ve Ihitach
stanovenych v €&lanku 9.1. V pfipadé, Zze GP zjisti, Ze tuto povinnost nesplnila,
okamzité provede opakovany pfenos informaci o transakci, a na zakladé vaseho
pozadavku podnikne okamzité kroky k vyhledani transakce a oznami vam
vysledek.
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617 Jste povinni GP od3kodnit v pfipadé, Ze GP vzniknou 3Skody v souvislosti
s poSkozenim nebo poni€enim platebni karty nebo jakychkoliv dat, nepfesnosti
dat nebo vady terminalu, pokud je toto zpisobeno pfimo nebo nepfimo jakymkoliv
porusenim vasich povinnosti plynoucich z této Smiouvy.

618 Pokud nevyuzivate Poskytnuté terminaly, jste povinni zajistit, aby vasSe systémy
pro pfijimani platebnich karet (zejména jejich ¢asti poskytované tfetimi stranami)
fungovaly v souladu s technickymi specifikacemi GP, které poskytneme, nebo
s jeho upravenymi &i nové vydanymi verzemi, které vam také budou dle potfeby
poskytnuty. Tyto specifikace rovnéz popisuji protokoly, které GP podporuje.

Dale jste povinni nainstalovat specifickou funkci terminalu a Ucastnit se programu
aktualizace, o kterych vas bude informovat GP, a to z dGvodl prevence podvodd,
dodrzovani pozadavk( uvedenych v pfedpisech systému( platebnich karet a
dalSich.

619 Uspé&sny prenos transakce a pfipojeni terminalu je vasi odpovédnosti. V pfipads,
Ze vasSe transakce nejsou pieneseny zvasSeho terminalu v€as, nesete
odpovédnost za veSkeré vzniklé naklady, jako jsou naklady spojené s
Chargebacky souvisejici s pozdnim zauc¢tovanim apod. Pokud neni spravné
provedena denni uzavérka terminalu, jste povinni okamzité kontaktovat GP.

620 GP neni zadnym zplUsobem odpovédna za zadnou ztratu, naklady ani vydaje
vzniklé vam nebo tfeti strané v souvislosti s vyuzivanim vaSeho terminalu,
zejména v téchto situacich:

o udrzba terminalu;
o stahovani funkci/aktualizaci softwaru;
o pfijimani transakci/provadéni autorizaci.

621 . Berete na védomi, Ze veSkeré vybaveni poskytnuté podle této Smlouvy obsahuje
chranénou technologii (dale jen ,Software®). K Softwaru neziskate vlastnické,
autorské ani jiné pravo. VSechna prava ktomuto Softwaru (v€etné jeho
aktualizaci, vylepSeni a doplnkl) si vzdy zachovava GP nebo jeji dodavatelé.
Tento software nesmite sdilet s Zadnou tfeti stranou; jste povinni zdrzet se jeho
pfenosu, kopirovani, udéleni licence nebo podlicence, Uprav, pfekladu, zpétného
vyvoje, rozebrani, demontovani, provadéni nedovolenych zmén nebo tvorby
odvozenych dél vychazejici z tohoto Softwaru. Vyuzivani tohoto Softwaru z vasi
strany bude probihat pouze v rozsahu nezbytném k uplatnéni vasich prav a pInéni
povinnosti podle této Smiouvy.

/. Chargeback, zadosti o informace k transakcim
a podezrelé transakce
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7.1. Pokud (a) drzitel karty reklamuje transakci, (b) GP obdrzi Zzadost o informace
k transakci (tzv. ,Retrieval Request® nebo vracenou transakci od vydavatele
platebni karty, (c) GP povazuje transakci za podezielou, pochybnou, nepravou
nebo jinak nepfijatelnou, (d) GP ma didvodné podezieni, Ze nékteré ze zaruk a
prohlaseni uvedenych v ¢lanku 4.17 jsou nepravdiva, (e) vydavatel platebni karty
vyzaduje nahradu za provedenou transakci nebo (f) GP jinak nabude
presvédceni, ze bude v souvislosti s vami odpovédna za nasledny Chargeback, je
GP opravnéna neprodlené:

o provést inkaso z vaseho uréeného bankovniho uctu (pokud jste
nam udélili svoleni k inkasu) a/nebo uplatnit své pravo na zapocteni
podle ¢lanku 8.6;

o zadrzet jinak splatné Castky podle této smlouvy a poukazat tyto
Castky na ucet, ktery pro vas GP vede ve své evidenci podle ¢lanku
11.6 nebo 19;

o jinak od vas jakymkoliv zpusobem ziskat ¢astku, kterou vam GP
vyplatila v souvislosti s danou transakci.

Aby se zamezilo pochybnostem, toto znamenda, Ze GP v takovych pfipadech
muze poukazat jakoukoliv ¢astku, ktera by vam jinak byla splatna, na Rezervni
ucet (viz €lanek 19). GP si vyhrazuje pravo provést vasim jménem refundaci
drziteli karty, a to z jakéhokoliv divodu a bez schvaleni z vasSi strany. Berete na
védomi, Ze nesete vyhradni odpovédnost za okamzité poskytnuti veSkerych
dostupnych informaci v souvislosti svySe popsanymi situacemi nebo
pozadavkem na Chargeback spole€nosti GP a ze bez ohledu na informace, které
GP poskytnete nebo neposkytnete v souvislosti stimto pozadavkem na
Chargeback nebo z jiného diavodu, nesete v souvislosti s veSkerymi pozadavky
na Chargeback vyhradni odpovédnost. Pokud neni mozné tuto ¢astku prevést
zadrZenim splatnych Castek podle této smlouvy na ucet, ktery pro vas vede GP ve
své evidenci nebo strzenim ¢astky z vaseho U¢tu (nebo Uctd), jste povinni na
zadost GP splatit GP c&astku odpovidajici Chargebacku v pIné vySi. GP si
vyhrazuje pravo uc€tovat administrativni poplatek v souvislosti se zpracovanim
Chargebacku nebo zadosti o informace k transakcim podle této Smlouvy a vy se
zavazujete takovy poplatek uhradit.

72 Prava GP podle tohoto ujednani nejsou ovlivnéna zadnou dohodou uzavienou
mezi vami a drzitelem karty.

8. Poplatky za sluzby

81 Za sluzby poskytnuté GP dle této smlouvy jste povinni GP na pozadani hradit
Poplatky za sluzby. GP mlze Poplatky za sluzby ménit v souladu s ¢lankem 2.
Veskeré takové poplatky a dal$i uhrady, jejichz povinnost vam vznika podle této
Smlouvy, jsou uvedeny bez DPH a ostatnich pfislusnych dani, pokud neni
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uvedeno jinak. Veskeré platby GP podle této smlouvy se musi byt provedeny
v Ceskych korunach, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

82 GP ma narok provést inkaso z vaseho Uréeného bankovniho uc¢tu nebo uctl
(pokud jste nam udélili svoleni k inkasu) nebo strhnout poplatky z uctu, ktery pro
vas GP vede ve své evidenci za polozky vyjmenované nize. Pokud jsou Castky
uvedeny na faktufe (vypisu), ktera je vam zpfistupnén podle ¢lanku 10 nize,
predstavuiji tyto faktury (vypisy) pozadavek GP na uhradu téchto Castek:

o poplatky za set-up terminalu;

o dohodnuté Poplatky za sluzby za veSkeré vami zpracované
transakce;

o poplatky za papirové kotouCky a jiné pfisluSenstvi (napf.

imprintery) objednané od GP;

o Castka vSech finan¢nich nahrad (,refund®), které jste vyplatili
(nebo GP vyplatilo vas§im jménem) drzitelim karet;

o poplatky za pfipojeni;
o preplatky ze strany GP;

o zpétné uhrazené C&astky (,Chargeback®) podle této Smlouvy
nebo splatné podle ¢&lanku 7 (v€etné souvisejicich administrativnich
poplatk();

o vesSkeré Castky, na jejichZ strzeni z vaSeho uctu ma GP narok
dle ¢lanku 11;

o poplatky, penale, pokuty, naklady nebo vydaje a souvisejici
uroky, jak je uvedeno v ¢lanku 8.3, nebo jinak podle této Smiouvy;

o sankce za nedodrzeni Pravidel Kartovych asociaci;
o vydaje pfistich obdobi na zakladé predpokladanych pokut;

o veskeré pfislusné poplatky za nedodrzeni PClI DSS nebo
obdobnych predpisu;

o Castky splatné podle ¢lanku 13.3, 13.4 nebo 14.4;

o Castky, které maji byt pfevedeny na Rezervni ucet (jak je
uvedeno v ¢lanku 19);

o poplatky za vedeni uctu;

o DPH a ostatni pfislusné dang;

o poplatky za expresni kuryrni pfepravu;

o technické/servisni poplatky; a

o vSechny ostatni ¢astky splatné podle této Smlouvy.

Pro pfipad, ze dojde k pfeplatku nebo jiné chybé, timto udélujete GP souhlas
s odeétenim nebo pfipsanim pfislusné platby na vami uréeny bankovni ucet
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(pokud jste nam udélili svoleni k inkasu na zakladé samostatného ujednani).
Pokud na vasem Uréeném bankovnim u¢tu neni dostatek penéznich prostiedkd,
zavazujete se poukazat dluznou ¢astku pfimo GP, a to do tfi (3) dnd od vyzvani.
Vyjadfujete svlj souhlas s tim, Ze nebudete pfimo ani nepfimo blokovat nebo
jinak branit inkasu ze strany GP nebo vasi financni instituce z vaSeho UrCeného
bankovniho uétu, jehoz provedeni je povoleno v souladu s touto Smlouvou.

83 Zavazujete se zbavit odpovédnosti a odSkodnit GP za veSkeré pokuty, penale,
poplatky, naklady a vydaje, které bude GP povinna uhradit Kartové asociaci nebo
jiné treti strané jako nasledek:

o jakékoliv porudeni Smlouvy z vasi strany; nebo

o zvySeni  objemu  Chargebackd  souvisejicich s vaSimi
transakcemi; nebo

o nesplnéni pozadavku implementovat systémy nebo postupy
zajistujici snizeni rizika podvodu nebo ochranu dat drzitell karet ze
strany vas$i nebo vaseho dodavatele; nebo

o nedodrzeni Pravidel Kartovych asociaci; nebo
o situace, kdy na vasi strané doslo k uniku dat; nebo
o jiného jednani i necinnosti z vasi strany.

GP si vyhrazuje pravo uctovat si administrativni poplatek podle pfislusné situace,
a to nad ramec veSkerych nahrad, a vy se timto zavazujete tento poplatek uhradit.

84 Pokud podle nazoru GP nebo nazoru Kartové asociace nebo podle Pravidel
Kartovych asociaci dostavate nestandardni mnozstvi Chargebackl, GP si
vyhrazuje pravo uctovat administrativni poplatek v souvislosti s vicepracemi takto
vzniklymi, a vy se zavazujete (a) tento poplatek uhradit a (b) fidit se pokyny GP.
Poplatky se mohou lidit podle situace (napfiklad podle konkrétni Kartové
asociace, po¢tu Chargebacku apod.) a podrobnosti je mozné sdélit na vyzadani.

85 Aniz by byla dotena jina pfipadna prava GP, pokud neuhradite jakoukoliv ¢astku
splatnou podle této smlouvy k datu splatnosti, jste povinni uhradit urok z dluzné
Castky v zakonné sazbé, a to az do doby, nez je tato ¢astka pIné uhrazena; dale
vam muzZe byt jednorazovy uctovan poplatek za prodleni v zakonné sazbé za
kazdé jednotlivé prodleni.

86 V maximalnim mozném rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy je GP opravnéna
provést zapocCet pohledavek, které mate za spole¢nosti GP, proti pohledavkam,
které ma GP za vami, at uz jde o pohledavky soucasné ¢i budouci, penézité &i
nepenézité, podle této Smlouvy nebo jiné smlouvy &i jiného jednani a bez ohledu
na nominalni ménu.

9. Uhrady a inkasa
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9.1. s vyhradou ¢lanku 6.16, 7.1, 8.6, 11.6 a 19 (pokud neni v této smlouvé stanoveno
jinak) GP provede uhrady na UrCeny bankovni ucet odpovidajici hodnoté
veskerych transakci, které pfedlozZite, a to za pfedpokladu, Ze:

o udaje o transakci maji formu pozadovanou GP;

o mate povoleni tyto transakce pfijimat v souladu s touto
Smlouvou; a

o splnili jste veSkeré dalSi podminky této smlouvy, pozadavky

Provoznich pokynt pro obchodniky, pozadavky uvedené v oznamenich
a newsletterech a dodrzeli jste Pravidla kartovych asociaci.

Berete na védomi, Ze dostupnost téchto penéznich prostfedkl zavisi na
postupech financni instituce, u které je veden vas Uréeny bankovni ucet.

GP predlozi podrobné informace o vami provedenych transakcich podle této
smlouvy a Provoznich pokynu pro obchodniky pFislusnému vydavateli platebnich
karet (prostfednictvim pfislusné Karetni asociaci) spolu s pozadavkem provedeni
platby v den, kdy GP obdrzi vas platebni pfikaz. Pro tento ucel bude datem, kdy
GP obdrzi vas platebni pfikaz:

- pokud vyuzivate Poskytnuty terminal, je timto datem den, kdy
tzv. ,host systém® uvolni vase uloZené transakce ke zpracovani, jak je
stanoveno v Provoznich pokynech pro obchodniky;

- pokud odevzdavate informace o transakcich pfimo GP
pFfenosem soubord, je timto datem den, kdy je soubor pfedan GP; a

- pokud pouzivate papirové formulafe k otisku platebnich karet
imprinterem a posilate je GP, je tfeba pocitat s dobou doru€ovani a
bézné je platebni pfikaz zadan nasledujici pracovni den po doruceni
formulari do GP.

Pokud GP obdrzi vas elektronicky platebni pfikaz v den, ktery neni pracovnim
dnem, nebo v pracovni den, ale po systémové uzavérce, je vas platebni pfikaz
obvykle povazovan za doruceny nasledujici pracovni den.

Platba na vas Ureny bankovni ucet bude provedena ve lhuté pro pfipsani
penéznich prostfedkl stanovené v pfisluSnych pravnich pfedpisech.

Timto davate GP pokyn k vyplaceni téchto ¢astek z uctu, ktery vam GP vede ve
své evidenci, a to nasledujicim zpisobem:

o jako prvni se uhradi ¢astky splatné ve prospéch GP podle této
Smlouvy nebo na zakladé faktur/vypist, které vam GP zpfistupnila
podle této Smlouvy, které nejsou hrazeny (nebo jejich Uhrada neni
planovana) prostfednictvim svoleni k inkasu;

o jako druhé se uhradi Castky, které maji byt poukazany na vas
Rezervni uCet vedeny podle ¢lanku 19 této Smlouvy;
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o jako treti se uhradi ¢astky poukazané na ucet, ktery pro vas GP
vede ve své evidenci podle ¢lanku 7.1 nebo 11.6.; a

o zbyvajici ¢astka bude pfevedena na vas UrCeny bankovni ucet
vedeny v souladu s élankem 9.2 a s Zadosti o akceptaci platebnich
karet, jak bylo sjednano mezi vami a GP.

Platby na vas UrCeny bankovni u€et budou obvykle provadény od pondéli do
patku kromé statnich svatkl, ¢as platby vSak zalezi na vydavateli platebni karty.

9.2. Vvas Urgeny bankovni uget musi byt vidy k dispozici. Pokud jste nam udélil
svoleni k inkasu na zakladé samostatného ujednani, jsme opravnéni provadét
inkasa z vaseho UrCeného bankovniho uctu, a to ve vysi Castek splatnych ve
prospéch spole€nosti GP; pro kazdy UrEeny bankovni uCet si ve své financni
instituci za timto ucelem nastavite pfimy pokyn k inkasu, aby takové inkaso mohlo
byt provadéno, a to i po ukonéeni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu. Své
finanéni instituci potvrdite, Ze je opravnéna jednat podle pokyna, které ji GP preda
v souvislosti s provadénim inkasa z uctu.

9.3. s vyjimkou ujednani v &lanku 4.30jste povinni informovat GP o zaméru zménit
Uréeny bankovni ucet nebo jiny nahradni ucet alespor jeden (1) mésic predem.
Pokud si zalozite UrCeny bankovni ucet u jiné finan¢ni instituce, GP bude
pozadovat, abyste u této nové financni instituce provedli autorizaci pfimého
pokynu k inkasu tak, aby bylo mozné provadét platby GP podle této smlouvy (toto
plati pouze v pfipadé, Ze jste nam predtim udélili svoleni k inkasu na zakladé
samostatného ujednani). Pokud se aplikuje Cclanek 4.30, musite obdrzet
predchozi pisemny souhlas GP, nez provedete jakékoliv zmény Ureného
bankovniho uctu v cizi méné podle tohoto ¢lanku.

94 Jste povinni kontrolovat platby na vasem UrCeném bankovnim uc¢tu a neprodlené
informovat GP o v8ech pfipadnych rozdilech/chybach, nejpozdéji vSak do tfi (3)
mésict (tfinacti (13) meésicu, pokud jste Drobnym podnikatelem) od data
transakce. GP nebude v zadném pfipadé odpovédna za neprovedeni platebni
transakce, které neni nahlaseno GP pisemné do tfi (3) mésict (tfinacti (13)
mésicl, pokud jste Drobnym podnikatelem) od data této neprovedené transakce,
s vyjimkou pfipadu, kdy jsme vam nedodali/nezpfistupnili fakturu/vypis, na niz je
tato transakce uvedena podle této Smlouvy. Vyslovné se vzdavate jakéhokoliv
naroku, ktery neni pfedloZen ve zde stanovenych Ihatach.

10. Informace poskytované spoleCnosti Global
Payments

GP vam zpfistupni vesSkeré faktury (vypisy) dokladujici poplatky a dal$i splatné
Castky, které mate uhradit GP podle této smlouvy, zejména DPH a dalSi pfislusné
dané. Tyto faktury budou poskytovany podle aktualnich zvyklosti GP vztahujicich
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se na doruCovani faktur, ovéem GP bude tyto faktury predkladat minimalné
jednou za mésic v elektronické podobé.

11. Informace poskytované obchodnikem

111 . Jste povinni predlozit GP informace o vSech transakcich ve formé a zplsobem
stanovenym v této smlouvé nebo jinak oznamenym spole¢nosti GP. Spole¢nosti
GP nesmite pfedloZit (ani toto nesmite umoznit nikomu jinému) vice nez jeden
soubor udaju o transakci ke kazdé jednotlivé transakci.

112 Mate povinnost uchovavat na bezpeéném misté Citelné kopie vSech dokladd o
transakcich, kontrolni pasky z terminalu, faktury, kopie dokladi obchodnika nebo
jinou odpovidajici dokumentaci. Vedkeré dokumenty musi byt uchovavany po
dobu minimalné péti (5) let od data dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby
(pfipadné po dobu delSi, pokud je stanovena v Pravidlech Kartovych asociaci,
pravnimi pfedpisy nebo v jednotlivych pfipadech zvlastnim pisemnym
pozadavkem GP) a na vyzadani jste povinni predlozit GP kopie téchto
dokumentu. Pokud jsou informace uchovavany v elektronické podobé, musi
odpovidat  bezpe&nostnim pozadavkim  Kartovych asociaci, zejména
pozadavkim PCI DSS.

113 Na vyzadani musite GP poskytnout akceptovatelny doklad o jakékoliv transakci,
zejména dokumenty uvedené v Clanku 11.2 a vSechny dalsi dokumenty
souvisejici s opravnénim drzitele platebni karty uhradit z utu Castku ve vysi
transakce pozadované spole¢nosti GP.

114 Mate povinnost poskytnout GP finan¢ni vykazy, podnikatelské plany, pfehled
auditovanych uctud, provoznich uétd, prodejni a nakupni doklady a dalSi informace
tykajici se obchodnika, jeho vlastnik(i, vedoucich, drziteld nebo pfidruzenych
¢lenu, které muze GP dle potfeby pozadovat za ucelem vyhodnoceni vasi
finan¢ni situace. V pfipadé potfeby vas GP muze kontaktovat za ucelem kontroly
vaseho zafizeni pro zpracovavani platebnich karet a vyhodnoceni rizik
souvisejicim s takovym zafizenim, zejména v oblasti dodrzovani podminek této
smlouvy, ustanoveni pfislusnych pravnich predpisi a Pravidel Kartovych
asociaci. Pri této kontrole jste povinni spolupracovat se spole¢nosti GP, jejimi
zaméstnanci a dodavateli. SpoleCnost GP nebo jeji opravnéni zastupci mohou
nahlizet do vaSich ucetnich zaznam( a evidence, zejména do zaznamu o vSech
transakcich podle této smlouvy za ucelem ovéfeni, ze dodrzujete podminky této
smlouvy, pokyny uvedené v Manualu pro obchodniky a predpisy systému
platebnich karet.

1 1 5 Jste povinni oznamit GP jakékoliv zmény vasi situace, které mohou ovlivnit vase
postaveni nebo schopnost plnit zavazky plynouci ztéto smlouvy, zejména
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veskeré zmény nazvu firmy, obchodniho jména, obchodni adresy, adresy centraly
spolecnosti, telefonniho C&isla, emailové adresy, bankovniho Uuc¢tu, zménu
nabizenych produktd/sluzeb a projekce &i predpovédi, kterou jste spolecnosti GP
poskytli. Dale musite informovat GP o pfipadném zaniku ¢lenstvi v obchodni
asociaci nebo skupiné pfidruzenych ¢lenu.

116 Pro vyhodnoceni poruseni této Smlouvy, kreditniho rizika, insolvence nebo
prevence a odhalovani legalizace vynosu ztrestné Ccinnosti nebo jinych
podvodnych & nezakonnych aktivit jste povinni poskytnout GP pfiméfenou
soucinnost, kterou muze rozumné pozadovat. GP mlze pozastavit zpracovavani
nebo zadrzet vyplatu téchto penéznich prostfedkl a prevést je na ucet, ktery pro
vas GP vede ve své evidenci, nebo na Rezervni UCet zaloZeny v souladu
s Clankem 19 této smlouvy. Pripadné, pokud GP uz pfipsala platbu na vami
uréeny bankovni ucet, je GP opravnéna provést inkaso zvaseho Uréeného
bankovniho G¢étu (pokud jste nam udélili svoleni kinkasu na zakladé
samostatného ujednani) ve vysi odpovidajici hodnoté nevyporadané transakce do
doby ukonceni proSetfovani situace, a to napfiklad pokud ma GP duvodné
podezieni na poruseni této smlouvy nebo legalizaci vynosl z trestné cinnosti
nebo jinou podvodnou ¢&i nezakonnou &innost. GP mlize tyto penézni prostfedky
zadrZzet do doby, nez dokonci své vySetfovani nebo nez se presvédCi, ze
pfislusna transakce uz nemuze byt pfedmétem Chargebacku, podle toho, co trva
déle. Vyjadfujete svij souhlas s tim, aby vySetfovatelé spolecnosti GP navstivili a
méli pfistup do vasi provozovny a kvasSim obchodnim zaznamim bez
pfedchoziho oznameni.

117 Jste povinni poskytnout GP soucinnost pfi feSeni otazek souvisejicich
s penéznimi prostfedky C€i vyrovnanim tak, ze predlozite veSkeré informace o
transakcich a dal§i dokumentaci ¢i zaznamy, které si GP vyzada.

118 Jste povinni informovat GP o zméné zpusobu provadéni nebo zpracovavani
transakci, zejména zmén pfijimani v misté prodeje, metody autorizace a metody
odevzdavani spolec¢nosti GP nebo pokud se rozhodnete prodavat zboZzi &i
poskytovat sluzby s pozdéjSim dodanim nez je platba zakaznika.

119 Pokud vstoupite do obchodni asociace nebo skupiny pfidruzenych organizaci,
které GP nabizi zvyhodnéné podminky, jste povinni o tom GP informovat a
pfipadné predlozit platné ¢lenské Cislo k erpani vyhod takovych podminek.

1 1 10 Pokud jste podle této smlouvy povinni poskytovat GP informace a pokud neni
blize specifikovana lhuta, jste povinni je poskytnout neprodlené.

11.11.  Pokud jste Drobnym podnikatelem, jste povinni informovat GP o této
skutecnosti do 10 dnl od data ucinnosti této Smlouvy. Pokud nam nesdélite, ze
jste Drobnym podnikatelem, plati, ze jim nejste.
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12. Zmény  predpisi  upravujicich  oblast
platebnich karet

121 Rada pro bezpec&nostni standardy odvétvi platebnich karet (PCIl) nebo Karetni
asociace mohou zavést zmény vztahujici se na GP nebo provozni pravidla
odvétvi platebnich karet, které ovlivni GP, napf. zmény PCl DSS, postupl
vztahujicich se k pokladnimu mistu, funkcim terminalli nebo preventivnim
opatfenim proti podvoddm. V takovém pfipadé bude spole¢nost GP opravnéna
zménit tuto smlouvu v souladu s ¢lankem 2. Pravidla Kartovych asociaci se
mohou ménit okamzité.

122 Jste povinni dodrzovat veSkeré zmény v postupech zpracovavani a obchodovani,
které GP vyzaduje v ramci program( Kartovych asociaci cilenych na dodrzovani
predpist (compliance).

123 Jste povinni se ucastnit vySetfovani pozadovaného v souvislosti se vSemi
pfipadnymi problémy pfi zpracovavani, at’ uz jsou identifikovany spole¢nosti GP,
vasi spole€nosti nebo tfeti stranou, a zajistit feSeni problému, které spadaji do
vasi kompetence, ve stanovené Ihaté. GP si vyhrazuje pravo uctovat si
administrativni poplatek nad ramec ulozené pokuty. Podrobnosti o pfipadnych
variabilnich poplatcich vam budou sdéleny.

13. Zabezpeceni udaju o platebnich kartach

131 . Jste povinni zajistit, aby veSkeré udaje o platebnich kartach, které jste opravnéni
uchovavat a zpracovavat sami nebo prostfednictvim tfeti strany vasim jménem,
byly uloZzeny bezpe¢né a v souladu s Pravidly kartovych asociaci a Provoznimi
pokyny pro obchodniky upravujicimi zabezpeceni udaju o drzitelich platebnich
karet a transakcich, zejména s PCI DSS, bezpe¢nostnim programem Mastercard
Site Data Protection Program a Visa Account Information Security Programme.
Aniz je omezena obecna platnost vySe uvedeného, souhlasite s tim, Ze budete
informace ziskané od drzitele karty v souvislosti s karetni transakci vyuzivat
vyhradné pro ucely zpracovani transakci tohoto drzitele platebni karty nebo
v pfipadé tzv. re-presentmentu. Pro vylouceni vSech pochybnosti, jste odpovédni
za bezpecnost Udajli o platebnich kartach, které spravujete vy nebo vas
dodavatel jako tfeti strana.

132 Jste povinni zajistit a udrzovat soulad s PCI DSS a v pfipadech, kdy tuto
povinnost nesplnite, mizeme vam uctovat poplatek za nesplnéni povinnosti.
V pfipadé, Ze se vas toto opatfeni tyka, vas budeme informovat. Pokud nebudete
soulad s PCI DSS kazdoro€né obnovovat nebo nebudete dodavat pozadované
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Gtvrtletni vystupy potvrzujici nepferuSené dodrzovani povinnosti, mizeme vam
uctovat poplatek za nesplnéni povinnosti bez dalSiho oznameni.

133 V pripadé zjisténi, Zze ve vasi spolecnosti doslo k ohrozeni bezpecénosti udaju o
platebnich kartach, mizete byt nuceni najmout nezavislého vysetfovatele, ktery
zajisti a dolozi, ze podnikate v dostate€né mife kroky k napravé priciny takového
porusSeni povinnosti. V pfipadé, ze k ohrozeni bezpecnosti udaju dojde u treti
strany, s niz spolupracujete, veSkeré naklady nebo pokuty jsou vasi odpovédnosti
a jsou splatné, jak je stanoveno v ¢lanku 8. Nasledné se od vas muze vyzadovat,
abyste dolozili dosazeni pfislusné uUrovné vyhovéni pozadavkum PCl DSS.
V takovém pfipadé ponesete pfimé i nepfimé naklady souvisejici s vySetfovanim i
veskeré nasledné naklady vyZzadované pro dosazeni pfislusné urovné vyhovéni
pozadavkim PCl DSS. GP v pfipadé potfeby poskytne pisemné potvrzeni a
prehled konkrétnich souvisejicich nakladu.

13.4. Po autorizaci transakce je zakazano uchovavat nasledujici informace:

o ovéfovaci kod CVV a CVC obsazeny na magnetickém prouzku
platebni karty;

o CVV2/CVC2; tfimistné Cislo vytisténé na zadni strané karty
v podpisovém poli nebo vedle néj;

o iCVV/Chip CVC obsazeny v zobrazeni (image) magnetického
prouzku v Cipové aplikaci;

o uplné identifikacni udaje karty (Full Track data); tedy udaje
uvedené na magnetickém prouzku nebo Cipu; a

o kod k ovéreni PINu (Pin Verification Value; PVV); obsazeny na
magnetickém prouzku nebo Cipu.

135 Pokud k tomu spole¢nost GP nedala pfedchozi pisemny souhlas, nesmite treti
strané nikdy sdélit a vzdy musite chranit pfed neopravnénym pfistupem nebo
vyzrazenim veSkeré informace, které se tykaji:

o drzitele karty a jeho transakci; nebo

o nasi podnikatelské ¢innosti, Provoznich pokynd pro
obchodniky, jakékoliv Karetni asociace, Pravidel Kartovych asociaci
nebo této Smlouvy;

pokud zvefejnéni téchto informaci nevyzaduje zakon nebo nejsou tyto informace
vefejné dostupné (jinak nez nasledkem poruSeni ujednani tohoto ¢lanku vasi
spolecnosti).

136 Nejste opravnéni sestavovat ani vyuzivat zadné seznamy drzitell platebnich karet
nebo Cisel platebnich karet ani jiné informace uvedené v ¢&lanku 13, ani jiné
dokumenty tvofici Smlouvu kromé téch potfebnych pro Fadné plnéni vaSich
povinnosti nebo uplatiiovani vasich prav podle této Smlouvy.
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137 Dale se zavazujete na vlastni naklady spolupracovat na vyfizeni Zadosti o audit
nebo vySetfovani ze strany GP, Kartovych asociaci nebo sitové organizace
v souvislosti s ochranou osobnich udaju drziteld platebnich karet a udaji o
transakcich.

138 V souladu s ¢lankem 6.3 vySe se zavazuje pouzivat pouze terminaly dodané &i
schvalené ze strany GP. Obchodni partner umisti platebni terminal tak, aby mohl
zabranit nezadouci manipulaci s terminalem ze strany podvodnikl, napf. v
podobé instalace pfidavnych zafizeni uréenych ke zneuziti citlivych dat drziteld
karet.

14. Trvani smlouvy a ukonceni smlouvy

14.1.Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera je stanovena v Zadosti o
akceptaci platebnich karet. Po uplynuti této fixni doby se Smlouva automaticky
prodluzuje vzdy na obdobi jednoho (1) roku, a to i opakované, za stejnych
podminek, jaké jsou zde uvedeny, nebo ve znéni pfipadnych uprav. Po uplynuti
fixni doby muzete smlouvu vypovédét pisemnou formou s vypovédni |hitou
minimalné& jeden (1) mésic. V pfipadé, Zze na Zadosti o akceptaci platebnich karet
neni uvedena fixni doba ucinnosti smlouvy, uzavira se Smlouva na dobu
neurc€itou s moznosti vypovédét Smlouvu zvasi strany s vypovédni Ihatou
minimalné jeden (1) mésic.

142 V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran podstatnym zptsobem porusi podminky
této Smlouvy, poSkozena smluvni strana muze dle svého uvazeni zaslat
porusujici smluvni strané pisemnou vypovéd této smlouvy, ktera bude aktivovana
v pfipadé, Ze toto poruseni neni odstranéno do jednoho (1) mésice od doruceni
tohoto navrhu vypovédi. V pfipadé, Zze nedojde k napravé tohoto poruseni
Smlouvy, je mozné Smlouvu na zakladé rozhodnuti poSkozené strany ukoncit ke
konci této jednomésiéni (1) vypovédni lhaty, pokud neni vypovéd stazena.

143 Bez ohledu na to, zda je vySe stanoveno jinak, v pfipadé, Zze Smlouvu ukoncite v
souladu s ¢lankem 14.1 nebo pokud smlouvu ukon&i GP v souladu s ¢lankem
14.2 nebo 14.5, pokud takova situace nastane v prabé&hu prvnich dvanacti (12)
meésicu trvani Smlouvy, pak jste povinni uhradit ¢astku stanovenou v Sazebniku
jako nahradu pfiméfenych administrativnich naklad. Tato ¢astka je nad ramec
vSech ostatnich opravnych prostfedku, které ma GP k dispozici.

14.4. Bez ohledu na vySe uvedené mulze spoleCnost GP tuto smlouvu nebo jeji ¢ast
ukondcit na zakladé pisemné vypovédi dorucené obchodnikovi s vypovédni Ihutou
minimalné jeden (1) mésic, s vyjimkou Drobnych podnikatell, kdy mize GP tuto
smlouvu nebo jeji ¢ast ukoncCit na zakladé pisemné vypovédi s vypovédni lhatou
minimalné dva (2) mésice.
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145 Bez ohledu na vySe uvedené je GP opravnéna s okamzitou platnosti pozastavit
poskytovani sluzeb zpracovani platebnich karet podle této Smlouvy, pokud:

o zménite bankovni uc€et jinak nez podle ¢lanku 9;

o vy nebo osoba rucici za vase zavazky podle této smlouvy jste
fyzicka osoba a zemrete (v tom pfipadé bude vasim dédiciim zaslana
vypoveéd);

o vyuzivate PSP/internetového PSP (IPSP), ktery vas§im jménem
zpracovava karetni transakce, a vase smlouva s timto dodavatelem
konCi nebo GP shleda, Ze jeji podminky jsou nepfijatelné, nebo se
PSP/IPSP dostane do insolvence, pfipadné byly zahajeny kroky k jeho
likvidaci, vyhlaSeni upadku, nucené spraveé, zaniku nebo nastala jina
podobna situace nebo PSP/IPSP nespliuje Pravidla Kartovych
asociaci, pozadavky Provoznich pokynu pro obchodniky nebo nékteré
z nasich ostatnich pozadavkd;

o PSP/IPSP, kterého vyuzivate nebo jste vyuzivali, nevyhovuje
pozadavkim PCI DSS nebo obdobného programu, ktery pfripadné PCI
DSS nahradi ¢&i doplni;

o nedodrzujete Pravidla Kartovych asociaci, pozadavky GP nebo
Manualu pro obchodniky nebo nespliujete poZzadavky PCI DSS nebo
obdobného programu, ktery pfipadné PCI DSS nahradi ¢i dopini;

o kontrola nad vasi spole¢nosti (nebo nad spole€nosti jakéhokoliv
z vasSich ruciteld) se zméni;

o doSlo k vyrazné zméné& povahy vaSi podnikatelské Cinnosti
(nebo Cinnosti jakéhokoliv z vasich rucitell);

o doSlo k podstatné zméné vasi primérné ziskovosti nebo
objemu transakci;

o dochazi k nepovolené pifeméné vasi podnikatelské cCinnosti
nebo jeji ¢asti na transakce jiné nez transakce s pfitomnosti karty nebo
pokud spoleCnost GP shleda, ze pokraCovani ve smlouvé pro ni
zZnamena nejistotu;

o po dobu tfech (3) po sobé jdoucich mésicl jste neodevzdali ke
zpracovani zadné transakce a neinformovali jste spolecnost GP, ze
vase podnikani je sezonni;

o opakované a bezdlvodné odmitate pfijimat ur€ité typy
platebnich karet, jejichz loga mate vystavena;

o dochazi k opakovanym stiznostem ¢&lent Kartovych asociaci
nebo partner(, které fadné neresite;

o vaSe reakce na zadosti o Chargeback a tzv. ,retrieval request”
jsou zamérné opozdéné a neodlvodnéng;
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o spole¢nost GP si je védoma, domniva se nebo ma podezieni,
ze nemate potiebnou licenci, registraci nebo jiné legislativni opravnéni
dodavat zbozi nebo sluzby, za néz pfijimate platby kartou na uzemi,
kam je dodavate;

o na zakladé zavadéjiciho prohlaseni z vaSi strany nebo vasim
jménem;
o v souvislosti s vami (nebo nékterym z vasich rucitell) nastane

situace, na zakladé niz GP shleda, ze

- by mohla poskodit dobrou povést spole¢nosti GP nebo nékteré
z Kartovych asociaci;

- muze vyvolat nebo vyvolava podvod nebo podezfeni z podvodu
nebo jiné trestné Cinnosti; nebo

- by mohla utrpét ztraty;

o podle nazoru spoleCnosti GP je vade schopnost nebo ochota
dodrzovat podminky této Smlouvy ohroZena zejména zménou urovné
nebo rozsahu vasi podnikatelské ¢innosti nebo vasi finanéni situace;

o s jinym obchodnikem, ktery je s vami spojen nebo pfidruzen
k vam, nékterému z vasich vlastnikd, vedoucich pracovnikd, partnerd,
drzitell, funkcionaru, akcionaf nebo hlavnich zastupcu byla ze strany
GP ukoncena smlouva z jakéhokoliv davodu;

o pfi zahajeni konkurzniho nebo insolven¢niho fizeni vami nebo
proti vdm nebo nékterému z vaSich ruditeld uzavrel likvidator nebo
spravce konkurzni podstaty dohodu o vyrovnani s véfiteli; nebo

o je ukon&eni Smlouvy vyZadovano ze strany Kartové asociace.

14.6. Ukonceni Smiouvy nijak neovlivni Zadné skuteéné ani podminéné zavazky &
naroky zadné ze smluvnich stran, které vznikly pfed ukon€enim Smlouvy,
zejména vase zavazky souvisejici s Chargebacky nebo jiné uhrady splatné podle
této Smlouvy (ani v pfipadé, ze Chargebacky nebo jiné uhrady pfijdou po
ukon&eni Smlouvy). Mate povinnost uhradit spolecnosti GP veskeré dluzné Castky
podle této smlouvy a vas UrCeny bankovni ucet u finanéni instituce musi zlstat
dostupny pro ucely inkasa téchto ¢astek nejméné po dobu tfinacti (13) mésict od
zpracovani posledni transakce a po tuto dobu musi zustat nastaven také
pfislusny pfimy pokyn k inkasu (pokud jste nam pFedtim udélili svoleni k inkasu
na zakladé samostatného ujednani).

14.7.Vpﬁ'padé ukon€eni Smlouvy musite bezodkladné a na své naklady vratit
spoleCnosti GP veSkeré dodané vybaveni a podklady. Pokud tuto povinnost
nesplnite, bude vam naucétovana cena tohoto vybaveni nebo podkladu.
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14.8. Slanky 4.17, 4.20,7, 8.2, 8.3 a2 8.6, 9.2, 9.3, 11, 13, 14.6 az 14.8 (véetnd) 15, 16,
18,19 a 20 téchto VSeobecnych obchodnich podminek zlstavaji v platnosti i po
ukonceni této Smlouvy z jakéhokoliv davodu.

149 Pokud zamyslite ukoncit pfijimani urcitého typu platebnich karet, musite k tomuto
typu karty podat pisemnou vypovéd s vypovédni lhdtou jeden (1) mésic.
Prislusna funkce pak bude obvykle odstranéna z pokladniho mista. V pfipadé
Poskytnutych terminall odstranime dany typ karty. Pokud nevyuzivate
Poskytnuté terminaly, musite si odstranéni daného typu platebni karty dohodnout
pfimo s timto poskytovatelem. Logo tohoto typu karty musite odstranit z prehledu
platebnich karet, které pfijimate. Samotné ukon&eni tohoto typu platebni karty
nema zadny vliv na Smlouvu jako celek. Pokud dojde k ukon€eni pfijimani
urcitého typu platebnich karet z naSi strany, uplatni se dvoumésicni (2) vypovédni
Ihata.

15. Nase odpovednost

151 Spole¢nost GP neni odpovédna a neni povaZzovana za smluvni stranu, ktera
poruSila tuto Smlouvu nesplnénim svych zavazkd z ni plynoucich, pokud toto
neplnéni je zplsobeno (pfimo ¢&i nepfimo) néjakou mimofadnou a
nepredvidatelnou situaci, kterou nemuze pfiméfené ovlivnit, a pokud by nasledky
takové situace byly nevyhnutelné navzdory veSkerému usili, které |ze rozumné
pozadovat. Mezi tyto pFiCiny a situace patfi zejména stavky, selhani systému,
softwaru nebo telekomunikacniho spojeni, zasahy vy$Si moci nebo vefejného
nepfritele, vladni intervence podle suverénni nebo smluvni pravomoci, pozary,
povodné, epidemie, omezeni karanténou, nedostatek pracovni sily nebo
materialu, embarga na nakladni pfepravu, neobvykle nepfiznivé pocasi, vypadky
elektrického proudu, vypadky komunikace, nevyhnutelna prodleni, chyby nebo
selhani systéma tretich stran nebo jiné podobné pfi€iny, které tato smluvni strana
nemuze ovlivnit. GP neponese odpovédnost za poruSeni této smlouvy v pfipadé,
ze k takovému poruseni dojde z duvodu dodrzovani pravnich predpisu, které se
na jeji Cinnost vztahuiji.

15.2. Odpovédnost spole¢nosti GP za ztratu vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklou
v souvislosti s touto Smlouvou, zejména Skody zpusobené poruchou zafizeni
nebo provoznim vypadkem vybaveni, nedostupnosti nebo nedostateCnym
poskytnutim sluzeb nebo Skody na majetku budou v sou¢tu omezeny na skute¢né
a pfimé Skody a na maximalni ¢astku, ktera nepfesahne Castku trojndsobku (3)
primérné mésicni vySe poplatkl hrazenych vasi spole¢nosti podle této Smlouvy
(bez mezibankovnich poplatkt, vyméru, poplatkl za PCI DSS a dalSich poplatku
nebo nakladud stanovenych Karetni asociaci nebo tfeti stranou v souvislosti se
zpracovavanim vasich plateb) za sluzby v pribéhu pfedchozich dvanacti (12)
mésicl nebo za nizsi po€et mésicu, ktery uplynul od data ucinnosti této Smlouvy.
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Toto je rozsah odpovédnosti spoleCnosti GP plynouci ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s touto Smlouvou, zahrnujici zejména udajné zanedbani, poruseni
Smlouvy nebo jiného jednani bez ohledu na jeho formu, které muize vyustit
v zalobu proti GP, a vySe uvedené predstavuje vas jediny opravny prostiedek.
Spole¢nost GP nebude za Zadnych okolnosti odpovédna za Zadné zvlastni,
nasledné nebo nepfimé ztraty, obchodni ztraty, poSkozeni dobré povésti nebo
snizeni zisku, pfimé &i nepfimé, ztratu Urok( nebo za karné & exemplarni
nahrady Skody plynouci z této smlouvy nebo jakkoli souvisejici s touto Smlouvou,
zejména nahrady Skody z ddvodu umisténi nazvu obchodnika na seznam
obchodnikl, s nimiz byla z jakéhokoliv divodu ukonéena spoluprace, a to i
v pfipadé, ze byla spole¢nost GP na moznost takové nahrady Skody upozornéna.

153 Bez ohledu na to, zda je vySe v této Smlouvé stanoveno jinak, spole¢nost GP
nevylu€uje ani neomezuje svoji odpovédnost v souvislosti se zranénim nebo smrti
osoby, k niz dojde z nedbalosti na strané GP, ani v souvislosti s podvodem nebo
jinou situaci, pro kterou ze zakona nemuze svou odpovédnost vyloucit ani omezit
nebo se o takové vylou€eni nebo omezeni pokusit.

154 S vyhradou ¢lanku 15.3 jsou vesSkeré pfipadné zaruky GP plynouci ze zakona
z této smlouvy vylouceny.

16. Odskodnéni

161 . Zavazujete se okamzité fesSit pfimo s drzitelem platebni karty jakykoliv narok nebo
reklamaci vzniklou v souvislosti s prodejem na kartu bez ohledu na to, zda takovy
narok nebo reklamace je vznesen drzitelem platebni karty, spoleCnosti GP nebo
treti stranou. Zavazujete se odskodnit a spole¢nost GP zbavit odpovédnosti za
veSkeré ztraty, naklady vydaje (zejména soudni poplatky), zavazky, naroky nebo
protinaroky, nahrady Skody a spory souvisejici se spole¢nosti GP, které vzniknou
kvuli:

e poruseni Smlouvy z vasi strany;

e naroku ze strany drzitele platebni karty nebo vydavatele platebni karty
vuci GP nasledkem vaseho jednani nebo necinnosti, zejména
zavadgéjiciho prohlaSeni uc€inéného vas$i spole€nosti nebo poruseni
zavazku nebo povinnosti, kterou mate vaci drziteli platebni karty; nebo

e vySetifovani transakci, u nichz se projevilo podvodné jednani Ci trestna
Cinnost z vasi strany nebo poruseni Smlouvy zvas$i strany spolu
s pfiméfenymi kroky, které muze GP podniknout v reakci na takové
vySetfovani nebo v jeho prubéhu.
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162 V pfipadé vzneseni naroku proti spole¢nosti GP ze strany drZitele platebni karty
nebo vydavatele platebni karty, mate povinnost poskytnout spole¢nosti GP
soucinnost pfi FeSeni takového naroku a spole¢nost GP je opravnéna tento narok
vyrovnat nebo jinak vyresit dle svého vlastniho uvazeni.

17. Postoupeni

171 . Tato smlouva je uzaviena pfimo s vami a bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spolecnosti GP nejste opravnéni:

o smlouvu postoupit, pfevést jakakoliv prava z ni plynouci na treti
stranu; nebo

o pouzit subdodavatele k plnéni vasich povinnosti na zakladé této
Smiouvy.

Jakykoliv va$ pokus pfevést smlouvy nebo prava €i pohledavky v rozporu s timto
odstavcem bude neplatny.

172V pfipadé, Ze spoleCnost GP schvali postoupeni, prevod nebo pouziti
subdodavatele, ponesete i nadale plnou odpovédnost za jednani a necinnost
takového svého postupnika, nabyvatele, opravnéné treti strany nebo
subdodavatele v rozsahu, jako by jejich jednani a nec€innost byla vase vlastni.

173 Souhlasite s tim, Ze spole¢nost GP mUlzZe postoupit tuto Smlouvu, vesSkera sva
prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy (a to i ¢astecné) bez pfedchoziho
oznameni. Spole¢nost GP muze postoupit své povinnosti plynouci z této smlouvy
pouze nékomu, o kom je pfesvédCena, Ze je schopny je plnit, kdo splriuje
pfislusné regulatorni pozadavky, ma potfebnou licenci a povoleni, a za
predpokladu, Ze postupnik s plnénim téchto povinnosti souhlasi. Berete na
védomi, Ze mezi pfevoditelna prava spole€nosti GP plynouci z této smlouvy patfi
zejména pravomoc a opravnéni provadét inkaso z vaseho uctu/uctl, jak je
stanoveno v této smlouvé. SpoleCnost GP muze prevést své povinnosti na
jakoukoliv osobu nebo s takovou osobou uzavfit subdodavatelskou smlouvu.

18. Vase udaje

Pro ucely tohoto &lanku pro osoby samostatné vydéle¢né ¢inné, sdruzeni osob a
jiné obdobné subjekty vyraz ,vy“ oznacCuje jednotlivce, ktefi vliastni dany podnik, a
pro spole¢nosti vyraz ,vy“ oznacCuje jak spoleCnost, tak jeji pfipadné statutarni
zastupce, funkcionare, akcionare a dalSi strany odpovédné za jeji provoz. Pokud
neni nize uvedeno jinak, pokud se v tomto ¢lanku 18 hovofi o ,nas“ (ve vSech
padech), toto oznaCeni se vztahuje na GP a spole¢nosti skupiny; oznaceni
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.Spoleénosti skupiny“ se vztahuje na spole¢nosti vramci skupiny Global
Payments a/nebo Erste Group, zejména dcefiné a pfidruzené spolecnosti.

Tento ¢lanek vysvétluje, jakym zpusobem spole¢nost GP vyuziva udaje o vas a
vasem podnikani, jakmile zazadate o néktery z nasich produktl a sluzeb, a jak
budou spole¢nosti skupiny, uvérové agentury a dalSi tfeti strany tyto udaje
v souvislosti s vasi zadosti zpracovavat.

181 . Davérnost — DGvérné a osobni informace o vas, které zpracovava GP, nebudou
sdileny s tfeti osobou ledaze:

- jsme povinni, na zakladé pravni pfedpisu, informace sdélit

- jsme povinni, na zakladé rozhodnuti organu vefejné spravy,
informace sdélit

- ochrana nasich zajmu vyzaduje sdéleni informaci;

- je pfimérené nezbytné sdélit informace matefské, pfidruzené
nebo dcefiné spolecnosti GP;

- sdéleni informaci probéhne s vasim souhlasem; nebo

- podle podminek uvedenych nize.

18.2. Kreditni agentury (CRA) — V pfipadé, Ze jste nas samostatné k tomuto
zmocnili, opraviujete timto spoleCnost GP k zadani a provedeni vyhledavani
uvérovych referenci Obchodnika nebo jakéhokoliv vlastnika, funkcionare,
akcionare, partnera, drzitele, hlavniho zastupce nebo ruditele Obchodnika
v souvislosti s vaSi zadosti a k zadani a provedeni nasledného vyhledavani
uvérovych referenci v souvislosti s aktualizaci, obnovenim nebo pokracovanim
Smlouvy.

18.3. sdileni udaja za ucelem prevence trestné ¢innosti a vymahani dluht; Sdileni
udaji a jejich prenos agenturami zabyvajicimi se prevenci podvodu — Za
ucelem prevence trestné cinnosti, ovéfeni vasi totoznosti, vyhodnoceni vasi
schopnosti plnit zavazky, vymahani dluhi a splnéni pravnich a regulatornich
povinnosti spole¢nosti GP (nebo spole€nosti skupiny) je spoleCnost GP
opravnéna vymeénovat si informace s finanénimi institucemi, agenturami
zabyvaijicimi se prevenci podvodl, organy &innymi v trestnim Fizeni (které maiji
k témto informacim pfistup a mohou je vyuzit), agenturami pro vymahani dluha,
Karetnimi asociacemi a dalSimi organizacemi. Tyto subjekty a jejich pfipadni
Clenové vase udaje vyuziji pro své vlastni uCely, zejména v souvislosti s jejich
vlastnim vyhledavanim uvérovych referenci a k prevenci podvodu, trestné
¢innosti, k ovéreni vasi totoznosti, vymahani dluhu a spinéni svych zakonnych a
regulatornich povinnosti a zpracovani vaSich zadosti. VaSe udaje mohou
agentury zabyvajici se prevenci podvodu pfedat hlavné svym &lenim a dalSim
organizacim v zemich nebo oblastech mimo Evropsky hospodarsky prostor
(EHS), kde nejsou zakony na ochranu osobnich Gdaju tak pfisné jako v Ceské
republice (v€etné napfiklad Spojenych statu).
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Zejména tehdy, pokud uvedete nepravdivé nebo nepfesné informace nebo
vznikne podezfeni podvodu, pfipadné je podvod identifikovan, tyto udaje budou
predany agenturam zabyvajicim se prevenci podvodl. Pokud spole¢nost GP
ukon¢i nebo pozastavi sluzby podle této Smlouvy v souladu s odstavcem 14.5,
muze GP uvést dlvody takového ukonceni nebo pozastaveni sluzby podle této
Smlouvy spolu s podrobnostmi o vadem podnikani, zejména jména a adresy
hlavnich vlastnik(l nebo feditell, v databazich pro prevenci podvodu, které vedou
Karetni asociace. Mezi typy duvodu, které mohou byt Karetni asociace, patfi
zejména situace jako insolvence, poruseni Smlouvy nebo nadmérné mnozstvi
podvodnych transakci nebo Chargebackl. Pokud jsme ukongili pfijimani
UnionPay podle odstavce 14.5, budeme pisemné informovat UnionPay o
ukonceni nasi vzajemné dohody o zpracovavani transakci UnionPay. UnionPay
vas nasledné zarfadi na seznam obchodnikd, u kterych doSlo k pozastaveni
pfijimani plateb prostfednictvim platebnich karet UnionPay. Na kazdého
obchodnika, ktery je veden na tomto seznamu, se vztahuje zakaz uzavfit novou
smlouvu s UnionPay po dobu dvou (2) let po ukon&eni. Pokud byste b&éhem této
doby uzavfeli novou smlouvu s UnionPay, vyda UnionPay varovani vasemu
novému zpracovateli karet a UnionPay bude mit pravo ukoncit zpracovavani
veskerych transakci, které v pribéhu této dvouleté (2) Ihaty odevzdate. Podpisem
Zadosti o akceptaci platebnich karet nebo pfijetim prvni transakce UnionPay
potvrzujete, ze v uplynulych dvou (2) letech u vas nedoSlo k ukon&eni pfijimani
karet UnionPay zadnym zpracovatelem platebnich karet (merchant acquirerem).

VSechny osoby uvedené v tomto ¢lanku 18.3 mohou mit pfistup a vyuzivat vase
udaje k dalSim ucellim neuvedenym vyse, pokud k tomu udélite zvlastni souhlas
nebo, ve velmi vyjimecnych pfipadech, pokud je to vyzadovano zakonem nebo
povoleno pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji. Také je mohou
vyuzit pfi prevenci podvodul a legalizace vynosu z trestné Cinnosti, napfiklad pfi:

o kontrole Udaji na zadostech o uvér a pfi zpracovavani uveérq;
vedeni Uvéru a uveérovych ucty;
o vymahani dluhu;

o kontrole udaju na pojistnych navrzich a hlasenich $kod pro
vSechny typy pojisténi; nebo

o kontrole Udaju zadatelll o zaméstnani a zaméstnancu.

184 Sdileni udaju k ostatnim ucelim — Spole€nost GP a spolecnosti skupiny mohou
mezi sebou sdilet pfislusné informace o Obchodnikovi, jeho vlastnicich,
vedoucich pracovnicich, partnerech, drzitelich, funkcionafich, akcionafich,
hlavnich zastupcich a rucitelich, jeholjejich transakcich a vztazich s tretimi
stranami, a to za ucCelem uvérového hodnoceni a fizeni, zakaznickych sluzeb,
dodrzovani zakonnych pozadavkd, auditu, pro administrativni ucely a k zajisténi
souladu s pozadavky Kartovych asociaci. Tyto udaje mohou zahrnovat informace,
které jste poskytli vy nebo nékdo jednajici vas§im jménem, pfipadné informace
ziskané od tretich stran.
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Spole¢nost GP si mize vyménovat jakékoliv informace o Obchodnikovi, jeho
vlastnicich, vedoucich pracovnicich, partnerech, drzitelich, funkcionafich,
akcionafich, hlavnich zastupcich a ruditelich (dale jen ,vase udaje“) se
spolecnostmi skupiny a tfetimi stranami, jako jsou donucovaci organy, systémy
platebnich karet nebo néktery z jejich €lend, ostatni finanéni instituce a dalSi
strany, u nichZ to GP povazuje za nezbytné, v souladu s pravnimi pfedpisy o
ochrané osobnich udaji, zejména v pfipadech, kdy néktera strana poskytne
vasim jménem osobni zaruku nebo zajisténi. Dale muze spole¢nost GP vyuzivat
a sdilet vaSe udaje s organizaci, ktera vas nas$i spole¢nosti doporucila, aby byl
tento vztah radné oSetfen a obé strany mohly vyhodnotit dodrzovani pfislusnych
pravidel, dale pak také aby tato organizace méla moznost s vami komunikovat o
alternativnich poskytovatelich stejnych sluzeb po ukonc¢eni naseho vztahu. Timto
zmocriujete spole¢nost GP ke sdélovani informaci tykajicich se vasi Cinnosti
Karetnim asociacim nebo nékteré ¢lenské finanéni instituci, pfipadné doporucujici
organizaci nebo jiné strané, u niz to GP povazuje za nezbytné, a to bez
odpovédnosti vaci vam (dle ¢lanku 15).

Dale muzeme vaSe udaje sdilet s duvéryhodnymi tfetimi stranami v souvislosti
s vasSimi zavazky plynoucimi z ¢lanku 13.2 této smlouvy. Mezi tyto tfeti strany
patfi zejména spole¢nosti vystupujici jako kvalifikovani hodnotitelé bezpecnosti
(Qualified Security Assessor (QSA)), ktefi vas budou kontaktovat pfimo
telefonicky, faxem nebo emailem, aby s vami probrali dodrzovani pozadavkd PCI
DSS a poskytli vam soucinnost pfi jejich nastaveni, pokud to bude tfeba.

Udaje mohou byt zpracovavany za UG&elem dodrzovani platnych pravnich
predpisu, zejména pravnich predpist proti legalizaci vynost z trestné &innosti,
protiteroristickych pravnich predpisi a predpisl upravujicich boj s trestnou
¢innosti a terorismem. To mUlze vyzadovat sdéleni informaci vladnimu nebo
regulaénimu Gfadu v Ceské republice i jinde nebo jiné osob&, u které to
spoleCnost GP povazuje pro tyto ucCely za nezbytné, v souladu s pravnimi
predpisy na ochranu osobnich udaju.

Udaje mohou byt zpracovavany pro Gcely nasich podnikatelskych procest,
napfiklad analyzy fizeni, auditu, pfedpovédi, obchodniho planovani a transakci
(zejména u firemnich obchodu a spole¢nych podniku), feSeni pravnich narokd a
udrzovani fadné spravy. Vase osobni Uudaje mizeme zpracovavat anonymné, a
pokud nejste identifikovani nebo identifikovatelni, toto ujednani ani pravni
pfedpisy o ochrané osobnich udaji se na né& nevztahuji. Anonymni udaje
muzZeme vyuzivat pfi analyzach statistického vyvoje, pfi pojistné matematickych
operacich, planovani, hodnoceni rizik nebo v analyzach nakladd a poplatku.

VSechny nebo nékteré z vasich udaju muzeme sdilet s kupujicim v pfipadé, Ze se
dohodneme na fuzi, prodeji zavodu &i jeho Casti.

18.5. Zpracovani udaja poskytovateli sluzeb - SpoleCnost GP mulze vyuzit
poskytovatele sluzeb (tfeti strany) ke zpracovani vasich udaji podle jejich pokynu
souvisejicich s poskytovanim sluzeb vasSim jménem, pfiemz budou dodrzena
prislusna opatfeni na ochranu vasich udaju.
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186 Prevody udaji mimo EHS — Vase Udaje muze zpracovavat spole¢nost GP, jeji
poskytovatelé sluzeb a skupiny spole€nosti v zemich nebo oblastech mimo
Evropsky hospodarsky prostor (EHP), kde nejsou pravni pfedpisy upravujici
ochranu osobnich Gdaju tak pfisné jako v Ceské republice (véetné& naptiklad
Spojenych statd), pficemz budou dodrzena pfislusna opatfeni na ochranu vasich
udaja.

187 Informace o produktech a sluzbach — Timto souhlasite, Ze spoleCnost GP a
spolecnosti skupiny mohou vyuzit a vzajemné sdilet také s vybranymi tretimi
stranami relevantni Udaje o vas, o vasich transakcich a vztazich (zejména o
povaze vasich transakci), poskytovat vam informace (zejména marketingové) o
svych/jejich produktech a sluzbach telefonicky, poS&tou, prostfednictvim
automatickych telefonatd, emailem, zabezpecenou zpravou, textovou zpravou a
jinymi prostfedky elektronické komunikace. Pokud si budete nasledné prat
zasilani marketingovych materialt spole¢nosti GP ukongit, informujte nas prosim
na adrese naSeho sidla.

188 Ostatni ujednani — V souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju
mohou jednotlivci pisemné zadat o kopie urcitych osobnich zaznamu, které o nich
vede spole¢nost GP.

Spole¢nost GP muze vyhotovovat a uchovavat kopie cestovnich pasu, Fidi¢skych
prikazd a jinych dokladu totoznosti, které predlozite, v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich udaju.

Aby spole¢nost GP byla schopna pfesné pinit vase pokyny, vylepSovat své
sluzby, zajistovat bezpecnost, soulad s pravnimi a regulatornimi povinnostmi,
Skoleni zaméstnancl a kontrolu kvality, mulze spoleénost GP v souladu
s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju monitorovat nebo nahravat vase
telefonni hovory a ostatni komunikaci s GP. VeSkeré nahravky jsou ve vylu¢ném
vlastnictvi GP.

Spole€nost GP pied poskytnutim doporu€eni obvykle vyzaduje vas pisemny
souhlas. Pokud vsak spole¢nost GP obdrzi poZzadavek od jiné instituce poskytujici
finanéni sluzby, napfiklad poZzadavek na ovéreni vasi totoZnosti pro ucely ochrany
proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, nebo od jinych organizaci, které jsou
opravnény vyzadovat od spole¢nosti GP poskytnuti vaSich osobnich udaji, mize
GP tyto informace poskytnout bez upozornéni nebo vaseho souhlasu, v souladu
s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaja.

Vzhledem k tomu, Ze dokumenty tvofici smlouvu obsahuji informace, které maji
pomoci snizit riziko podvodu, jste povinni je uchovavat bezpe€nym zplsobem a
vefejné je nesdélovat.
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19. Risk management

191 Spole€nost GP mlze ve své evidenci kdykoliv vytvofit ucet ("Rezervni ucet")
k zajisténi pInéni vasich povinnosti podle této Smlouvy. O tom, ze spole¢nost GP
uplatnila toto své pravo, budete v pfiméfené dobé informovani. Rezervni ucet
mulze byt podle vlastniho uvazeni spoleCnosti GP financovan nasledujicimi
zpusoby a v Castkach urcenych spolecnosti GP: (a) vasSe pfima platba, kdy na
zadost spole¢nosti GP u GP provedete vklad penéznich prostfedkl, které bude
GP drzet na rezervnim uctu; (b) vynosy z transakci odevzdanych podle této
smlouvy, které GP zadrzi na platbu na Rezervni ucet v souladu s touto Smlouvou
nebo na zakladé vasSeho pokynu; nebo (c) pfevod penéznich prostfedkd
vybranych z nékterého z u¢tld uvedenych v &lanku 9 nebo UCth u jakékoliv jiné
finanéni instituce, které provede GP. Veskeré Castky takto pfevedené na Rezervni
ucet budou na Rezervni ucet pfipsany okamzité a vy opravriujete spole¢nost GP
k provadéni plateb z Rezervniho u¢tu na va$ UrCeny bankovni ucet (na
Rezervnim uétu se udrzuje minimalni zlstatek, ktery dle potfeby stanovi GP
podle potencialnich zavazk( stanovenych vtéto smlouvé) a jinak, jak je
stanoveno v této smlouvé.

Timto vyjadfujete svij souhlas s tim, Ze spole€¢nost GP muze z tohoto Rezervniho
uCtu odecist jakoukoliv dluznou &astku splatnou spole€nosti GP podle této
smlouvy a stejny postup muze aplikovat u vSech splatnych nebo pfedpokladanych
zavazkl, které mate vicéi GP dle uvazeni GP. Aniz by byla omezena prava
spoleCnosti GP, penézni prostfedky na Rezervnim u¢tu mohou byt drzeny do
(podle toho, co nastane pozdéji): (a) promiCeni potencialné uplatnitelnych prav na
Chargeback v souvislosti s transakcemi zpracovanymi spole¢nosti GP podle této
Smlouvy; a (b) doba nezbytna k zajisténi pInéni vaSich splatnych nebo
predpokladanych zavazkl plynoucich z této Smlouvy, pfi€emz doba drzeni mlze
pfesahnout dobu trvani této Smlouvy. Na vraceni penéznich prostfedkl vam
vznikne narok az po vyrovnani veskerych vasich zavazku podle této Smlouvy.

19.2. GP maze die potfeby pozZadovat, abyste poskytli garanci svych zavazki vici GP
podle této Smlouvy, nebo aplikovat na pfijimani transakci va$i spole¢nosti
zvlastni podminky. GP muze dle potfeby poZadovat, abyste poskytli zajisténi ve
formé, kterou ur€i GP dle svého uvazeni (zejména vytvofeni Rezervniho uctu
nebo jina forma zajisténi), v€etné nahrazeni stavajiciho zajisténi. GP muze
akceptovat obecné zaruky nebo jiné zajisténi poskytnuté spolecnosti GP ted nebo
v budoucnu. Toto zajisténi bude uvolnéno az ve chvili, kdy GP shleda, ze vase
zavazky byly spinény a GP nadale neni vystavena moznym narokim vzniklym
z Chargebacku, pokutam ani jinym ¢astkam splatnym dle této Smlouvy.
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20. Ostatni

201 Bez ohledu na jakakoliv jina ujednani této smlouvy vas zavedeni eura nezprosti
ani neomluvi z plnéni vasich zavazk( plynoucich ztéto Smlouvy, ani vam
v takovém prfipadé nevznikne pravo Smlouvu ukongit.

202 Neuplatnéni nebo pozdni uplatnéni nékterého z prav GP podle této Smlouvy
nebude vykladano jako vzdani se nebo upusténi od takového prava, pokud
spolecnost GP pisemné vyslovné neuvede jinak.

203 Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, veSkera oznameni zvaS$i strany
spolecnosti GP podle této smlouvy budou ucinéna pisemné a odeslana osobnim
pfedanim kuryrni spoleCnosti, pfipadné jako obyCejny nebo doporuceny dopis.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, veSkera oznameni ze strany spolecnosti
GP vam podle této Smlouvy budou ucinéna pisemné a odeslana osobné, faxem,
emailem, kuryrni spole¢nosti, pfipadné jako obycCejny nebo doporuceny dopis.
Veskera oznameni, ktera vam budou zaslana, nabydou ucinnosti (1) pfi fyzickém
pfevzeti nebo (2) v poledne druhého pracovniho dne po odeslani na adresu,
kterou jste uvedli v Zadosti o akceptaci platebnich karet nebo na jinou adresu,
kam se podle této smlouvy zasilaji oznameni, faktury a jina komunikace, podle
toho, co nastane dfive. VeSkera oznameni zaslana spolec¢nosti GP nabydou
ucinnosti pfi fyzickém prevzeti spole¢nosti GP na adrese 51 sidla spoleCnosti.

Smluvni strany mohou zménit jméno a adresu osoby, které se zasilaji oznameni a
ostatni dokumenty podle této Smlouvy, a to kdykoliv na zakladé pisemného
oznameni druhé smluvni strané.

204 Pokud standard sluzeb GP nebude takovy, jak jste oCekavali, nebo pokud se
domnivate, Ze spoleCnost GP udélala chybu, informujte nas o tom, prosim.
Muzete kontaktovat helpdesk spolecnosti. DalSi podrobnosti o postupu pfi
reklamacich vuci GP najdete v Provoznich pokynech pro obchodniky. Spole¢nost
GP se danou situaci bude zabyvat a v pfipadé potieby zjedna napravu co
nejdfive. Pokud je to Zzadouci, GP také podnikne opatfeni za ucelem zabranit
opakovani takové situace. Umoznéte prosim spole€nosti GP, aby byla prvnim,
kdo bude na danou zaleZitost reagovat, a dala véci do pofadku. Se svou stiznosti
se véak muzete obratit také na Ceskou narodni banku se sidlem na Pfikopé& 28,
115 03, Praha 1.

205 Tato Smlouva a veskeré spory nebo zalezitosti, které vyvstanou z této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni (at’ uz jde o spory smluvni nebo nesmluvni povahy, jako
napfiklad naroky z protipravniho jednani, poruseni pravnich pfedpist nebo jiné),
se Fidi a vykladaji podle pravnich predpisti Ceské republiky, a k jejich projednani
jsou pfislusné Ceské soudy.
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206 V pfipadé, Ze nékteré ujednani této smlouvy je nebo se stane nezakonnym nebo
neplatnym, bude se takové ujednani povazovat za vyjmuté ze Smlouvy a ostatni
ujednani zlstanou nadale v platnosti. Nazvy c&lankd se uvadi pouze pro
prehlednost a nebudou vyuzivany pfi vykladu Smiouvy.

207 Smlouva a dokumenty, na které se odkazuje, tvofi jako celek dohodu mezi vami a
spolec¢nosti GP a nahrazuji veSkera souvisejici predchozi sdéleni nebo dohody,
Ustni i pisemné. Zadna ze smluvni stran se nespoléha na Zadné ustni nebo
pisemné informace sdélené druhou smluvni stranou, pokud to neni v téchto
dokumentech vyslovné uvedeno; odkazujeme se vSak a nadale se budeme
odkazovat na ustni a pisemné informace, které jste nam sdélili nebo nam sdélite
v souvislosti s vasi podnikatelskou &innosti nebo finanéni situaci. Zadna &ast
tohoto ujednani se nebude vykladat jako omezeni nebo snizeni odpovédnosti
jakékoliv osoby za podvod nebo podvodné zavadéjici prohlaseni.

208 Tato smlouva se uzavira v Ceském jazyce a vedkera komunikace a informace,
které vam zaSleme, budou v Ceském jazyce, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

209 ProhlaSujete, zaruCujete a souhlasite s tim, Ze jednou z podminek této smlouvy
je, ze budete svou podnikatelskou ¢&innost provozovat v souladu s platnymi
protikorup&nimi pravnimi predpisy. Dale souhlasite s tim, Zze jakékoliv poruseni
platnych protikorup€nich zakonu predstavuje podstatné poruseni této Smlouvy,
bez ohledu na to, zda je vySe stanoveno jinak, a aniz jsou dotCena jina prava
nebo opravné prostiedky, mize mit za nasledek okamzité pozastaveni platnosti
této Smlouvy a jeji nasledné ukonceni. Dale se zavazujete neprodlené informovat
spole¢nost GP o odsouzeni Obchodnika nebo jeho vedouciho pracovnika,
statutarniho organu, feditele nebo akcionare podle protikorup&nich predpisu.

20.10. Pouzitelnost Zakona o platebnim styku.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud nejste Drobnym podnikatelem:

o na pravni vztah mezi smluvnimi stranami se neuplatni
nasledujici ustanoveni Zakona o platebnim styku (zak. ¢. 284/2009
Sb., ve znéni pozdéjsich predpistl): § 77 odst. 1, §§ 79 az 97, § 103, §
106, §§ 116 az 118 a §120 odst. 11;

o sjednava se odliSna Ihata nez Ih(ta uvedena v § 121 Zakona o
platebnim styku (zak. €. 284/2009 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisu)

20.11. Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné a Géinné od 1.7.2016 a
nahrazuji vS8echny pfedchozi obchodni podminky GP (nebo pravniho
pfedchldce GP) platné ve vztahu k Obchodnikovi.
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21. Zvlastni priplatky/Poplatky v preshraniCnim
platebnim  styku/Posuzovani mezinarodni
bezpecnost

Nad ramec Poplatkd za sluzby na vas mize GP dle svého uvazeni uvalit zvlastni
priplatky, poplatky v pfeshrani¢nim platebnim styku a poplatky za posuzovani
mezinarodni bezpecnosti stanovené Karetnimi asociacemi systémy platebnich
karet. GP si vyhrazuje pravo uctovat si poplatek nad ramec jakychkoliv nahrad a
vy se zavazujete takovy poplatek uhradit.

22. Dynamic Currency Conversion

Kromé predchozich ujednani této smlouvy se aplikuji nasledujici ujednani, pokud
vyuzivate sluzbu Dynamic Currency Conversion spole¢nosti GP (pro ucely tohoto
¢lanku 24 dale jen ,Sluzba®).

221 Definice doplnujicich pojmi — Spolu s pojmy pouzivanymi ve zbytku této
Smlouvy budou v tomto ¢lanku pouZzity nasledujici pojmy:

.Schvalena ména“ jsou zahrani¢ni mény, v nichz je Obchodnikim dostupna tato
sluzba. Seznam schvalenych mén je stanoven v Zadosti o akceptaci platebnich
karet; GP je muze dle potieby ménit.

,Dynamic Currency Conversion“ nebo ,DCC“ je pfevod Ceské koruny jako
mény, v niz jsou uvadény ceny zboZi a sluzeb obchodnika, na ménu statu, kde je
vydana platebni karta, pokud je to Schvalena ména na zakladé dohody mezi
Zahrani¢nim drzitelem karty a Obchodnikem v souladu se zde uvedenymi
podminkami.

.,Poplatek za cizi ménu“ je poplatek za zbozi nebo sluzby Obchodnika ve
Schvalené méné pfi Mezinarodni transakci kartou.

.Zahrani€ni drzitel karty“ je drzitel platebni karty, ktera je vedena ve Schvalené
meéne.
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,Mezinarodni transakce kartou“ je karetni transakce mezi Obchodnikem a
Zahrani¢nim drzitelem karty kromé kartovych transakci, které se neprovadi
s vyuzitim DCC, jak je podrobnéji uvedeno v tomto ¢lanku 22.

,Vynos z DCC" je Castka pfipsana obchodnikovi jako odména za jeho ucast na
Sluzbé, ktera je definovana a vypocétena podle ¢lanku 22.4.

.jransakce bez vyuziti DCC“ je karetni transakce, na kterou se DCC
nevztahuje, zejména karetni transakce provadéné platebnimi kartami vydanymi
v ménach jinych nez Schvalenych nebo konkrétnimi vydavateli, ktefi byli na
zakladé rozhodnuti spole¢nosti GP ze sluzby DCC vyjmuti, karetni transakce, u
kterych si Zahrani¢ni drzitel karty zvoli moznost nevyuzit DCC a dalsi karetni
transakce vylou€¢ené z DCC na zakladé aktualniho rozhodnuti spole¢nosti GP.

,Castka nakupu® je puvodni ¢astka Mezinarodni transakce kartou v Ceskych
korunach pred provedenim pfepoc¢tu mény.
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22.2. Popis sluzby Dynamic Currency Conversion

22.2.1.Tato sluzba vas opraviiuje nabizet nékterym Zahrani¢nim drZitelim karet
moznost zaplatit v Ceskych korunach nebo v méné statu, v niZ je platebni
karta vedena, a pfitom obdrZet platbu od spole¢nosti GP v Ceskych korunach.
Podminky tohoto ¢lanku 22 se vztahuji na transakce zpracované
prostfednictvim DCC v dobé trvani této Smlouvy. Bez naSeho pfedchoziho
pisemného souhlasu nejste opravnéni odevzdavat platebni udaje
prostfednictvim jiného poskytovatele DCC.

22.2.2. DCC umozni nékterym vasim zakaznikam, ktefi jsou Zahrani¢nimi drziteli
karet, zaplatit kartou na pokladnim misté nebo si nechat nauctovat nakup ve
Schvalené méné, v niz je jejich platebni karta vedena, a to podle smé&nného
kurzu stanoveného spolec¢nosti GP (s vyuzitim raznych zdroji z financénich
trh(), pfiéemz vy obdrzite Uhradu Poplatku za cizi mé&nu v Ceskych korunach.

22.2.3.Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Mezinarodni transakce kartou bude
pfepoCtena na Schvalenou ménu, v niz je karta vedena, na zakladé
aktualniho sménného kurzu pro maloobchodni transakce (stanoveného
spolecnosti GP (s vyuzitim rdznych zdroju z finanénich trhi)) a ze prepoctena
Mezinarodni transakce kartou bude zuctovana pfislusnou Karetni asociaci ve
schvalené méné, v niz je karta vedena. DCC se vztahuje pouze na transakce
provadéné platebnimi kartami vydanymi spole¢nostmi Mastercard a Visa,
které jsou inkasovany z uctu drzitele platebni karty ve Schvalené méné.
Spole¢nost GP si vyhrazuje pravo pfipadné pfidat & doCasné nebo trvale
vyjmout ze seznamu DCC nékterou ménu, a to kdykoliv, pfiemz vas o tom
muze a nemusi informovat. Dale maze spole¢nost GP poskytovani Sluzby z
jakéhokoliv divodu ukongit s vypovédni |hatou nejméné dva (2) mésice a v
pribéhu této lhaty muze poskytovani Sluzby na zakladé oznameni s
okamzitou platnosti pozastavit, pokud je to nutné.

22.2.4.A¢koliv vam spole¢nost GP nevyméfi dodateény poplatek za predloZeni
Mezinarodni transakce kartou prostfednictvim DCC, budou uplatfiovany
bézné poplatky za zpracovani; Karetni asociace mohou takové dodatecné
poplatky za Mezinarodni transakce kartou vymeéfit. Kromé Vynosu z DCC
vam v souvislosti s Mezinarodni transakci kartou nevznika narok na zadné
dalSi uhrady.

22.2.5. Berete na védomi, Ze nékteré &asti Sluzby mohou byt zajistovany tretimi
stranami. Potvrzujete, ze nejste ve smluvnim vztahu s zadnou tfeti stranou a
nejste opravnénou osobou na zakladé pfipadné smlouvy mezi spole¢nosti GP
a takovou tfeti stranou.

Global Payments s.r.o., V Olinach 80/626, 100 00 Praha 10 — Strasnice, Ceska republika 41



Global Payments s.r.o.

22.3. Pozadavky souvisejici se sluzbou Dynamic Currency
Conversion

Budete dodrzovat veSkeré pfiméfené pokyny spolecnosti GP vztahujici se k vasi
ucasti na Sluzbé. Dale budete dodrzovat veSkeré pozadavky Kartovych asociaci,
které se tykaji Sluzby. Bez ohledu na vySe uvedené souhlasite vyslovné s tim, ze
budete dodrzovat nasledujici zvlastni pozadavky souvisejici s touto sluzbou.

22.3.1.Dobrovolna ugast Zahraniénich drzitel(i karet: Podle pokynu, které dle potfeby
predklada spole¢nost GP, budete Zahrani¢nim drzitelim karet poskytovat
moznost dobrovolného vyuziti Sluzby nebo vyjadfeni souhlasu s uc¢asti na této
Sluzbé. Souhlasite, ze pfi kazdé Mezinarodni transakce kartou budete:

o informovat Zahrani¢niho drzZitele karty, Zze tato sluzba je
dobrovolna a Ze ma moznost zaplatit v mistni méné, pokud si to pfeje;

o sdélit Zahrani¢nimu drziteli karty C&astku transakce jak
v Ceskych korunach, tak v doméaci méné drzitele platebni karty a také
pfisludny sménny kurz;

o nepredkladat Zahranicnimu drziteli karty Zzadna dalSi
pozadavky, aby si nechal karetni transakci zpracovat v mistni méng;

o nepouzivat zadna vyjadieni ani postupy, diky nimz by si
Zahranic¢ni karty zvolil sluzbu automaticky; a

o neuvadét, vyslovné ani implicitné, Ze sluzba Dynamic Currency
Conversion je sluzbou Kartovych asociaci.

V pfipadég, Ze se dany Zahrani¢ni drzitel karty rozhodne sluzby nevyuzit, neni tato
karetni transakce povazovana za Mezinarodni transakci kartou a spolecnost GP
zpracuje transakci Zahraniéniho drzitele karty v Ceskych korunach. Aniz je
omezena obecna platnost jakékoliv ¢asti této Smlouvy, ma se za to, ze pokud pfi
Mezinarodni transakci kartou nedate Zahrani¢nimu drziteli karty moznost vyuzit
této sluzby, jak je uvedeno v tomto ¢lanku, mize nasledné vzniknout zadost o
Chargeback, jak je uvedeno v odstavci 22.3.5.

ProsSkoleni personalu pokladniho mista na nabizeni moznosti DCC je
pozadavkem Kartovych asociaci. Skoleni provadi spoleénost GP nebo tfeti strana
jménem GP. Jste povinni zajistit, aby byl proSkolen vhodny personal a Skoleni
bylo aktualizovano, zejména je tfeba skolit nové pfijaté zaméstnance nasledné po
uvodnim Skoleni zaméstnancu.

Global Payments s.r.o., V Olinach 80/626, 100 00 Praha 10 — Strasnice, Ceska republika 42



Global Payments s.r.o.

22.3.2.Dodrzovani podminek Sluzby a pokynu: Souhlasite stim, Ze budete
dodrzovat veSkeré pfislusné pokyny a podminky Sluzby, které dle potreby
ziskate od spole¢nosti GP nebo Karetni asociace. AniZ je omezena obecna
platnost vySe uvedeného, budete se v souvislosti se sluzbou Fidit pFisluSnymi
pokyny, které muze spole¢nost GP dle potfeby upravovat a doplfiovat.

22.3.3.Véasné predlozeni Mezinarodnich transakci kartami: Berete na védomi, Ze
v€asné predloZzeni Mezinarodnich transakci kartami je pro ucast na Sluzbé
nezbytné. Souhlasite, Zze kazdou Mezinarodni transakci kartou predlozite
spolec¢nosti GP do &tyfiadvaceti (24) hodin po dokonceni této Mezinarodni
transakce kartou. V pfipadé, ze v této |hat&é Mezinarodni transakci kartou
nepredlozite, spole¢nost GP muze snizit astku sou€asného nebo budouciho
Vynosu z DCC Obchodnika tak, ze Castka pfipsana prisluSnou Karetni
asociaci jako zuctovani takové mezinarodni transakce kartou bude nizSi nez
Castka nakupu plus marze nebo provize, kterd se podle podminek sluzby
k takové Castce nakupu vztahuje.

22.3.4.Nahrady (refunds): V pfipadé, Ze provedete nahradu (refund) na Ucet
Zahranic¢niho drzitele karty, kdy bude provedeno vraceni celé ¢astky nebo jeji
Casti nebo refundace Mezinarodni transakce provedené platebni kartou,
bude tato nahrada dle vlastniho uvazeni spolecnosti GP zpracovana bud
v Ceskych korunach nebo v pFislusné Schvalené méné. V pfipadé, Ze bude
takova nahrada zpracovana ve Schvalené méné, vzhledem k tomu, ze muze
nastat rozdil mezi sménnym kurzem plvodni Mezinarodni transakce kartou a
kurzem této nahrady, bere Obchodnik na védomi, Ze kone¢na Castka
nahrady se bude pravdépodobné liSit od puvodné zauctované €astky, kterou
obdrzel za Mezinarodni transakci kartou v Ceskych korunach. Bez ohledu na
to, zda je vtéto Smlouvé uvedeno jinak, berete na védomi, Ze nesete
odpovédnost za celou ¢astku nahrady.

22.3.5. Chargeback a zamitnuté transakce: Pokud je na Mezinarodni transakci
platebni kartou ze strany Zahrani¢niho drzitele karty nebo pfislusné instituce,
ktera platebni kartu vydala, z jakéhokoliv divodu aplikovan Chargeback nebo
je transakce zamitnuta v prib&hu procesu ovérovani, ¢astka, kterou vam
strhneme z U¢tu, se pravdépodobné bude odliSovat od puavodni Castky
transakce, kterou jste obdrZeli za Mezinarodni transakci kartou v Ceskych
korunach.
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22.4. \VynoszDCC

22.4.1.Jako odména za va$i ugast na Sluzb& vam bude na Gdet proplacena ¢astka
odpovidajici procentu Castky nakupu Mezinarodnich transakci kartami, které
v ramci Sluzby odevzdate ke zpracovani. Dohodnuté procento z této Castky
bude uvedeno na vas$i Zadosti o akceptaci platebnich karet, nebo v pozdéjsi
vzajemné komunikaci. Vynos z DCC je proplacen na vas Ureny bankovni
ucet spolu s ostatnimi uhradami za transakce tak, Ze Poplatky za sluzby
uctované ze strany GP budou poniZeny o hodnotu Vynosu z DCC. V pfipadé,
Zze Vynos z DCC je vysSi, nez Poplatky za sluzby ucCtované ze strany GP,
bude rozdil pfipsan ve prospéch vaseho Ureného bankovniho uctu

22.4.2.Mezinarodni transakce kartou prostfednictvim DCC vam budou pfipsany na
ucet spoleéné se vSemi transakcemi bez vyuziti DCC, protoZze oba typy
transakce jsou zuétovany v Ceskych korunach. Pro upfesnéni, nebudou
pfipisovany oddélené ani se na né nebudou vztahovat zadné dalSi odklady
pfipsani nad ramec aktualnich Ihdt pro pfipsani. V pripadé jakychkoliv dotaz(
ohledné mezinarodnich transakci kartou prosim kontaktujte nas helpdesk.

22.4.3. Pokud je pfipsan Vynos z DCC Obchodnikovi a &astka Mezinarodnich
transakci kartou je nasledné snizena kvuli jedné nebo vice nahradam
v podobé (i) vracenych kartovych transakci (refund), (ii) Chargebacku, a (iii)
kartovych transakci, pro které ma spole¢nost GP narok na nahradu dle této
smlouvy, bude tento Vynos z DCC Obchodnika umérné upraven. Tento
prebytek muze byt odecten z budoucich plateb provadénych podle této
Smlouvy nebo inkasovanych z vaseho Gctu (Uct), pokud je to v této Smlouvé
dohodnuto.

22.5. Trvani a ukonceni sluzby Dynamic Currency Conversion

22.5.1.Doba trvani Sluzby je shodna s dobou trvani Smiouvy.

22.5.2.Pokud se rozhodnete ukongit G¢ast na Sluzbé DCC, zaslete spoleénosti GP
pisemnou vypoved s timto zamérem s vypovédni lhdtou nejméné jeden (1)
mésic a vaSe uUCast na Sluzbé DCC zanikne k datu uvedenému v této
vypovédi, pokud pfed timto datem neoznamite spolecnosti GP, Ze chcete v
ucasti na Sluzbé pokracovat, za predpokladu, ze tato Smlouva je stale zcela
platnd a uc€inna a nebyla ukoncena. PFfi ukonCeni vasi ucasti na DCC, pokud
je Smlouva stale ucinna, obdrzite Vynos z DCC za Mezinarodni transakce
kartou do data ukonceni vasi u€asti na Sluzbé.

22.5.3.Zanik va$i udasti na DCC podle podminek tohoto &lanku 22 nema vliv na
platnost a u€innost zbytku této Smlouvy.
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22.5.4.Jsme opravnéni kdykoliv omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby DCC, a to i
bez pfedchoziho oznameni vam, v pfipadé, ze se dozvime, ze jste porusili
jakékoliv podminky poskytovani Sluzby DCC.

23. Elektronicka evidence trzeb (EET)

Kromé predchozich ujednani této smlouvy se aplikuji nasledujici ujednani, pokud
vyuzivate sluzbu Elektronicka evidence trzeb (EET) (pro ucely tohoto ¢lanku 23
jen ,Sluzba EET").

23.1. Popis Sluzby EET

23.1.1.Sluzba EET Vam umozZfiuje pInéni nékterych povinnosti vyplyvajicich ze
zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb (“Zédkon EET"). tj. pfedevSim
povinnost zaslat datovou zpravou udaje o evidované trzbé spravci dané a
vystavit uétenku tomu, od koho evidovana trzba plyne, a to v rozsahu
stanoveném v Zakoné EET.

23.1.2.Podrobnéjsi popis sluzby EET vé&etné jednotlivych funkcionalit je popsan v
Uzivatelské pfirucce.

23.2. Cena za Sluzbu EET

23.2.1.Cena za Sluzbu EET je uvedena v Sazebniku. V pfipadé, Ze je v Zadosti o
akceptaci platebnich karet (nebo v obdobném dokumentu vztahujici se
vyhradné k vasi Smlouvé o akceptaci platebnich karet) uvedena jina cena,
plati takova jina cena.

23.2.2.Cena za Sluzbu EET se Uétuje za kazdy aktivovany termindl, a to bez ohledu
na to, zda v daném poplatkovém obdobi (napf. kalendafnim mésici) byla z
prislusného terminalu odeslana datova zprava spravci dané.

23.2.3.Cena za Sluzbu EET se uétuje poprvé za poplatkové obdobi, které nasleduje
po aktivaci Sluzby EET na konkrétnim platebnim terminalu (tj. napf. pokud
dojde k aktivaci v lednu, uctuje se poplatek poprvé za unor).

23.2.4.K Cené za Sluzbu EET bude pfipoétena daf z pfidané hodnoty ve vysi
stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy Cena za Sluzbu EET vcetné dané z
pfidané hodnoty bude vyuctovana na zakladé nami vystavené faktury, pficemz
timto davate souhlas k uhrazeni fakturované €astky z uctu, ktery pro vas GP
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vede ve své evidenci.

23.3. Soucinnost z vasi strany

23.3.1.Pro vyuzivani Sluzby EET na konrétnim platebnim terminalu je nutné, abyste
Sluzbu EET aktivovali prostfednictvim obchodnického portalu (Merchant
portal). Na obchodnickém portale rovnéz muizete nasledné konkrétni platebni
terminal pro vyuzivani Sluzby EET deaktivovat.

23.3.2.Pro tadné fungovani Sluzby EET je nutné, abyste ziskali a udrzovali v
platnosti certifikat pro evidenci trzeb dle Zakona EET. Ziskani a udrzba tohoto
certifikatu je vylu¢né Vasi povinnosti.

23.3.3.Fungovani Sluzby EET je zavislé na internetovém pfipojeni k systémim
spravce dané. Zajisténi takového pfipojeni je na Vasi odpovédnosti; v Zzadném
pfipadé nebudeme odpovédni za neposkytnuti sluzby v pFipadech, kdy
neposkytnuti je dusledkem nefunkénosti systému spravce dané nebo
nefunkénosti pfipojeni k t€mto systémuim.

23.3.4.Po celou dobu vyuzivani Sluzby EET se zavazujete dodrzovat pravni predpisy
upravujici elektronickou evidenci trzeb.

23.4.  Trvani a ukonCeni sluzby EET

23.4.1.Doba trvani Sluzby EET je shodna s dobou trvani Smiouvy.

23.4.2.Pokud se rozhodnete ukongit Ugast na Sluzbé& EET, zaslete spole¢nosti Global
Payments pisemnou vypovéd s timto zamérem s vypovédni |hatou nejméné
jeden (1) mésic a vase Ucast na Sluzbé EET zanikne k datu uvedenému v této
vypovedi.

23.4.3.Zanik vasi ugasti na Sluzb& EET podle podminek tohoto &lanku 23 nema vliv

na platnost a ucinnost zbytku této Smlouvy.

23.4.4.Jsme opravnéni kdykoliv omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby EET, a to i
bez pfedchoziho oznameni vam, v pfipadé, ze se dozvime, zZe jste porusili
jakékoliv podminky poskytovani Sluzby EET.

Tato brozura je velmi dilezity dokument. Ulozte ji bezpecné a jeji obsah nesdilejte
jinym osobam.
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Global Payments s.r.o.

V OlSinach 626/80, Strasnice
100 00 Praha 10

Ceska Republika

Tel: +420 267 197 191*

* Telefonni linka je dostupna od pondéli do patku od 9.00 do 17.00, kromé statnich svatkd. V
naléhavych pfipadech kontaktujte nase call centrum na telefonnim C&isle: +420 267 197 777
(k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu).

Global Payments je obchodni znacka spole¢nosti Global Payments s.r.o., podnikajici na
tzemi Ceské republiky se sidlem V OlSinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10, Ceska
republika, 1C: 042 35 452, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 244453. Spole¢nost Global Payments s.r.o. je jako platebni instituce
zapsana na seznamu poskytovateld vedeném Ceskou narodni bankou, opravnéna
poskytovat platebni sluzby ve smyslu zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni. Dohled nad spoleCnosti Global Payments s.r.o. v oblasti poskytovani platebnich
sluzeb vykonava Ceska narodni banka.

©Global Payments s.r.o. V8echna prava vyhrazena. V8echny ostatni ochranné znamky,
nazvy vyrobku a loga identifikované nebo uvedené v tomto dokumentu jsou majetkem
pFisludnych viastnikd.
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