Dopravni podnik mésta Pardubic a.s., ICO 632 17 066, sidlem Teplého 2141, 532 20 Pardubice,
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod spis. zn. B 1241,

zastoupenyi I istopifedsedou predstavenstva

na strané objednatele

Global Payments s.r.o., ICO 04235452, sidlem V Ol3inach 626/80, 100 00 Praha 10 — Stragnice
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 244453

zastoupené | funkce Area Sales manager

na strané poskytovatele (ddle jen Poskytovatel, Acquirer, GP)

uzaviraji
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2)
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Smlouvu o dilo/

Smlouvu o ztctovani plateb jizdného pri odbavovani
cestujicich bezkontaktnimi platebnimi kartami

l.
Pfredmét a Ucel smlouvy

Na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni na verejnou zakazku ,Modernizace EOC v systému MHD
v Pardubicich I1.“ ze dne 16. prosince 2019 byla na pInéni této verejné zakdzky uzaviena smlouva
o dilo mezi Dopravnim podnikem mésta Pardubic a.s., se sidlem Teplého 2141, 532 20 Pardubice
a Zhotovitelem, spole¢nosti BUSE s.r.o., se sidlem Masarykova 9, 678 01 Blansko, ICO: 46972552.
Na zakladé ustanoveni €l. VIl bodu €. 4 vySe oznacené smlouvy spole¢nost BUSE s.r.0. Dopravnimu
podniku mésta Pardubic a.s., se sidlem Teplého 2141, 532 20, navrhla/urcila acquirera spole¢nost
Global Payments s.r.o., ICO: 04235452, se sidlem V Olsinach 626/80, 100 00 Praha 10 - Strasnice,
kterd bude autorizovat a zUc¢tovdvat (akceptovat) transakce provadéné z odbavovacich zatizeni
prostfednictvim bezkontaktnich platebnich karet (dale jen BPK) vyddvanych bankami.

Pfedmétem této smlouvy je vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti mezi Dopravnim podnikem
mésta Pardubic a.s., se sidlem Teplého 2141, 532 20 Pardubice a spolecnosti Global Payments
s.r.o., 1ICO: 04235452, se sidlem V Olsinach 626/80, 100 00 Praha 10 - Strasnice pti provadéni
plateb bezkontaktnimi platebnimi kartami prostfednictvim odbavovacich zafizeni dodanych
v ramci plnéni dila dle smlouvy na plnéni vefejné zakdzky ,Modernizace EOC v systému MHD
v Pardubicich 11.“ ze dne 16. prosince 2019.

1.
Vymezeni dila

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli platebni Feseni umoziujici provadéni plateb
jizdného bezkontaktnimi platebnimi kartami prostfednictvim odbavovacich zafizeni ve vlastnictvi
objednatele, umisténych ve vozidlech objednatele. Provadéni plateb BPK zahrnuje zaznamenani
priloZeni bezkontaktnich platebnich karet k odbavovacimu zafizeni (zajisténi akceptace), nasledné
zpracovani pfrilozeni karet vcéetné vypoctu vyse jizdného dle tarifu objednatele, a to
prostrednictvim software Poskytovatele (tzv. tarifniho jadra), a konecné zuctovani celkové Castky
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vypocteného jizdného hrazeného jednotlivymi platebnimi kartami. Veskeré platebni terminaly,
jejichZ prostrednictvim budou akceptovany platby dle této smlouvy, se povazuji za jedno platebni
misto ve smyslu vSeobecnych obchodnich podminek poskytovatele.

Platebni feSeni, které je predmétem této smlouvy, musi umoZnovat provadéni plateb
pfinejmensim bezkontaktnimi platebnimi kartami Visa a MasterCard.

Technické feSeni pfi akceptaci platebnich karet musi byt v souladu s podminkami uvedenymi
v Technické specifikaci vymezujici dilo dle smlouvy uzaviené se spolecnosti BUSE s.r.o. na plnéni
verejné zakdzky ,Modernizace EOC v systému MHD v Pardubicich Il.,, (dale jen ,Technické
podminky EOC“). Technické podminky EOC jsou Prilohou €. 1 této smlouvy o dilo.

M.
PoZadavky na tarifni jadro a zac¢tovani plateb

Modul tarifniho jadra slouZi pro detailni evidenci a vypocet jizdného pfi transakcich realizovanych
prostfednictvim bezkontaktnich platebnich karet v reZzimu check in — check out

Modul tarifniho jddra musi umoZzfiovat nasledujici:

- Vypocet ceny jednotlivého jizdného v reZzimu check in — check out ; pfi neprovedeném check
outu systém pro Ucely vypoctu jizdného predpoklada, Ze cestujici jel aZ na konec pfislusného
spoje,

- Prifazeni slevy na zdkladé volby cestujiciho na obrazovce odbavovaciho terminalu, pfipadna
moznost registrace slevy ke konkrétni platebni karté bude predmétem budouci dohody
smluvnich stran,

- Optimalizaci ceny jizdného za definovany ¢asovy Usek (napf. zastropovani maximalni ceny
jizdného zaplaceného béhem kalendainiho dne), kdy casovy Usek bude parametrem, ktery je
mozné zménit —implementace této funkcionality neni predmétem této smlouvy, pfipadnd
budouci implementace této funkcionality bude predmétem budouci dohody smluvnich stran

- Zuctovani celkové ¢astky,

- Tarifni jadro dale vytvafi lokalni stoplist identifikator( (respektive token(, kterymi jsou
identifikatory nahrazeny), na ktery budou pfipsany tokeny po neuspésném ovéreni
identifikatoru pouZitého na odbavovacim zafizeni v reZimu check in — check out (tj. operace
provadéné v offline rezimu). Stoplist bude rozdilovym zplsobem (pfenaseny budou pouze
inkrementy) systematicky distribuovan do vsech ¢tecek platebnich karet tak, aby bylo
zabranéno odbaveni BPK, jejiz token je na stoplistu zaznamenan. Stop list se aktualizuje pfi
kazdém spojeni s autorizacnim hostem poskytovatele:

e  pfiodesilani transakci ke zpracovani, obvykle po odjezdu ze zastavky,
e na konci dne pfi denni uzavérce,

e na vyzadani dopravni aplikace, tzn., pokud delsi dobu neprobéhnou na terminalu
transakce, aplikace si vyzada komunikaci mezi termindlem a autoriza¢nim hostem.

- Tarifni jadro skrze webové rozhrani zpfistupriuje informace o jizddch v rezimu check in —
check out za Ucelem dodatec¢ného vytisténi danového dokladu s jedineénym cislem dle
samostatné Ciselné rady, podani reklamace, zobrazeni prehledu transakci a zi¢tované cCastky,
a to bez nutnosti jakékoliv registrace BPK nebo zfizovani uZivatelského uctu. Funkcionality
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webového rozhrani poskytovatel popiSe v provadécim projektu, ktery bude resit zejména tyto

otazky:

zpUsob prihlasovani povérenych zaméstnancli objednatele do systému,
zpUsob prihlasovani cestujiciho do webového rozhrani,

rozsah zpfistupnénych informaci cestujicimu a zaméstnancdm DPMP v jednotlivych rolich
(napf. obsluha predprodejniho mista, revizor, aj.), kdy zpfistupnény musi byt
prinejmensim informace o datu a Casu pfiloZeni karty, informace o Cislu linky, Cislu spoje
a oznaceni zastavky pfi pfiloZeni karty, informace o cené jednotlivé jizdy a informace o
konecné cené transakce

zplUsob zadani reklamace a vybér prednastavenych reklamovatelnych skutecnosti

(pfinejmensim jednotliva priloZzeni karty a vypocet ceny),

e zpUsob prenosu reklamace ke zpracovani povérenymi zaméstnanci objednatele,

e  zpUsob vyfizovani reklamace povérenymi zaméstnanci objednatele, prostredky k ovéreni

opravnénosti reklamace a zpUsob pripadného vraceni jizdného.

e detailni popis tvorby jednotlivych seznam( zakazanych karet a zpUsob jejich distribuce do

odbavovaciho systému,
e zpUsob vypoctu ceny jizdného v tarifnim jadru,
e popis pfenaseni dat o odbaveni pomoci platebnich karet do revizorskych zafizeni.

Vypocet jizdného v tarifnim jadru musi respektovat pravidla dand tarifem MHD v Pardubicich
platnym ke dni zprovoznéni systému provadéni plateb jizdného prostiednictvim BPK.

Poskytovatel je povinen pfizpUsobit tarifni jddro zméné tarifu vZdy k datu Ucinnosti nového tarifu.

Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli zménu tarifu vZdy nejpozdéji ctyfi mésice pred
datem ucinnosti zmény tarifu. Pro ucely ceny za Upravy tarifniho jadra se tyto Upravy déli na
parametrické zmény, zahrnujici pouze zménu hodnot parametr( pro vypocet ceny jizdného
(napfiklad zména cen jednotlivych druh jizdného, zména poctu zastavkovych Usekl pro

stanoveni ceny jizdného, zména zarazeni zastavky do tarifni zony, zména véku rozhodného pro
narok na slevu) a

- jiné zmény.
Platby hrazené jednotlivymi platebnimi kartami budou zic¢tovany agregované s maximalnim

vyuZitim financnich a ¢asovych limit stanovenych karetnimi asociacemi.

Poskytovatel zajisti objednateli pfistupy do aplikace tarifniho jadra, kde bude mozZnost vidét
statusy jednotlivych plateb. Objednatel ma pak moznost zpracovdavat reporty na zdkladé
jednotlivych status(l. Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji k 30.9.2021 vyhodnotit rozsah
neprovedenych transakci a jednat o pripadnych opatrenich, kterd rozsah neprovedenych
transakci snizi.

IV.
Licen¢ni ujednani

Poskytovatel poskytuje objednateli licenci k uziti pocitacového programu — platebni aplikace
autora Global Payments Europe, s.r.o. nezbytné pro spravny vypocet a Gctovani jizdného pfi
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odbaveni a platbé jizdného BPK. Konkrétné jsou poskytnuty licence k uZiti ndsledujicich aplikaci
pro jednotlivé typy platebnich terminal(:

- Patebni terminal Ingenico iUC 160 verze aplikace GPE:

o \cTELMAX: 8513440345 a vyssi
e \cMASTER: 8513510245 a vyssi
e \cGPE_PAY: 8513520245 a vyssi

- Platebni terminal Link 2500
e \Verze aplikace GPE 2.4.33 a vyssi

Licence se udéluje jako nevyhradni, asové omezend na dobu trvani zavazku z této smlouvy,
teritorialné omezena na Uzemi plsobnosti objednatele.

Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu prava uzit platebni aplikaci
v rozsahu nutném pro vypocet a zuctovani jizdného pti odbaveni a platbé jizdného BPK ve
vozidlech, a to na celkem 711 zafizenich — odbavovacich termindlech — které budou umoznovat
odbaveni cestujiciho prostfednictvim BPK. Licence zahrnuje téZ pravo nainstalovat platebni
aplikaci na pfiméreném poctu zaloZnich zafizeni, ktera budou pfipravena k vyméné za
porouchand zafizeni ve vozidlech.

Poskytovatel se zavazuje umoznit spolecnosti BUSE s.r.o. nebo ji povérené osobé instalaci
platebni aplikace do odbavovacich terminal(, které spole¢nost BUSE s.r.o. dodava na zakladé
SMLOUVY objednateli, a to k vyzvé objednatele.

V ptipadé, Ze objednatel v dobé trvani zavazku z této smlouvy navysi pocet provozovanych
vozidel, zavazuje se poskytovatel rozsifit bezplatné poskytnutou licenci tak, aby tato pokryla uziti
platebni aplikace rovnéz v terminalech potfebnych pro vybaveni vozidel, o néz se rozsifi vozidlovy
park, v obdobném rozsahu jako v pfipadé vozidel dosud provozovanych. Tato povinnost
Poskytovatele se vztahuje na rozsifeni vozidlového parku o nejvyse 10 vozidel.

V.
UdrZba poskytnutého software

Poskytovatel se zavazuje zajistit po dobu trvani zadvazku z této smlouvy sluzby maintenance, to jest

servis poskytnutého software a jeho pravidelné aktualizace pro pfizplsobeni technickym specifikacim

provozovatell platebnich systému VISA a Mastercard.

1)

2)

VL.
Lhata plnéni

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit systém provadéni plateb jizdného prostrednictvim BPK dle
této smlouvy nejpozdéji do 8. prosince 2020. V tomto terminu musi byt systém zuctovani plateb
pIné funkéni v rozsahu plné predvadéci sady zafizeni umistovanych do vozidel (tzv. demoset) a
umoznovat postupné pripojovani dalSich platebnich terminall (¢tecek BPK) a souvisejicich
zafizeni dle postupu montazi téchto zafizeni do vozidel.

Tento termin je podminén soucinnosti ze strany dodavatele elektronického odbavovaciho
systému, tedy zprovoznénim predvadéci sady zatizeni, véetné datového propojeni.
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VII.
Cena plnéni

Cenové podminky mezi Objednatelem a Poskytovatelem jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této Smlouvy
o dilo (Poplatky spojené s platebnim resenim).

Licence k platebnim aplikacim se pro obdobi prvnich 48 mésicl od zprovoznéni systému
provadeéni plateb jizdného BPK poskytuji v plném rozsahu, nutném pro predpokladané vyuziti dila
v odbavovacich systémech verejné dopravy, bezplatné. Po uplynuti bezplatného obdobi 48
mésicl bude objednatel povinen hradit cenu za licenci platebni aplikace ve vysi, ktera je uvedena
v Pfiloze €.3 - Poplatky spojené s platebnim Ffesenim.

Sluzbu maintanence platebnich aplikaci se bankovni subjekt zavazuje zajistit pro obdobi prvnich
48 mésicl od zprovoznéni systému provadéni plateb jizdného BPK bezplatné. Po uplynuti
bezplatného obdobi 48 mésict bude objednatel povinen hradit cenu za sluzbu maintanance
platebnich aplikaci ve vysi, ktera je uvedena v Pfiloze €.3 - Poplatky spojené s platebnim feSenim.

Za provedeni Uprav tarifniho jadra, které nejsou parametrickymi zménami ve smyslu ¢l. Ill., odst.
3) se objednatel zavazuje uhradit Uplatu ve vysi ceny obvyklé. Cena za provedeni parametrickych
zmén tarifu je zahrnuta v cenach stanovenych pfilohou €. 3 této smlouvy.

VIII.
Trvani smlouvy a ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Kazda smluvni strana mlzZe zdvazek z této smlouvy vypovédét ve vypovédni dobé o délce 6
meésicU, nejdfive vSak po uplynuti jednoho mésice od pIného funkéniho nasazeni systému
provadéni plateb jizdného prostfednictvim BPK jako soucasti odbavovaciho systému MHD

v Pardubicich. Vypovédni doba zacne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi.

Po skonceni zavazku provadét na zakladé této smlouvy akceptaci BPK se poskytovatel zavazuje
ponechat nejméné po dobu tfi mésicll v provozu uzivatelské webové rozhrani pro vystavovani
danovych dokladll a ponechat objednateli plny uZivatelsky pristup do tarifniho jadra umoznujici
reSeni reklamaci cestujicich.

Platebni terminaly pouZité v rdmci dodavky odbavovaciho systému (tedy Ingenico iUC 160 a Link
2500) nevyZaduji pfi zméné acquirera tzv. factory reset (tedy fyzické premisténi termindld k
vyrobci). Profil aplikace stejné jako kli¢e k financni aplikaci jsou vlastnény GPE. Tyto kli¢e jsou
pouzitelné i pro jiné acquirery. PFfizméné acquirera dojde pouze ke zméné TID dle nového
acquirera a k presmérovani komunikace. Novy acquirer se musi napojit na rozhrani GPE. Pred
findlni zménou musi probéhnout integracni testy.

IX.
Soucinnost Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli k pInéni smlouvy potfebnou soucinnost, a to

zejména:

administrativniho charakteru — dodani podkladl k uzavieni smlouvy (VOR, KYC data atd),
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Dopravni podnik mésta Pardubic a.s. Global payments s.r.o.

oznadit kontaktni osoby pro obchodni, technické, Gcetni zaleZitosti,

zajistit souc€innost dodavatele nového elektronického odbavovaciho systému, jehoZ soucasti jsou
mimo jiné odbavovaci zafizeni zahrnujici platebni termindly vyuZivané pro platby dle této
smlouvy,

zajistit prenos dat mezi odbavovacimi zafizenimi ve vozidlech zahrnujicich platebni termindly a
tarifnim jadrem.

X.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran, Zavére¢na ustanoveni

Vzdjemna prava a vzajemné povinnosti Objednatele a Poskytovatele jsou dale vymezeny
VSeobecnymi obchodnimi podminkami Global Payments s.r.o., které jsou Pfilohou €. 2 této
Smlouvy o dilo. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi ve Vseobecnych obchodnich
podminkach a této Smlouvy o dilo, maji pfednost ustanoveni Smlouvy o dilo.

Smluvni strany berou na védomi, Ze se jedna o smlouvu, jejiz u¢innost je podminéna uverejnénim
v registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sbh. Uverejnit smlouvu se zavazuje objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva uzaviend na této listiné vyjadfuje jejich pravou a
svobodnou vuli. Na dlkaz autenticity této listiny ji zastupci smluvnich stran ve dvou vyhotovenich
podepisuiji.

XI.
Seznam Priloh

Pfiloha ¢.1 — Technické podminky EOC
Ptiloha ¢.2 — VSeobecné obchodni podminky

Ptiloha ¢.3 - Poplatky spojené s platebnim resenim

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Pardubicich Vv





