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Obchodni firma: MouseHouse, s.r.o.

ICO: 63980151

DIC: CZ63980151

Sidlem: Kopemikova 1490/11, 120 00 Praha 2

Zastoupena: LuboSem Hyklem, jednatelem

Bankovni spojenti: 5500

Cislo tctu: 1269179001

Sp. zn.: zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 40397
datové schranka: ivfntok

Kontaktni osoba ve wvécech technickych a smluvnich: Lubo$ Hykl, tel.: +420:
e-mail: @mousehouse.cu

(dale jen ,,Poskytovatel®)

a
Néazev: Nemocnice Na Homolce

ICO: 00023884

DIC: CZ00023884

Sidlem: Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5

Zastoupena: MUDr. Petrem Polouckem, MBA, Teditelem

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo u¢tu: 17734051/0710

Datova schranka: jb4gp8f

Kontaktni osoba ve vécech technickych: , tel: +420: , email: @hoinolka.cz. ve
vécech smluvnich: Ine. MBA tel.:

e-mail: i@homolka.cz

(dale jen ,,NNH*)

(spolecné téz jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 z&kona €. 89/2012 Sb,, obcanského zéakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,,ob&ansky zakonik*), nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

RAMCOVOU SMLOUVU O SERVISNI PODPORE

(dalejen ,,smlouva®)

l. Postaveni smluvnich stran

1 Poskytovatel je pravnickou osobou - obchodni spole€nosti zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
u Meéstského soudu v Praze, spisova znacka C 40397. Poskytovatel prohladuje, Ze veSkeré Gdaje v ném
obsazené odpovidaji skute€nému stavu.

2. NNH je statni pfispévkova organizace v pfimé fidici pdsobnosti Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky, zfizend rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze dne 25. 11. 1990, ¢.j.. OP-054.25.11.90,
ve znéni zmén provedenych Opatfenim Ministerstva zdravotnictvi vydaného pod ¢.j.: MZDR 2610/2020-
2/OPR ze dne 4. 5.2020.

1. Predmét smlouvy

l. Pfedmétem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi plnéni zavazku Poskytovatele
zajistit na svdj nadklad a nebezpeci pro NNH servisni podporu, spravu a hosting webovych stranek NNH
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www.hoinolka.cz, (dale jen ,,Podpora®“) a dale zadvazek NNH poskytnout k tomu Poskytovateli
nezbytnou soucinnost, vysledek radné a vcas poskytnuté Podpory prevzit a zaplatit za néj Poskytovateli
odménu dle ¢l. IV této smlouvy, a to za podminek stanovenych touto smlouvou, VSeobecnymi
obchodnimi podminkami Nemocnice Na Homolce, které tvofi pfilohu ¢. | smlouvy (dale jen ,,VOP*) a
prislusnymi pravnimi predpisy.
Poskytovanim Podpory se rozuméji zejména tyto ¢innosti:
a) Sprava a hosting webovych stranek (sazba ,,web administrator”, ,web programming®, ,web
designér®, ,project manger“) www.homolka.cz, (dale spolecné jen jako ,,web*) minimalné
v nésledujicim rozsahu:
e hosting webu na serverech Poskytovatele;
e kontrola a technicka revize systému webu;
= monitoring webu pro zajisténi stability, vyhodnocovani vysledk( a pfipadna doporuceni pro
zlepSeni funkcionalit i obsahu webu.
b) Programing a admin webu minimalné v nasledujicim rozsahu:
« technické konzultace a programatorské zasahy pro Upravu obsahu webu;
e konzultace k obsahové a grafické Casti webu;
» update grafického rozhrani a struktury webu dle pozadavkl NNH (zejm. jednotny vzhled
menu, struktura a vzajemna provazanostjednotlivych stranek)
» optimalizace (pfidavani, ubirani, presun) jednotlivych fragmenti na webu dle pfipominek
NNH;
e odstranéni jakychkoliv vzhledovych i funkénich nedostatkll zjisténych na webu dle
pripominek NNH;
e servisni Upravy webu na zdkladé legislativnich zmén.

Podpora je Poskytovatelem poskytovana nasledujicimi zplsoby:

a) prostfednictvim telefonického poradenstvi natelefonnim Cisle +420 (dale jen ,,Hotline*),

b) osobné v sidle NNH (dale téZ ,,Zasah na misté*),

c) prostfednictvim elektronické komunikace skrze e-mailovou adresu @mousehouse.cz (dale jen
,,.Helpdesk®),

d) prostfednictvim vzdaleného pristupu po internetu v pracovni dobé NNH (dale jen ,,Vzdaleny
zasah®).

Podminky uskutecnéni VVzdaleného zasahu:

e Vzdaleny zadsah bude realizovan prostfednictvim standardnich softwarovych prostiedki
ur€enych pro tyto Cinnosti napfiklad programem TeamViewer, Microsoft VVzdalenad plocha
nebo SSH2 protokol, ¢i dle dohody smluvnich stran. Poskytovatel pfeda NNH seznam jeho
pracovnikd, pro které bude vzdaleny pfistup zfizen,

e kazdy Vzdaleny zésah je automaticky zaevidovan.

PFipojuje-li se Poskytovatel vzdalené k pocitatdim NNH za G¢elem provedeni Vzdaleného zasahu, NNH
vyzaduje aktivni ru¢ni odsouhlaseni a autorizaci vzdaleného pfipojeni drive, nez bude Poskytovatel moci
zahajit VVzdaleny zasah.

I. ZpUlsob objednavani Podpory
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu na zakladé dil€ich objednavek ze strany NNH.

Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti: (i) identifikaci smluvnich stran, (ii) jednoznacné
uréeni pozadavku na poskytnuti Podpory, (iii) jméno a pfijmeni kontaktni osoby NNH.

Objednavku lze provést:
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a) v pracovni dobé Poskytovatele (tj. pondéli - patek v dobé od 8:00 do 16:30) prostfednictvim e-
mailové adresy 'olmousehouse.cz, telefonicky na telefonnim cCisle +420 , pripadné
telefonnim cisle: +420 o

b) mimo shora uvedenou pracovni dobu Poskytovatele pouze na telefonnim &isle: +420 i

Poskytovatel je pfi poskytovani Podpory na zakladé smlouvy povinen dodrzet reakéni dobu 48 hodin
od odeslani objednavky, je-li obsahem této objednavky pozadavek na editaci obsahu, ktery neni
definovan jako nova funkcionalita nebo zasah do layoutu stranek. V pfipadé slozitéjSiho pozadavku
je Poskytovatel povinen nejpozdéji do 24 hodin od odeslani objednavky upozornit NNH na delSi dobu
zpracovani pozadavku a ve stejné dobé stanovit presny termin jeho zpracovéni. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze v pfipadé objednavek provedenych mimo pracovni dobu
Poskytovatele zacind bézet reakéni doba pouze v pfipadé, Zze objednavka byla provedena na zakladé
telefonniho hovoru v souladu s pism. b) pfedchoziho odstavce.

Poskytovatel se zavazuje zaslat NNH report praci za kazdy kalendafni mésic po dobu G€innosti této
smlouvy (dale jen ,,Report*), a to nejpozdgji 5. kalendarni den mésice nasledujiciho po mésici, za néjz
je Report poskytovan, na e-mailovou adresu NNH @homolka.cz

V. Odména

NNH se zavazuje hradit Poskytovateli za hosting webovych stranek stranek na serverech spravce,
kontrolu a technickou revizi systému, zalohy systému www.homolka.cz - dle této smlouvy odmeénu ve
vysi 2.000 K¢ za mésic plus DPH dle platnych pravnich pfedpist. Programing a admin sprava webu viz
Clanek Il., odstavec 2. pismeno b), stejné jako dalSi sluzby, bude G€tovan dle ceniku sluzeb, ktery je
prilohou této smlouvy.

Odmeéna za poskytovani hostingu v sobé zahrnuje veSkeré souvisejici ndklady (tj. prace technika, doprava
a ztratovy cas technika, atp.), které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Podpory dle této smlouvy
vzniknou, aje konecna a neménna.

NNH uhradi Poskytovateli odménu meési¢né za realné poskytnutou Podporu v dany mésic, maximalné
vSak ve vysi odpovidajici odméné za 5 hodin prace. V pfipadé, Ze by v daném mesici sjednany rozsah
Podpory mél presahnout dohodnutych 5 hodin, je Poskytovatel povinen NNH na tuto skute¢nost
upozornit a pfipadné poskytovani Podpory nad sjednany ramec si nechat pfedem emailem schvalit. Pokud
NNH poskytovani Podpory nad sjednany ramec neschvali, neni Poskytovatel povinen v daném mesici
Podporu nad rdmec 5ti hodin poskytovat.

Poskytovatel vystavi prislusny darovy doklad (dale jen ,,faktura®“) za uplynuly mésic nejpozdgji
15. kalendarni den nésledujiciho mésice. Faktura je splatna ve Ih(té 60 (3edesat) dnli ode dne jejiho
doruceni NNH. Doba splatnosti je sjednana v souladu s ustanovenim § 1963 odst. 2 obCanského zakoniku
s ohledem na povahu pInéni pfedmétu smlouvy, s ¢imz smluvni strany podpisem této smlouvy vyslovné
souhlasi.

Faktura musi obsahovat nélezitosti dle VOP a dale specifikaci poskytnuté Podpory, oznaceni
této smlouvy a prip. identifikaci poZzadavku na Podporu, podpis osoby opravnéné k vystaveni faktury
Poskytovatele, je-li to technicky mozné. K faktufe bude doloZena kopie Reportu za fakturované obdobi
jako jeji nedilna pfiloha.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Podpora musi byt Poskytovatelem provadéna v souladu objednavkou, pokyny NNH, pfislusnymi
pravnimi predpisy a v rozsahu stanoveném smlouvou. Poskytovatel prohlaSuje, Ze disponuje opravnénimi
k poskytovani Podpory dle pfislusnych pravnich predpist.

NNH je povinna Poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost k radnému plnéni smlouvy, zejména
umoznit mu pristup na pracovisté NNH, zpfistupnit prava v pocitacové siti NNH (zfizeni VPN) apod.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze Zadnym zplisobem nezneuzije informace, které ziska v souvislosti s realizaci
cinnosti dle smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nezvefejiiovat informace ziskané pfi plnéni smlouvy
bez souhlasu NNH, ledaze by to vyplyvalo z pfedmétu pInéni. Poskytovatel se zavazuje zajistit utajovani
divérnych a utajovanych informaci viemi pracovniky a rovnéz i dal$imi osobami, které poveéri dil¢imi
tkoly v souvislosti s realizaci smlouvy. Za dlvérné informace se vyjma informaci dle VOP povaZzuji dale
veskeré informace, které jsou jako ddivérné oznaceny anebo jsou takového charakteru, Ze mohou v pripadé
zverejnéni pfivodit smluvnim strandm Ujmu, bez ohledu na to, zda maji povahu osobnich, obchodnich €i
jinych informaci. Poskytovatel ani jeho zaméstnanci nesmi bez pisemného souhlasu NNH pofizovat
zadné kopie dat vcetné testovacich dat a informaci, k nimz ziskaji pfistup na zakladé plnéni této smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze vlastnikem zdrojovych dat a kodd, které
vzniknou, pfipadné budou uzivany, v souvislosti s pInénim této smlouvy, je NNH.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova technicka, persondlni a jina potfebna opatfeni, aby béhem
poskytovani Podpory nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdim,
k jejich zméné, znieni, &i ztratd, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoZ i k jinému zneuziti osobnich (daji. Poskytovatel se dale zavazuje vydanim vlastnich vnitinich
predpisl, pFip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani, zajistit, Ze jeho zaméstnanci ajiné osoby
podilejici se na Podpofe budou zachovéavat mlc€enlivost o osobnich Udajich, se kterymi mohli pfijit
nahodile do styku a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
(dajl, ato i po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci u Poskytovatele.

Smluvni strany se pro pfipad zpracovani osobnich (dajli vychazejiciho z plnéni povinnosti dle smlouvy
zavazuji zavést vhodna technicka a organizacni opatfeni tak, aby dané zpracovani splhovalo pozadavky
Nafizeni (EU) €. 2016/679 (GDPR) a dalsich souvisejicich pravnich pfedpisd a aby byla zajisténa ochrana
prav subjektd Gdaju.

Ustanoveni odst. 3. - 5. tohoto ¢lanku se vztahuji jak na obdobi trvani smlouvy, tak i na obdobi po jejim
ukonceni.

Poskytovatel je povinen v souvislosti s plnénim smlouvy chranit dobré jméno NNH. Poskytovatel je
povinen si pfi pInéni povinnosti ze smlouvy pocinat tak, aby v rdmci své ¢innosti nezplsobil NNH $kodu
nebo neposSkodil jméno NNH. Poskytovatel odpovida pfi plnéni povinnosti ze smlouvy za Skody
zplsobené porudenim svych povinnosti.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze ma uzavfenou pojistnou smlouvu s pojisténim odpovédnosti za Skodu
zplsobenou tfeti osobé pfi vykonu podnikatelské ¢&innosti, a to ve vysi 2257 K& (slovy:
dvatisicedvéstépadesatsedm korun Ceskych za jednu Skodni (pojistnou) udalost a za vSechny pojistné
udalosti v pribéhu roku. Doklad o pojisténi odpovédnosti Poskytovatele tvori prilohu &. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani Podpory neporusi prava tfetich osob, ktera témto osobam
mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového
vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze NNH uhradi veSkeré pfimé naklady, vydaje, Skody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, kterda NNH vznikne v disledku uplatnéni prav tretich osob v(i¢i NNH v souvislosti
s poruSenim povinnosti Poskytovatele dle pfedchozi véty.

VI. Zaruka a préava z vadného plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout zaruku na programming a admin webu (dle ¢i. 11. odst. 2. pism.
b) smlouvy) v délce trvani 6 mésic(, a to ode dne poskytnuti programmingu/adminu NNH (déle jen
»zaruka®). Zaruka trva i po ukonceni Gcinnosti této smlouvy.

NNH je povinna pisemné nebo elektronicky na emailovou adresu kontaktni osoby Poskytovatele
uvedenou v hlavi¢ce smlouvy vytknout vady poskytnuté Podpory, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
se 0 nich dozvédéla. NNH je ve vytknuti povinna uvést odkaz na smlouvu, uvést popis poskytnuté
Podpory, den jejiho poskytnuti a popis vytykané vady.
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V pfipadé fadného v€asného vytknuti vady poskytnuté Podpory se béh zaruky stavi a po€ind znovu bézet
ode dne, kdy Poskytovatel a NNH vystavi pisemné potvrzeni o vyfizeni reklamace zplsobem, na kterém
se Poskytovatel a NNH pisemné dohodnou.

Poskytovatel se v pfipadé vytknuti vady poskytnuté Podpory zavazuje:

a) potvrdit NNH bezodkladné telefonicky ¢i prostfednictvi e-mailu kontaktni osoby NNH pfijeti
vytknuti s uvedenim terminu uskutecnéni provérky vady,

b) uskuteGnit provérku Kk zjisténi ddvodnosti a charakteru vady a zahdjit bezodkladné prace
na odstrafiovani vady, nejpozdéji vsak ve Ihité 48 hodin od vytknuti vady v pracovnich dnech,
v ostatnich dnech do 72 hodin od vytknuti vady, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak,

c) odstranit vadu bezodkladné, nejpozdéji vsak ve Ihdté 5 pracovnich dnl od vytknuti vady, nebude-
li mezi smluvnimi stranami s ohledem na naro€nost odstranéni vady pisemné nebo elektronicky
sjednano jinak.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé vady poskytnuté Podpory v zaruce poskytne NNH plnéni
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

Pokud tato smlouva nestanovijinak, naroky z vad se fidi obecnou Upravou obanského zakoniku. Naroky
z vad se nedotykaji ndroku na nadhradu Skody nebo naroku na smluvni pokutu.

VII. Sankce
Vyse urokd z prodleni se Fidi platnymi pravnimi predpisy.

Bude-li Poskytovatel v prodleni se zahajenim feSeni Podpory, zavazuje se zaplatit NNH smluvni pokutu
ve vySi ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdé prodleni s poskytnutim Podpory dle
¢l. 111, odst. 3. této smlouvy a za kazdou zapo€atou hodinu prodleni.

Bude-li Poskytovatel v prodleni s odstranénim vady dle ¢l. VI. odst. 4 pism. ¢) této smlouvy, zavazuje se
zaplatit NNH smluvni pokutu ve vysi ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy pFipad,
sjehoZz odstranénim je v prodleni a za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé poruseni povinnosti mléenlivosti a povinnostmi souvisejicimi se zpracovanim osobnich Udajd
dle €l. V. odst. 3. - 5. této smlouvy a ¢l. XII., odst. | VOP je Poskytovatel povinen zaplatit NNH smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni této
povinnosti.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné ve Ihdté 10 kalendarnich dnli ode dne dorudeni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k jeji thradé povinné smluvni strané, a to bezhotovostnim pfevodem na
bankovni G€et opravnéné smluvni strany uvedeny v hlavi¢ce smlouvy.

Smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou je povinna smluvni strana povinna uhradit nezavisle na tom,
zda a pripadné v jaké vysi vznikne druhé smluvni strané v této souvislosti Skoda €i narok na vydani
bezdlvodného obohaceni, které Ize uplatnit samostatné. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni §
2050 obcanského zakoniku. Zaplacenim smluvni pokuty dale neni dotéena povinnost Poskytovatele splnit
zavazky vyplyvajici ze smlouvy.

VIII. Protikorupcni dolozka

Smluvni strany se dohodly, Ze pri plnéni této smlouvy budou vzdy postupovat Cestné a transparentné
a potvrzuji, Ze takto jednali i v priibéhu vyjednavani a po dobu G&innosti této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlaSuje, Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Gplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného, a Ze neposkytne, nenabidne ani
neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je nepfijima a nevyzaduje.
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V této souvislosti se smluvni strany zavazuji navzajem si neprodlené oznamit ddivodné podezieni ohledné
mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle tohoto ¢lanku a mohlo by souviset s plnénim této
smlouvy nebo s jejim uzavirdnim.

IX. Doba trvani smlouvy, ukonceni smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu dvou let od G¢innosti smlouvy.

Smlouva miZe byt ukongena pisemnou vypovédi kterékoliv ze stran smlouvy, a to bez udani divodu,
kdy vypovédni doba €ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena druhé strané.

Smlouva dale mize byt ukonéena za podminek uvedenych ve VOP.

X. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany na zavér smlouvy vyslovné prohlaSuji, Ze jim nejsou znamy zadné okolnosti branici
v uzavieni smlouvy.

Zapocet pohledavky lze provést jen na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Smluvni strany nejsou opravnény postoupit, prevést ani zastavit tuto smlouvu ani jakakoli prava,
povinnosti, dluhy, pohleddvky nebo naroky vyplyvajici z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Jakékoliv postoupeni v rozporu s podminkami této smlouvy bude neplatné
a neucinné.

Nedilnou soucéasti smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1. VSeobecné obchodni podminky Nemocnice Na Homolce
Pfiloha ¢. 2: Doklad o pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za $kodu zplsobenou tieti osobé
Pfiloha €. 3: Cenik Poskytovatele.

V pfipadé rozporu maji ustanoveni této smlouvy prednost pred jejimi pFilohami.

Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu plnéni a nahrazuje veSkeré
predchozi smlouvy, smlouvy a jina ujednani ucinéna ve vztahu k tomuto pfedmétu plnéni smluvnimi
stranami v minulosti, at'jiz v pisemné, Ustni Ci jiné formé.

Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, nema-li nabyt
v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uvefejiovani smluv a o registru smluv, v platném a G€inném znéni, GcCinnosti pozdgji; obdarovany
v takovém pFipadé zajisti uvefejnéni této smlouvy v registru smluv.

Smlouvaje vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Poskytovatel obdrzi
jeden stejnopis a NNH obdrzi dva stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetli, a shledali, Ze jeji obsah presné
odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky, jejichz dosaZeni svym jednanim
sledovali, a proto ji nize, prosti omylu, Isti a nikoliv v tisni, ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek pro
jednu ze smluvnich stran, na diikaz toho podepisuji.

\Y dne V Praze dne

Nemocnice Na Homolce
MUDr. Petr Poloucek, MBA
ednatcl J. feditel nemocnice
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