SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obansky zakonik®) v platném znéni.

‘SMLOUVA CISLO (DALE JEN ,SMLOUVA“): 40101522540

Revize: 1, verze 1 ZAKAZNIK CISLO: 57683435

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM | business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333
SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedena u Méstského soudu KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI Komerc¢ni banka, a.s. 120 00 Praha 2

SPOJEN!I: 19-2235210247/0100

ZASTOUPENA: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ” nebo také ,dodavatel“ nebo také ,zhotovitel®)

a

Ceska republika -

Ufad pro ochranu osobnich tdajt

SIDLO:

ULICE: Pplk. Sochora 27

MESTO: Praha 7

PSC: 170 00

IC: 70837627

DIC Neni platce

SPISOVA ZNACKA: Ustfedni vladni instituce
ZASTOUPENA Mgr. Jifim Kauckym, Pfedsedou Ufadu

Povinny subjekt pro registr smluv’

Ano

IE-LLONLISNA

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE,

(dale jen ,,Smluvni partner“ nebo také ,,zadavatel®)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI
Smluvni partner zahajil vybérové Fizeni na verejnou zakazku s nazvem ,Datova sluzba symetrického pfipojeni k Internetu a KIVS*

(dale jen ,Zakazka").

Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjSi nabidky ¢.j.

uvedeného dne na uzavfeni této Smiouvy.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichZ bude Smluvnimu partnerovi poskytovano
pln&ni v oblasti informagnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zaklad& Ugastnickych smluv i vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby“), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim Fe$eni (dale téZ jako
,Podminky Firemniho feSeni“), VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST”),v této
Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni dokumenty*).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti
dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonceni Sluzeb.
Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako uchaze¢em dne v ramci vysSe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé,
pfi¢emz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse
uvedena Nabidka.

Mistem pInéni je: Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00.

Pfedmétem Zakazky jsou sluzby dle technické specifikace — Pfiloha €. 3 zadavaci dokumentace Zakazky — Pfistup k celosvétové
siti internet (mezinarodni internet NIXCZ) a KIVS (komunikaéni infrastruktura vefejné spravy) pfedany v pozadované lokalité
symetrickou rychlosti. Sou€asti sluzby je zfizeni a provozovani pfenosové trasy, pfidéleni poZadovaného mnozstvi vefejnych adres
a spoluprace na konfiguraci zafizeni zadavatele v souvislosti s pfipadnym pfecislovanim sité zadavatele. Sluzba nesmi bez
vyslovného pozadavku zadavatele filtrovat zadné IP sluzby ani v jednom sméru (lokalita>internet i internet>lokalita).

OPRAVNENE OSOBY

. Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

. Uhrada ceny za dodavky bude provedena na zakladé dariového dokladu (faktury), vystaveného dodavatelem. Pokud nebude

darniovy doklad (faktura) obsahovat vSechny nalezitosti stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, je zadavatel opravnén fakturu ve
Ih(té jeji splatnosti vratit s oddvodnénim dodavateli, a ten je povinen bezodkladné vystavit Fadny danovy doklad (fakturu).

Doba splatnosti dariového dokladu je stanovena na 14 kalendarnich dnti ode dne doruceni dafiového dokladu zadavateli. V pfipadé,
Ze zadavatel opravnéné vrati dodavateli dafiovy doklad (fakturu) z diivodu, Ze neobsahuje vSechny nalezZitosti stanovené
prisluSnymi pravnimi pfedpisy, bézi Ihita splatnosti dafiového dokladu az ode dne doruceni fadného dariového dokladu (faktury)
vystavené dodavatelem.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz vesker cenové Udaje budou v této méné.

Zadavatel nebude poskytovat zalohy na cenu za dodavky.

Cena je strukturovana na celkovou cenu bez DPH , DPH a celkovou cenu véetné DPH.

Cena musi zahrnovat veskeré naklady zhotovitele spojené s pInénim pfedmétu Zakazky.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném danovém dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH,
pficemz na dariovém dokladu bude k cené pfipo¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist. Pokud nebylo vyslovné sjednano
jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby €erpané v jednom zuctovacim obdobi na vice samostatnych danovych dokladech
- vyuctovanich.

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené Krycim listu nabidky. Cena
za Sluzby neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s R&mcovou smlouvou platnymi v dobé poskytovani
Sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak.

Aktualni Cenik tarif a Sluzeb pro kliCové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

V pfipadé prodleni s uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

. Smluvni strany si pro pfipad poruseni povinnosti Smluvniho partnera fadné a v€as platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby

sjednavaji smluvni pokuty. V pfipadé&, Ze bude Smluvni partner v prodleni s Uhradou vyuctovani za poskytnuté Sluzby jeden den a
déle, je TMCZ opravnén vyucétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 150 K& za kazdé jednotlivé vyuctovani, s jehoz
Uhradou je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé, ze bude Smluvni partner v prodleni s uhradou vyuctovani za poskytnuté Sluzby
21 dn0 a déle, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé vyuctovani,
s jehoz uhradou je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé prodleni Smluvniho partnera s Uhradou vyuétovani za poskytnuté Sluzby,
které je touto Smlouvou definovano jako podstatné poruseni povinnosti, je Smluvni partner povinen uhradit smluvni pokutu
sjednanou dle této Smlouvy pro pfipad podstatného poruseni povinnosti.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v €lanku 3 Podminek Firemniho
feSeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vZdy bude jednat o podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany Smluvniho partnera,
pficemz TMCZ je opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni smluvni pokutu a Smiuvni
partner je povinen takto vyuctovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta €ini 100.000 K¢ za kazdé takové poruSeni, a to
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i opakované.

Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyuctovany v ramci kteréhokoliv vyuctovani sluzeb,
které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyaétovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve IhGté
uvedené ve vyuctovani. Pro U€ely vypoctu smluvni sankce z ceny SluZzeb se vZdy pouZije cena Sluzeb vEetné DPH a bez aplikace
pfipadnych slev z Ceniku.

Smluvni strany si ujednavaji dal$i prava a povinnosti tykajici se pfipadu, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za podstatné
poruseni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady Gjmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feSeni, zejména v jejich
¢lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva mGze byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnl v
pripadé, ze v okamziku doruceni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bé&Zet prvnim dnem bezprostfedné
nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané, b) tfi (3) mésicl v pfipadé, Ze v okamziku doru¢eni vypovédi jsou na
zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné Sluzby odlisSné od vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zaling béZet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smluvni strané doru€ena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. Specifikace sluzby jsou
uzavreny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby muze byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s
vypovédni dobou: a) tficet (30) dnu v pfipadé ukonceni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba za€ing bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni
doruceni vypovédi druhé Smiuvni strané, b) tfi (3) mésicu v pfipadé ukonceni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani
Sluzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zagina bézet
poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru€ena, a uplyne poslednim dnem
posledniho mésice vypovédni doby.

Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZRS*) nabyti U€innosti této Smlouvy,
Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy jeji uvefejnéni v registru smluv dle ZRS, pak nabude tato Smlouva, Specifikace sluzeb
a Ugastnicka smlouva uginnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha
povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru zacerni
veSkeré osobni udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach. V ostatnich pfipadech
nabyva Smlouva, Specifikace sluzeb a Ugastnicka smlouva uginnosti obéma Smluvnimi stranami.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni
strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukon&eni Smlouvy, Ci
Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smlouvy, jakoz i podminky ukond&eni U&astnickych smluv mohou byt stanoveny ve
Smluvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smluvni strany
se vyslovné dohodly, Ze ucinnost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
od Smlouvy nebo Specifikace sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o
odstoupeni, ze ucinnost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupent).
Ukonc&enim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

Ukonc&enim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a
v souladu s touto Smlouvou.

DALSI UJEDNANi SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentt se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto
poradi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodate¢nych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkéach; 5. Provozni Fady (je-li pro danou SluZbu sjednano jejich pouZiti);
6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaji ucastnik(; 10. Podminky Firemniho feSeni; 11.. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz
Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju. Stejné pofadi dokument( pocinaje €. 1 se
pouzije pro ureni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
této Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace vcetné veSkerych
dodateénych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava nedotéena.

ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

.V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich udajl fyzické osoby jednajici za

druhou Smluvni stranu (v€etné Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako
»Subjekt udaja“), a to pro ucely:

a)uzavirani a plnéni Smlouvy;

b)vnitfni administrativni potfeby;

c)ochrana majetku a osob;

d)ochrana pravnich narokd;
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e)tvorba statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi davody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe] a pInéni pravnich povinnosti
[U€el uvedeny v bodé f) vySe] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zadznamy komunikace. V
pfipadé pfistupu do informacnich systému spravce, jsou zpracovavany dal$i udaje, o ¢emz bude Subjekt Udaju poucen v ramci
pridéleni pfistupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt idajl (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména rozsahu €l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajt 2016/679.

Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich Udaju minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech
z toho vyplyvajicich, rovnéz vSechny Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.
PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji u€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n&j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Zze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji u¢astnikt i se znénim VPST.

TMCZ upozorniuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho
feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner
prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi
uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani
Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skuteC€nost, ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt
povazovana ve smyslu pravnich predpist za prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mdze je TMCZ ménit jednostranné
¢astecné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnd od oznameni takové zmény pisemné
ukongit Sluzbu dot¢enou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne

poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti
vypovédni doby plati pivodni smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vySe uvedenym zpusobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo
vzit zménu smluvnich podminek zpét, pfiemz Smluvni strany se dohodly, ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypoveéd rusi a pro Sluzbu nadale plati pivodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika, pokud
dojde ke zméné smluvnich podminek na zékladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v
neprosp&ch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho FeSeni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb,
Provozni tady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaji ucéastnikd,
pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ObCanského zakoniku ujednavaji, ze na smluvni vztah zalozeny touto
Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, ze na smluvni vztah zalozeny touto
Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1: Stanoveni/Zruseni administrator(

PFiloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fe$eni

PFiloha €. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji ucastnika

PFiloha €. 4: Popis sluzby Profesionalni internet

Pfiloha €. 5: Nabidka

PFiloha ¢. 6: Zadavaci dokumentace véetné vSech dodate¢nych informaci k Zakazce

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner
obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.
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8.10. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vlle, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiluvnich stran. Na dikaz

uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: dle elektronického podpisu \ MiSTO: Praha

DATUM: dle elektronického podpisu ’ MiSTO: Praha

JMENO: Ing. Jaromir Cervinka

JMENO: Mgr. Ji¥i Kaucky

FUNKCE: Manazer prodeje statni spravé

FUNKCE: Predseda Uradu

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO)
Ing. Jaromir ...
Cervinka

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

ZATMCZ VYRIZUJE: Vitézslav Hajek
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim komunika¢niho protokolu
IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 40101522540 (dale jen ,smlouva“) Revize: 1, verze: 1 Zakaznik ¢.: 57683435

Poskytovatel
T-Mobile Czech Repubilic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: E:_';:;:EE:;_}EA‘-# Obchodni pozadavek ID: 0359758 Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba '
Obchodni firma/jméno: Ufad pro ochranu osobnich tdajt IC: 70837627
Opravnény zastupce: Mgr. Jifi Kaucky Funkce: predseda ufadu
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 56 dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 1 mésic, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.

Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby ¢.: 40101524132 Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba &.2: Pozadavek na: zfizeni sluzby
Administrator systémovych feseni (ADSR) % Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Pplk. Sochora 727/27 Mésto: Praha PSC: 170 00
Kontaktni osoba v lokalité °: Zdenék Hach Telefon: 775755378 E-mail: zdenek.hach@uoou.cz

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku a sjednanou urover kvality:;'!-;rurfg:_;;:‘iﬁq:_;:
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mési¢ni cena za back-up: Ké SRR
Jednorazova cena za Proaktivni dohled: (v cené*) Pravidelnd mésiéni cena za Proaktivni dohled: (v cené*)
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z prekroceni dohodnuté kapacity pfistupoveé linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K¢ za 1 Mbit/s
Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 200 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana Urover sluzby: 99,60 %
Alternativni pfipojka : Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky 7: Ne
PoZadovany pocet veFejnych IPv4 & adres: 32 a IPv6 adres: /48
Koncové zafizeni je soucasti sluzby °: Ano - Managed CPE Varianta '°:
Routing protokol '°: Typ koncového zafizeni '°:
Typ rozhrani: 1000Base-T Konektor: RJ-45 F
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito ' Pfipojeni do OSS SAP: Ne
Dopliikové sluzby (pFipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '2: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnickeé &islo pro back-up sdilenou pFipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ano
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Poznamka: Ke dni zfizeni této sluzby bude ukoncéena sluzba ¢. 907700000962787.

1)  Podrobné identifikacni udaje — viz vySe uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte ¢&islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

3) Vpripadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4)  Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.

5)  Vyplnite pouze v pfipadé, pokud se kontakt liSi od ADSR.

6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro rdmce o velikosti >=512 bajtu.

7)  Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

8) V ptipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formular

9)  Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel mlze v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

10) Takto oznacena pole se vypliiuji pouze v pFipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

11) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

12) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pripojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni). V

pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené
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Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v¢etné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouveé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavfenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadiuje svlj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Je-li touto
Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaiji platnosti a u¢innosti podpisem této Specifikace sluzby
opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
Ing. Jaromir Cervinka - Manazer prodeje statni spravé Mgr. Jifi Kaucky / pfedseda Ufadu
Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce smiuvniho partnera / opravnéné osoby

Digitally signed by Ing. Jaromir Cervinka

s
I n g . J aromir DN: c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-64949681, 0=T-

Mobile Czech Republic a.s., ou=4732, cn=Ing.
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Podpis/y zastupce)u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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PRILOHA C. 1: STANOVENI / ZRUSENI
ADMINISTRATORU

Poznamka: Dokument je prilozen na nasledujicich strandch.



T STANOVENI/ZRUSENI
E ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 business@t-mobile.cz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

oddil B, vlozka 3787

SMLUVNI  Nazevzakaznika  Ceska republika - Utad IC 70837627
PARTNER  pro ochranu osobnich udajtl DIC -
sid Zastoupena Mgr. Jitim Kauckym, Predsedou Uradu
idlo
Ulice Pplk. Sochora
¢.p./ ¢o. 27/
Mé§to Praha 7
PSC 17000

(dale jen ,Smluvni partner*)

Smluvni partner timto zplnomocriuje nize uvedené osoby ¢init za néj tkony vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materialech.

[ Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, prijmeni, titul*

Kontaktnf adresa®

Ulice, €.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

[ Zrueni zodpovédné osoby* Jméno, prijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

X Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, pFijmeni, titul* Ing. Zdenék Hach
. . Kontaktni adresa®
BJ Obchodni manazer Ulice, &.p./.0. Polk. Sochora 27
[J Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC Praha 7,170 00
X] Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni
X Administrator sluzeb Doklad - Cislo, platnost
X Administrator financi Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo +420 775755378
E-mail* zdenek.hach@uoou.cz
Nt A *3 g ot S0 CH
Heslo administratora _f;.—r;_:ﬂa-j'-_;:‘:

Faktura&ni skupina®

* Povinny udaj

! Zaskrinéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vyplrite Udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je &iselné a nesmfi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vypliite daje o rusené zodpovédné osobé.

5 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zakrtnéte checkbox u té role, kterou stanovuijete / ruite. Ve vedlejsim sloupci vyplrite tidaje o stanovované roli,
v pfipadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

6V piipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturagnich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena z4dna faktura&ni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat vechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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X Stanoveni”  [X] Stanoveni pro celou firmu
|:| Zruseni

X Administrator systémového reseni

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, ¢.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - €islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?

Nazev sluzby
ID sluzby

Ing. Zdenék Hach

Pplk. Sochora 27
Praha 7,170 00

+420 775755 378
zdenek.hach@uoou.cz
TR

LR

X stanoveni® [X Stanoveni pro celou firmu
[ Zrugeni

X Administrator systémového feseni

Jméno, pfijment, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, €.p./€.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nézev sluzby
ID sluzby

Ing. Jaroslav Klapalek

Pplk. Sochora 27
Praha 7,170 00

+420775755279

jaroslav.klapalek@uoou.cz
L T

A

X stanovent® [ zrugeni

X Kontakt pro planovany vypadek

Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Nazev sluzby
ID sluzby

Ing. Jaroslav Klapalek
+420 775755279
informatika@uoou.cz

PODPIS Datum: Misto: Praha

Jméno: Mgr. Jiti Kaucky

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

7 Viyberte, zda chcete administratora systémového Fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlej$im sloupci vypliite Gidaje o0 administratorovi systémovych fedeni, v piipadé
zru$eni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

8 Vlyberte, zda chcete administratora systémového Fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlej$im sloupci vyplite Gidaje o administratorovi systémovych fedeni, v piipadé
zruseni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni Cislo.

9 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlej$im sloupci vypliite Gidaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zrugenf sta¢i vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo.
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Zodpovédna osoba

Typy administrator(

Stanoveni/zruSeni
administrator(i

ZpGsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim fesent &i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem U¢astnika veskeré tkony viici Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Uastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony viici
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat U¢astnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
Urovng, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vylctovani vztahujici se k Ramcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni fegeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim feseni. Obchodni manazer Firemni fedeni je opravnén &init jménem Ugastnika veskeré tkony viigi TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Utastnické smlouvy, jmenovat, ménit ¢i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ugastnika &init veskeré dkony, které se tykaji Vyuctovani sluzeb a plateb, napiiklad uréovat
zpUsob uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis ¢erpani sluzeb, urtovat formu Vyacétovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedent je kontaktni osoba povérena Ucastnikem administrovat oznagené Sluzby ziizené na zakladé
Smlouvy o firemnim fe$eni nebo specifické sluzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zélezZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk" Utastnika. V pipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych redeni (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouZi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je

mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim feseni.

Jedna osoba mUize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba muze byt soutasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. Ugastnik véak m{ize stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-li Utastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administrator(i v souladu a aby tyto osoby byly o svych ukonech
informovany. Stanovenim administratord se uZivatelim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni ¢i zruSeni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuije &i rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formulate ,Stanoveni/zrugeni
administrator(*, pfipadné jinym zpdsobem (napf. zavolanim do Zékaznického centra). Svou roli miize té7 zrusit kazdy administrator
sam. Zru$eni administratora nabyva ucinnosti bez zbytetného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni ¢islo ze sité T-Mobile, prosttednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. M{j T-Mobile), pripadné téz komunikuiji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primamé na administratorském telefonnim Gisle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim ¢isle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dalsich udaju, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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PRILOHA C. 2: OBCHODNI PODMINKY

Poznamka: Dokument je prilozen na nasledujicich strandch.



OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENi

T-Mobile Czech Republic, a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (dale jen
,Podminky Firemniho FeSeni“) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (dale jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho FeSeni tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim FeSeni, pokud je tak v takové jiné
smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové jiné
smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dal$i Smiuvni dokumenty, nenili

vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouZiji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahuijici ceny SluZeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urcité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smiluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mlZe byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudini slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou 0 cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavfeny
mezi Smiuvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjedndvaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani SluZeb, které budou
nasledné poskytovény na zakladé uzavfenych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovana tamtéz. Kontakini osoby mohou byt ménény jednostrannym
ozndmenim prokazatelné doruenym druhé Smiuvni strané, pfi¢emZ takova
zména je UCinnd doruCenim oznameni. Kontakini osoby uvedené ve
Specifikaci €i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupli pro Ucely zfizeni €i zmény SluZeb a rovnéZ pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenili stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby
¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a
uzivany Smiuvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Utastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.tmobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tykd, stavé soucésti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZiiuje uZivani Sluzby obvyklym
zplsobem v dlsledku nedodrZeni sjednanych parametri Sluzby ze strany
TMCZ.
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Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni poZadavek musi vZdy obsahovat
presnou a jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a daldi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici. Nenili vyslovné stanoveno
jinak, preddva se Servisni poZzadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smiluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, Urovni a dostupnosti
poskytovanych SluZeb a o nasledcich nedodrZeni takové kvality, irovné Gi
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smiuvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Ucastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavfeny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochézi ke zfizeni SluZeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(iéi
Smiluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stdva nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidia obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimélni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni SluZby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit Eastecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pficemZ v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v rdmci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSeni
vztahuijici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument  uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ soucasti
mize byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz zakladé
dochazi ke zméné Sluzby.
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Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a daldi informace nezbytné k provedeni zmény, kieré ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZAujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
oprdvnén vefejné nabizet nebo umoZfiovat tfetim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za Ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziovat tfetim osobdm uZivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvoii zaméstnanci Smluvniho partnera & Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji piislusné dopliikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni
Smiuvniho partnera (dale téz jen ,UZivatelé®). Smluvni partner je
opravnén umoznit odbér SluZeb pouze témto UZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smiouvy, tedy bez
dal$i pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
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4.2,

4.3.

CENOVYCH PODMINKACH

K uzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavfeni Gi zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mdze byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, Ci prostfednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace &i webového portalu umoziuje a pouze
prostfednictvim  Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirni
Smluvnich dokumenttl Ci jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace €i webového portdlu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulére
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (déle jen
,Zménovy formuldf), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén poZzadat o provedeni zmény SluZeb
prostfednictvim fadné vypInéného a podepsaného Zménového
formulafe, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou poStou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktudinim znéni umoZiuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formuléfe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb poZadovand Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuldfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formulare provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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4.4.

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné SluZzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dotCené Sluzby, nebo bude-li
provedend zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
oprdvnén vyuétovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v radmci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pfipadé uzavieni €i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostfednictvim webového (zékaznického)

portalu se pouZiji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlaSovaci jméno a heslo
k webovému portalu.

b)  Smiuvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

d)  Smluvni partner plné odpovida za to, ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfieni ze zneuziti pfistupovych udaji je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezfeni oznamit TMCZ,
pfi¢emz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udajli a tyto zadle Smiuvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych tdajd.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pistupovych (dajl
Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRizZENi I ZMENA SLUZEB

5.1

5.2.

5.3.

Ke zfizeni Ci zméné SluZeb dochazi na zakladé a v terminech dle
pfislusné Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfi¢emz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou souinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarmimu  prevzeti Sluzby. V rdmei svoji sou€innosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéZz preprogramovani PBX. Neni-li
vyslovné v ramei Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici komunikacni infrastrukturu, odpovida za fadné zabezpeceni
PBX a souvisejici komunikagni infrastruktury pfed jejim zenuzitim (napf.
napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontakini osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptatni (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfisluném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena €i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.
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5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smiuvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smiuvni partner imysiné uved! nespravné
osobni nebo identifikatni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
piipadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, Ze se Smluvni partner takovou zménou C&i zfizenim
snaZi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s predCasnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢&i jinou obdobnou €innost
lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smiuvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném ¢ase takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi dokumenty,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

zejména s témito Podminkami Firemniho Fedeni, Smlouvou, Specifikaci
sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pfipadné
UCastnickou smlouvou ve vztahu k U&astnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smiuvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své ddaje v hlavicce Smiouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontakini osobé& druhé Smluvni strany, pficemz
takovad zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéZ ¢islo Smiouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s piislusnou  Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi Fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v rdmci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smiuvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména;

a) podpory €i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv,
Sifeni pocitadovych vird, poruSovani vlastnickych nebo autorskych
prav;

c) naruSeni bezpelnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uZivanim dat, Systémd a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani &i testovani zranitelnost
Systému nebo siti;

e) poruSovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smiuvnim partnerdm,
zasahovani do hostitelskych Systémd nebo siti (napf. formou
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pietizeni nebo zahlceni daty - mailoombing - €i formou svévolnych
pokusU pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny; porusovani zésad
obcanského souziti nebo generovani umélého provozu za pouziti
generatord provozu, automatického vytaeni nebo podobného
zafizeni, jakoz i jiného nadmémého zvySovani provozu i
koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu pobockova
ustfedna nebo GSM brana;

h) uskute¢riovani zlomysinych nebo obtéZujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohroZovaly bezpecnost statu ¢i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu S dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi
&i mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazéna,
resp. byly vrozporu s podminkami Smlouvy;

j)  Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé ajinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivaninezakonné pofizeného Ci licencovaného software;

) zasilaninevyZadanych informaci (SPAM);

m) uZivani Sluzby zpisobem ohroZujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by ffeti strany jinak obtézoval a
naruSoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Utokem na jiné
servery/sluzby a dal$i zafizeni (DoS);

n) Sifeni vird, wormd, trojand a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

6.6. Smluvni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zptsobem dohodnutym

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

ve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni schvalenym a
homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani Sluzby a dbét na to,
aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni partner odpovida za
Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v dusledku pouziti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klice a bezpeénosti
pristupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzZitim kddd Smluvniho partnera budou povazovéany za €innosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturagnich udajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Ucastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi  poskytovana  jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mdZe byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v pfipadé,
Ze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, ze Sluzby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek U&astnictvi moci byt
nadale poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych
dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke zruseni Sluzby nebo
zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.



jeho subdodavatele), mit uzavfenu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v piipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové Skody kryt vaci TMCZ
audrZovat takovou smlouvu v G&innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

6.1. TMCZ je opravnén v piipadé podezfeni tykajiciho se porudeni jakékoliv

6.12.

6.13.

povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smiuvnich dokumentech,
provoznich fadech nebo v pravnich piedpisech, provést kontrolu dat
na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera, pfic¢emZz Smluvni partner je povinen takové
kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost. TMCZ je
dale zejména opravnén kdykoliv prerudit Ci omezit provoz serveru,
resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni
Smluvniho partnera, zjistii, Ze doslo k poruSeni pravnich predpisu
nebo poruseni povinnosti stanovenych Smiuvnimi dokumenty ze strany
Smluvniho partnera. O takovém omezeni provozu serveru, resp.
pozastaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera
bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajiténi ochrany prostredki
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partner(i nebo uZivateltl SluZeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrZeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrZeni ddvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opréavnén takovou elektronickou zpravu nepiijmout k dalsimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému pfijemci.

TMCZ je oprévnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentli, a to i jen ¢astetné, z dlvodu
zavedeni novych sluZeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihdta v takovém
piipadé &ini 3 mésice a podina bézet poslednim dnem kalendarniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhuty.

7. PLATEBNi PODMINKY

71

12.

1.3.

14.

Smiuvni partner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za jiné dkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluZeb, pfip. Ceniku. Cena muze
byt ur€ena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je uétovana ode dne zfizeninebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby €ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafového
dokladu - vyactovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10. 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyuctovani. V pfipadé prodleni s uhradou ceny
mé TMCZ pravo na trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za
kazdy zapoCaty den prodleni. Tim neni doteno pravo TMCZ doméahat
se ndroku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na U¢et TMCZ uvedeny v
pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuétovani cen timto zplsobem:
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1.5.

1.6.

1.1

a) jednordzové ceny jsou UCtovany po pfevzeti pfislusného pInéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyactovani;

b) pravidelné ceny za uplné zuctovaci obdobi jsou uctovany zpétné
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimaini ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimélni ceny za provoz za nelplné
ztovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den
zugtovaciho obdobi nasobena délkou nelplného zuctovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
¢ast prislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimaini
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimani ceny za provoz/skuteCny pocet dni v daném
zuctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuétovanou cenu
zaposkytnutou SluZbu, ato do 2 mésict od doruéeni vyuctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny acinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vyigtovani. Reklamace se podava pisemné prostrednictvim
pfisluSnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smluvniho partnera, oznageni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUgtovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyactované ¢astky i tehdy, jestlize
doSlo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli neZ Smiuvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuétované ¢astky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé pisemného
ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti
CtyF (24) hodin od doby prevzetitohoto oznameni.

Pro Ggely vySe vyuctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a idaje naméfené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCGINNOST

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

V souvislosti s pInénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo
zastupctl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize byt
na strané TMCZ dodavana a pinéna zcela ¢i z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto ddvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro Fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolami prevzeti €i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
gjmu.

Za ugelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pfi¢emZ jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemUze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uginit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
&i zniceni Zafizeni TMCZ, jakozZ i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elekirické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urCeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ sou¢innost pfi pfipravé
stavebnich, instalaCnich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souginnost
spociva predevsim v zajiSténi pisemného souhlasu osob, zejm. vlastnika
objektu a vlastnika vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém bude
umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v daldich
objektech uvedenych ve Smiouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich a instalaCnich praci, popf. dalSich nezbytnych praci, a
poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a doklad( ke zpracovani
projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnact) dnd
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahajit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamend, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabeld, zajiSténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni pislugnych statnich organd CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfislusnych statnich organa CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i neverejné komunikacni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montéznich
pomlcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do Gschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnli po instalaci je TMCZ povinen provest po sobé
UKlid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokoldrné pfevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bé&Zného uZzivani.
Smiuvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k celu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
UCasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrd Zafizeni a uZivatelskych
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8.10.

8.

8.12.

8.13.

8.14.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit piistup TMCZ do budov a prostor, a
to za UCelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiuvniho partnera €i tfetich stran, které byly v rdmci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
preruseni poskytovani SluZeb vzniklé v disledku nezajisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vici Zafizeni TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnutd Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za ucelem poskytovani SluZeb.
Neposkytnuti souginnosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpedi
Skody zplsobené Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to aZ do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smiuvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vylu€nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1.

9.2.

9.3.

POVINNOSTi, UKONGENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak Zzadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, Ze k
takovému prodleni doslo vdisledku porueni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sh. o
elektronickych komunikacich, ve znéni tcinném ke dni G€innosti téchto
Podminek Firemniho FeSeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vzniké Gjma, je tento povinen
bez prodleni ucinit s prihlédnutim k okolnostem veskera opatieni
potfebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu Ujmy, potom
je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Gjmy, tak
o opatfenich ucinénych k odvréaceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, orgadnim pojitovny, popf. jinym
pfisluSnym organdm na jejich vyZadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a

c) prokazat vySiskuteCné ajmy, jakoz i sva opatfeni k odvraceni ujmy
nebo k jejimu zmiméni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4.

Smiluvni strany se dohodly, Ze omezuji vySi ujmy, ktera muze
Smluvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120.000 KE. Smluvni partner nema narok na nahradu Gjmy
vzniklé v dlsledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové porudeni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
zceny Sluzby v ramei SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou Gi poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v dusledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich pfedpisl; nebo

b) provadéni planovanych Udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
UFadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu Ci
tieti strany, nebo provozovatell dopravni i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozZeni bezpe€nosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni Ci nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonceni Sluzby, které zajidtuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikdm TMCZ v pfistupu za Gcelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteCnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feeni; nebo

i) poruSeni povinnosti na strané Smiuvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen ozndmit Smiuvnimu partnerovi
pfedem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby
planovana ddrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. PFeruSeni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou Kk provedeni planované udrzby. Pferudeni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim SluZeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapoCitdva se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych SluZeb nepovaZuiji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vylugujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obcanského zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, vale¢na operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zéplava, povoded, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze €i sesuv pudy). O dobu, po kterou prekazky dle
pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluZuji veskeré smluvné sjednané Ihlty a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim SluZeb rovnéZz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak vylu¢né,
povazuje kazda z nasledujicich skutecnosti:

prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;
neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;
neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;
uziti neschvaleného Zafizenize strany Smiuvniho partnera;
uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohroZujicim
bezpecnost dat nebo informagnich systéma jinych subjektd;
g) uvedeni nepravdivych adajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;
h) poruseni licencnich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan vramci Sluzby;

i) porueni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek
Firemniho Fedeni;

J) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fesent;

k) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho Fesenti;

) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho FeSeni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢&l. 16 téchto Podminek
Firemniho FeSeni.

DalSi pfipady poruSeni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porueni, mohou byt vyslovné
stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vak ve Smlouveé.

9.10.

9.1l

V pfipadé podstatného poruSeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Utastnické smlouvy &i od jejich dasti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankci, Uroku z prodleni, finanéiho
vypofadani, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela Ci Castecné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smiuvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-i zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruSeni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k narudeni bezpecnosti SluZeb;

d) nastanei krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd ucinna jejim doruéenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjSim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfisluSnych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst. 3 zékona ¢&. 127/2005 Sh. — krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona ¢. 127/2005 Sb. — zavazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikaéni sitt TMCZ z ddvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikatniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smiuvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz pFeruseni dodlo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na to,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, z&sahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani trokd z prodleni se Smiuvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, 0ZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Nenili stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
piipadné sankce pfinespinéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Daldi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co nejkratSim ¢ase po jejim nahlaSeni Smiuvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy — Servisni poZadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontakinich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
udaja.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypoéte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS -TN)
dostupngst sluzby = = 100%
TS
kde: TS= doba trvéanisluzby v mésici; TW = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvéni sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smiuvniho dokumentu vdaném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu Fadné
uzivat z ddvodd Poruchy, ktera méla pficiny na strané TMCZ a ktera
byla Smiuvnim partnerem Fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho
poZadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoCitava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smiuvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
z&sah na Zafizeni umisténém v lokalitt Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nemaji pficinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepiimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se servisnim

10.12.

zésahem nebo cenu za servisni zésah, pokud servisni zésah byl
uskutecnén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zévada byla zpisobena Smluvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software i
Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci €i dodavateli, jakoZto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce Ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekrogeni garantované doby findlniho feSeni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapoCitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

1.1,

2.

1.3.

1.4.

1.5.

Opréavnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob
a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni strany
se dohodly, Ze souhlas s ruéenim Smluvniho partnera bez dalSiho plati
i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema
viv na platnost a 0ginnost Ugastnickych smluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smiuvnich vztah( z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu Opravnéné osoby
zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto Opravnénou osobu na
z&kladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni strany & Opravnéna
osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, maze po uzavfeni
Smlouvy Smluvni partner pozédat o doplnéni dal$i Opravnéné osoby
nebo vylouéeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ:
Zadost o doplnéni/vyloudeni Opravnénych osob, ktery zasle
doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni  Zadosti Smluvnimu partnerovi  pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotcené Zadosti, ma se za
to, Zze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéZitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyZaduje uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéné osoba maze s TMCZ uzavirat & ménit Ucastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v€. Dohody o cenovych podminkéch).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamZzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj podpis rovnéZ Smluvni partner, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smluvniho partnera. Utastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera.

Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcitd Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu miZze
vyuzivat vZdy jen tato Oprévnénd osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby v3ak zustavaji nedotceny, jejich pinéni viak
mUZe namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnénd osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zpusobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentl, a to i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavéze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést urcitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veSkeré licenéni, servisni,
reklamaéni, zéruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.2.

123.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odlisné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz rdmci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popf. je predpoklad, Ze takovy software mdze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smiuvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za poskytovani
Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software instalovanym
(uzivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym (uzivanym) tfeti
osobou, které Smluvni partner umoznil takovy software nainstalovat
nebo uzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner neodstrani problém
software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od doruéeni poZadavku
TMCZ na odstranéni €i zménu software uzivaného (instalovaného) v
ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén
omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez dalSiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahruijici profesiondini servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoZz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionélniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
oprdvnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle poctu hodin skutecné provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem & cenovym ujednanim.

TMCZ nenese viéi Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smiuvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni tcel.
TMCZ nezaruCuje a nepfejima odpovédnost za pfesnost i Uplnost
informaci, textu, grafiky, odkazli ¢i jinych polozek obsazenych v
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a
vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také neodpovida
za to, Ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni s jinym software
Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou odpovédnost
v(iéi Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, pferuSeni podnikatelské Cinnosti, poSkozené Ci ztracené
informace ¢€i data) vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat.

12.9. Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legalné nabyty

software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu s
licenénimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veSkeré aplikace -
software bé&Zici v ramci Sluzby v€etné datovych pfenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veSkerou Gjmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku porudeni podminek licence ze strany
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Smiuvniho partnera, ato v piné vysi.

12.10. TMCZ je oprévnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, Ze
je to vyzadovano pro Ucely udrzby &i zvy3eni kvality Sluzby.

121l. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto software zvy3i cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

13.2.

133.

13.4.

13.5.

13.6.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasleduiici:

a) cena je stanovena v pfisluném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) Ihdta pro dodani Zafizeni je totozna se lhitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
T™MCZ,

f)  nebezpeCi Skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamZikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé piipadl, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
m(Ze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu maZe byt pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapUjCeni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi  Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni. Je-li souCasti Zafizeni software, nabyva
Smiuvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo K uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi podminkami,
které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva Smiuvni
partner pifimo od nositele autorskych prav k software a je povinen
fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiluvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420)603 604 646. Origindly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a.s.
Zakaznické centrum — Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uZivani takového Zafizeni;



c) vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynt Smluvniho
partnera, pokud TMGCZ nemohl nevhodnost takovych pokynd
zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrZeni presto trval;

d) vady, které vznikly v dusledku pouZzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichZz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f)  vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANi PRO UGASTNICKE SMLOUVY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Sluzby poskytované k individuainé uréenému dcastnickému ¢islu Ci
Ucastnické stanici jednotlivého U&astnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéZ Sluzby, o nichZ to stanovi Smluvni dokument (dale
jen ,Ugastnické sluzby) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokument(i poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l. 14 o Ugastnickych sluzbéch maji prednost pred
ostatnimi  ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢&i téchto
Podminkéch Firemného Feseni.

.Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner méze TMCZ predloZit navrh na uzavieni Uastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez wyuziti zaru¢eného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh piedlozen
ve formé vypInéného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktualni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Utastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
névrhu Ugastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostfednictvim
hesla, ze navrh Ugastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci nadvrhu Smiuvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Utastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZzuje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Ugastnické sluzby zvi&st pro kazdou
Utastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Utastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, 7e
porusi- i Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonéeni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby urgité,
uhradi Smiuvni partner TMGZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urcité trvani piislusné Ucastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluZeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ugastnické smlouve.
Kazda Ugastnicka smlouva, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje
odkaz na Smlouvu a jeji €islo.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
0soby nema vliv na platnost a Géinnost Uastnickych smluv uzavienych
na zakladg Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zéniku
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14.6.

Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisld na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouve.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo U€astnické smlouvy, hovofi o Rémcové
smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

147, .Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Utastnické sluzbé a

aktivace Utastnickych sluzeb se Fidi obchodnimi podminkami dané
Ucastnické sluzby, které maji pfednost pfed ujednanimi o zfizeni
Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feeni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonCi poskytovani

Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v
cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u pavodni Utastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve
Smlouvg), TMCZ je opravnén nahradit pavodni Utastnickou sluzbu
takovou novou Sluzbou. Takto provedend zména nevyzaduje uzavieni
pisemného dodatku, pokud o ukondeni Utastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat
nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Pfi pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize pfendset jak
uceleny g&iselny rozsah, tak jednotiiva &isla/giselné fady. Ciselny
rozsah tvorfi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poctem nul a kongici
odpovidajicim poCtem devitek, zatimco Ciselna fada je mnoZina po
sobé jdoucich ¢isel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselna fada se rozpada na jednotliva Cisla,
ktera Ize samostatné prenaset iv pribéhu trvani Smiouvy.

Podrobné podminky prenesni telefonniho ¢isla jsou upraveny v o
Obchodnich podminkach preneseni Cisla. Preneseni telefonniho isla
neni mozné mezi verejnou mobilni komunkacéni siti a vefejnou pevnou
komunikaéni siti.

V piipadé, Ze Smiuvni partner vyuZiva v rdmci své vnitfni telefonni sité
vice pevnych &iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni &isla v ramci
sméroveho znaku, ktery dle nérodniho Eislovaciho planu odpovida
umisténikoncového zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé
dojde k nespravnému smérovani tisfiovych voldni do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veSkerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozUctovani takového volani do
pfislusnych fakturagnich skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
piimo volajicimu, 1. zejména uvolani na tisfové linky neni mozné
zpétné ovéfit pavodni odchozi hovor.

VyuZivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemize technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni — jednd se napfiklad o elekironické
zabezpeCovaci systémy, elektronické poZarni systémy, odecty energii,
dalkové ovladani stroj &i zafizeni apod.


http://www.t-mobile.cz/

15.7.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni SluZbu vyhradné v
pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfisludné
Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu

15.8 TMCZ je opravnén zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych

technickych divodu i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pfiéemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti
piislusného spravniho organu o zméné &isla nebo Cislovaciho planu v
souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v
jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutegnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim
plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Smluvni
partner je povinen zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze
strany Opravnéné osoby.

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz

16.3.

16.4.

16.5.

provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovngé) poskytnout ddaje o souhrnnych &astkach vyuactovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k
poskytnuti takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k cemuz
dava Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za
porudeni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v
rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst.
16.1 svym akcionarim a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu
spolecnosti  Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského
seskupeni (dale jen,koncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona
¢. 90/2012 Sb., o0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za
porudeni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne
Smluvni dokumenty skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1
Opravnéné osobé dle Smlouvy pro Ugely vzniku smluvniho vztahu
mezi TMCZ a Opréavnénou osobou dle Smiouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, Ze
v ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich udaji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udaju, v platném znéni, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona. V
takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzavfou smlouvu o
zpracovani  osobnich  udaji  (resp. odpovidajici  smlouvu
vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamZiku ucinnosti takové
smlouvy o zpracovani osobnich Udajli nesmi Smluvni partner
uzivat Sluzbu zpusobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udaju na strané TMCZ. V pfipadé poruSeni tohoto
odstavce se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje
Smluvni partner odSkodnit TMCZ za veSkerou Ujmu, ktera by v
takovém pfipadé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v radmci Sluzby za ztrdtu & poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poSkozeni dat
v dUsledku zavinéni ve formé amyslu & hrubé nedbalosti ze strany

TMCZ. Smluvni partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu
svych dat mimo Sluzbu na vlastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovidd za obsah pfendSenych  zprav ¢i dat
prostfednictvim Sluzby.

16.7.  Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych ~ materidlech ~ TMCZ  v€etné
tiskovychzprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech Opravnénych
osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych
osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ v¢etné tiskovych zprav

17. DORUCGOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to poStou, kuryrem, elektronickou poStou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné pfislusné
provozovné drZitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |hité sedmi (7) kalendafnich dni ode dne jejiho
ulozZeni.

17.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou
schrankou.

17.3. DorucCeni je u¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci
adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrZuje.

17.4. Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména
fax, elektronicka posta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
doruCenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

17.5. Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem,
kdy jeji prijeti bylo odepfeno.

17.6. Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt ucinéna pisemnou formou, pficemz
za pisemnou formu neni povaZovana elektronicka forma, resp.
doruCeni vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt
podepsand Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem
Smiuvniho partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo
zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypoveéd tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni
Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho
partnera, IC, rodné ¢islo nebo datum narozeni Smiuvniho partnera,
Cislo ukonCované Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova
vypovéd neplatna. Uvedené v pfedchozi vété plati obdobné i pro
oznameni o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi obanskym zakonikem
a ostatnimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

18.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
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18.3.

vzajemnych spord, vEetné sport o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat
se 0 smirné vyfeSeni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcd.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyresit
smirmou cestou, budou feseny vécné prislusnym soudem Ceské
republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu¢nou
mistni pfislusnost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro
vSechny spory dle Smlouvy bude mistné pfislusnym obecny soud
TMCZ

19. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané
tyto Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni
fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udaji U€astnikd,
pfipadné i dalSi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno.
TMCZ se zavazuje Smiuvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisluSném dokumentu
stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych
komunikaci a poskytované na miru specifickym potfebam
Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni
dokumenty se neaplikuji ustanoveni obCanského zakoniku o
smlouvach uzaviranych adheznim zptsobem.

Obsah zavazki plynoucich ze Smluvnich dokument tvofi
pouze prava a povinnosti sjednané Ci stanovené ve Smluvnich
dokumentech bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfed a pfi
uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména
Smlouva, Podminky Firemniho feSeni, Specifikace sluzeb d&i
Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ ukondéit néktery ze
Smluvnich dokumentu (napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je
TMCZ opravnén takto ukonéit jak cely Smiuvni dokument, tak
pouze jeho €ast, a to ve vztahu k urCité Sluzbé, resp. pouze
jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou spoleéné s vice Sluzbami v
jednom  Smluvnim dokumentu, zejména vSak ve Specifikaci
sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukon€it Smlouvu, rozumi se tim
vzdy rovnéz pravo TMCZ ukoncit Dohodu o cenovych podminkéch
nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze jednotlivou
Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené
(byt nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udaju, jejichz dopinéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u
nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonCenim Smlouvy zaniknout, napf.
povinnost zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

19.8. Pro vyloueni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho

feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-
Mobile ProfiNet, ktera je pro UCely téchto Podminek Firemniho
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feSeni rovnéZ oznacovana jako “Smlouva“.

19.9. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi

dokumenty se podpurné fidi  VSeobecnymi podminkami
spoleCnosti T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se
Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coZ svym
podpisem Smlouvy potvrzuje.

19.10. Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a ucinnosti

dnem 1. dubna 2020.



PRILOHA C. 3: PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, = PROVOZNICH A
LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Poznamka: Dokument je prilozen na nasledujicich strandch.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udajt ucastnik

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich tdajl
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich Udajti castnikd (dale jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za UGcastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich tidajli, pravech subjektu tdajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU) (déle jen ,Zésady).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udaji a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich dajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas piedem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy méate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mézete kdykoliv odvolat;

. méame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpeceni zdkaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7¢ nade
spole¢nost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze ttastnikil. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jingm
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gi¢astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zékladg &eho a pro jaké tgely zpracovavéame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy sprévce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
z&jmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokd, primy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informaénich databazi;

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani danovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ucely
predchéazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecnosti);

. PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti Ci
uplatiiovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnickeé ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivate naSe sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkéach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a Ucasti na prizkumech trhu a obchodnim uceldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach naSich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnertim nikdy nepiedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Dale nas miizete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihaté, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo méize pristupovat k Udajtim. Piistup k osobnim tidajéim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Gdajd, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

davéryhodnym subjektaim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe&né
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim statni spravy, souddim, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajti pro marketingové téely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni daje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.
Préva subjekt(i Udajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem
pravu na piistup k osobnim Udajiim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky ddraz na bezpe¢nostni politiku v ramci
spole¢nosti, zdmérnou a standardni ochranu UdajO, mi¢enlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame davérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokaliza¢nich udajli dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodngjsi technické
prostredky, abychom zajistili Groven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich (dajd; schopnosti zajistit
neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(i a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,*“ ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informa¢nimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za tc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za t¢elem
zajiténi diikazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pti osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Gcelem zajisténi diikazu o pribéhu komunikace
mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovan( bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a v€as (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vés mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalSim zadluZzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na naSe opravnéné zajmy. Méate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchéazeni vzniku pohledavek. U urcitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &lenl sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k prevenci rdstu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluh po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztréty véfitell. Za Gc¢elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje 0 osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazka. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajti v pfipadé, ze dojde k poruseni zavazk( spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zékladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li ktomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni mordlky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vici
nam v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Méte pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mGzete zpUsoby uvedenymi ve Veobecnych podminkach
nebo miizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze Mij T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdajd mlzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich tidajt, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a éinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizatnich tdaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to z ddvodl a v rozsahu uvedeném ve Véeobecnych
podminkach. O téchto zménach véas budeme informovat zpdsobem stanovenym ve

VSeobecnych podminkach.



PRILOHA C. 4: POPIS SLUZBY PROFESIONALNI
INTERNET

Poznamka: Dokument je priloZzen na nasledujicich strandch.



Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

1 Obsah Sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim
komunikaéniho protokolu IP.

Podstatou sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP pakettd mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalit¢ Smluvniho partnera a
libovolnym zafizenim pfistupnym pfes celosvétovou sit Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti. Sluzba Profesionalni internet garantuje
dostupnost Sluzby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Sluzba Profesionalni internet je komplexni sluzba dohledovana poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfistupové linky az po rozhrani Ethernet na CPE.
Sluzba Profesionalni internet zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektové a instala¢ni prace ke
zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

2 Doplnkové Sluzby Profesionalni internet

21 Back-up

Dostupnost Sluzby Profesionalni internet Ize zvysit zalohovanim primarni pfipojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zakaznického feseni.

2.2 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou dopliikovou Sluzbou umoZiujici pro jednotlivé pripojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametrli Sluzby
Profesionalni internet.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypodet sankce za nedodrZeni SLA, resp. pro
vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

23 Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od zjisténi stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketd, zji§téna internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces
odstrafiovani poruchy na pfipojce. Proces odstrafiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smiuvniho partnera.

3 Technické udaje

Sluzba Profesionalni internet zahrnuje pfipojku k siti poskytovatele, ktera se sklada z pfistupové linky, pfistupového portu, koncového zafizeni a Sitky pasma
pro komunikaci se siti. U okruht se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedena rychlost stejna v obou smérech.

3.1 Charakteristika internetové sité

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikacni infrastrukturu s vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad patefni sité tvofi optické trasy pokryvajici
v8echny regiony Ceské republiky. Cela sit je postavena v kruhové topologii, ktera zarucuje maximalni funkénost a 100% zalohu sité.

Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni pfenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM), propojujici vSechny
hlavni telekomunikaéni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, VarSava, Viden), z nichz se dale realizuje napojeni na sité
vyznamnych celosvétovych operatora.

Narodni telekomunikacéni sit poskytovatele je zaloZzena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na kterou navazuji regionaini a
metropolitni SDH sité& pokryvajici vyznamna regionalini centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitach je pak na transportni sit napojena viastni pfistupova
sit zabezpedujici pfistupové linky k jednotlivym uc¢astnikim.

Pro internetovy provoz je klicova narodni kruhova patefni IP sit a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o pfenosové kapacité
2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam -
AMSIX, Franfurkt — DECIX, Viden — VIX, Londyn — LINX, Bratislava - SIX, Budapest - BIX, Var§ava — WIX a dal$i) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

Internetova sit’ poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/3
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_1502
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Platnost od 1. 11. 2016.

3.2 Rozhrani Sluzby

Sluzba Profesiondlni internet dodavana s koncovym zafizenim typu smérovac je poskytovana na téchto rozhranich typu Ethernet:

Kapacita pristupové linky Rozhrani
2 MBit/s — 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s — 40 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

3.3 Pripojky

Kapacita pfipojky je stanovena na fyzické vrstvé OSI modelu. Skute¢né dosahovana rychlost je nizsi o rezijni provoz vys$ich vrstev.

3.4 Zfizeni Sluzby

Sluzba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledné po uskute¢néni méfeni pristupového okruhu, které ovéfuje jeho funkénost a
kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pinglh mezi koncovymi body.

4 Dostupnost Sluzby — SLA (Service Level Agreement)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou spoleéné pro vSechny datové
a internetové Sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni spole¢nosti T-Mobile a v platném Popisu sluzby
SLA.

Smluvni partner je opravnén si vybrat pfisluSnou Urover garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu pfipojky Sluzby Profesionalni internet s tim, Ze konkrétni
stuperl SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou Sluzbu Profesiondlni internet stanoven v pfislu§né Specifikaci sluzby
Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

5 Dalsi povinnosti Smluvniho partnera

5.1 Povinnosti Smluvniho partnera

a) Smluvni partner se zavazuje po ukoncéeni poskytovani SluZeb poskytovatelem dle smlouvy/Specifikace sluzby vratit predmétné IP adresy zpét
poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze jejich pfevoditelnost na Smluvniho partnera je vylou€ena.

b) Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam, zneuzivat poskytovanou Sluzbu Profesionaini internet.

5.2 Opravnéni poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup Smluvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace sluzby v pfipadé, Ze Smluvni partner
poru$i své smluvni povinnosti, resp. v pfipadé, Ze tfeti osoba smluvné spojena se Smluvnim partnerem vyuziva poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet
v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi Smiuvnich dokumentu, zejména v rozporu s prislu§nymi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek smiouvy o
firemnim feSeni a/nebo tohoto Popisu Sluzby Profesionalni internet.

6 Pripojka s 95% percentilem

PFipojka s 95% percentilem je Sluzba uréena vSem, kdo potfebuji narazové navySovat kapacitu svého pfipojeni a sou¢asné optimalizovat své naklady na
telekomunikaéni Sluzby.

Pripojka s 95% percentilem umoZiiuje navySeni kapacity pfipojky dle momentalnich pozadavkd Smiluvniho partnera. Ve Specifikaci sluzby je sjednana
Standardni (zékladni) kapacita Sluzby, sou¢asné i racionalné zvolena Maximalni (portova) kapacita Sluzby, kterou Smluvni partner bude chtit vyuzivat a

cena za 1Mbps nadlimitné vyuZité kapacity.

“Zakladni kapacita
10Mbps * Bty

Minimalni kapacita
mésiéni poplatek”

(N  EEEEERERRERE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

priklad

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 3
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.
7 Uétovani pripojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzbé Pfipojka s 95% percentilem pravidelné, v pétiminutovych intervalech, odecita hodnoty &itadu pfenesenych dat na portu Sluzby. Na
zakladé takto naméfenych dat stanovi primérnou hodnotu pfenosové rychlosti pro dané pétiminutové okno v bitech za sekundu. Na konci kazdého
pfenosovy smér. Hodnota 95. percentilu je pak stanovena tak, Ze se z tohoto seznamu prdmérnych pfenosovych rychlosti odstrani 5% (z po¢tu hodnot)
nejvyssich hodnot. Posledni nejvy$si hodnota po tomto odstranéni reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouZzita pro vlastni zuctovani vyuziti Sluzby
PFipojka s 95% percentilem.

AEND
Traffic
Traffic {18.4.13 14:00 - 19.4.13 B:44 CEST (UTC+0200))

050

1400 1500 1600 1700 1090 1300 000 2100 Zze0  I300 000D 0100  0Z00 0300 040D 0%00 0600 0700
Day | Wesk | Month || Year | Calendar <> * Apply to sl | Reset || Popup | More.
2 rowes displayed Fiher
Wame: minimum aversge aravdeum st vaiue
i la o 0 To
[T Jomis T o o

Za Standardni (zakladni) kapacitu Sluzby Smluvni partner hradi sjednanou pravidelnou mési€ni cenu a za nadlimitné vyuzitou kapacitu Sluzby v ramci tzv.
L,Burstu® pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/ztEtovaci obdobi) dle cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soucasti Sluzby je zfizeni doplfikové Sluzby Provozni statistiky ve varianté Basic a souhrnny report o Pfipojce s 95% percentilem — Zakladni a Maximalni
kapacita Sluzby a hodnoty 95% percentilu.

Pripojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie, pficemz detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na
vyzadani.

PFipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice. Tato funkcionalita neni podporovéna standardng, ale pouze
v pfipadech, kdy ji Smluvni partner vyslovné vyZaduje (kdy je tedy vyslovné sjednana ve Specifikaci sluzby).

8 Pristup OSS SAP

Doplrikova sluzba ke sluzbé Profesionalni internet zajiStuje pristup na technickou podporu produktu spole¢nosti SAP do Walldorfu (Némecko). Za vyhodnych
cenovych podminek tak zdkaznik ziskava moznost vyuzivat sluzeb Online Service System spole¢nosti SAP. Spojeni do sité SAP je realizovano zalohovanou
pevnou linkou.

Vyhody sluzby
. Touto sluzbou ziskava uzivatel moznost vyuzivat on-line sluzby, které nabizi spole€¢nost SAP, jedna se napf. o:
. SAP EarlyWatch - sluzbu vykonnostni analyzy zakaznikova systému
. SAP GoinglLive Check - sluzbu pro pfechod modulu SAP do produktivniho provozu

Remote Consulting - sluzbu vzdalené konzultace s rychlou reakci na poZzadavky zakaznika
Sluzba je uréena uZivatellm, ktefi maji zajem o pfipojeni k systému SAP/OSS. Sluzba je nabizen jako dopliikova ke sluzbé GTS internet

Technické parametry sluzby

. Podporované protokoly IP, Frame Relay
. Poskytované rychlosti do 64 kbit/s
. Realizace pfipojeni metodikou rcPACK
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/3

spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_1502



PRILOHA C. 5: NABIDKA

Poznamka: Dokument bude priloZen pri podpisu Smlouvy.
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“Datova sluzba symetrického pripojeni k
internetu a KKIVS”

pripravena spolecnosti

T-Mobile Czech Republic a.s.
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1 KRYCI LIST

,Datova sluzba symetrického pripojeni k Internetu a KIVS*

Obchodni firma / nazev / jméno a pfijmeni
dodavatele

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo/misto trvalého pobytu dodavatele

TomiCkova 2144/1, Praha 4, 148 00

Adresa pro postovni styk

TomiCkova 2144/1, Praha 4, 148 00

Kontaktni osoba ve véci zakazky, emailova
adresa, kontaktni adresa, telefon

e T s A P '-"‘-r:
=f-“ j-".-*%-.;*f'ﬂﬁg
r.

Pravni forma dodavatele

Akciova spolecnost

IC dodavatele (bylo - li pfidéleno)

64949681

Jméno a funkce statutarniho organu

Pfedseda predstavenstva: André Nuno Malheiro Dos Santos Almeida
Clen predstavenstva a generalni feditel: Jose Severino Perdomo Lorenzo
Clen predstavenstva: Maria Zesch

Nabidkova cena bez DPH

456.000,- K¢ za 48 mésicl

Jméno, pfijmeni a podpis osoby opravnéné
jednat jménem ¢i za dodavatele

Ing. Jaromir Cervinka, na zakladé povéreni

Datum a razitko

Digitally signed by Ing. Jaromir Cervinka
DN: c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-64949681,

7 =| &
In g. JAroOMIr Siericcnepibres ic
64949681], ou=4732, cn=Ing. Jaromir
.
Cervinka

Cervinka, sn=Cervinka,
givenName=Jaromir,
serialNumber=P604345

Date: 2020.09.21 19:36:28 +02'00"

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro UOOU
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3 KVALIFIKACE

3.1 Doklady prokazujici splnéni zakladni zplisobilosti -
cestné prohlaseni

CESTNE PROHLASENI

Nize podepsany prohlasuje, ze

- dodavatel ani nikdo z ¢lent jeho statutarniho organu nebyl pravomocné odsouzen pro trestny
¢in, spachany ve prospéch zlo¢inného spolceni, trestny Cin ucasti na zlo¢inném spolceni, legalizace
vynosl z trestné ¢innosti, podilnictvi, pfijimani Gplatku, podplaceni, neptimého uplatkaistvi, podvodu,
uvérového podvodu, veetné pripadu, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo ucastenstvi na takovém
trestném ¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného ¢inu,

- dodavatel ani nikdo z ¢lenti jeho statutarniho organu nebyl pravomocné odsouzen pro trestny
¢in, jehoz skutkova podstata souvisi s prfedmétem podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich
predpisti nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného ¢inu

- vici jeho majetku neprobiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o ipadku nebo
insolven¢ni ndvrh nebyl zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k uhradé nakladt insolvenéniho fizeni,
nebo nebyl konkurs zrusen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucend sprava podle
zvlastnich pravnich piedpist,

- neni v likvidaci,
- nema v evidenci dani zachyceny daniové nedoplatky
- nema nedoplatek na pojistném a penale na vetejné zdravotni pojisténi,

- nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a piispévku na statni politiku
zaméstnanosti,

- nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan podle zvlastnich predpist
upravujicich vykon odborné ¢innosti.

V Praze, dne 21. zati 2020

7 Digitally signed by Ing. Jaromir Cervinka
DN: c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-64949681, o=T-
Ing. Jaromir gz
v ©ou=4732, cn=Ing. Jaromir Cervinka,
M sn=Cervinka, givenName=Jaromir,
Cervinka o SCAo
Date: 2020.09.21 19:37:53 +02'00'

Podpis: ..o

Ing. Jaromir Cervinka, na zakladé povéteni
Manazer prodeje statni sprave

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro UOOU



3.2 Doklady prokazujici profesni zpusobilost

Ucastnik prokazuje splnéni profesni zptsobilosti predlozenim vypisu ze Seznamu kvalifikovanych
dodavatelli (dale jen SKD) v souladu s ¢l. 8.5 zadavaci dokumentace (dale jen ,,zadadvaci dokumentace
nebo ,,ZD*) podle ustanoveni § 228 ZZVZ. V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 ZZVZ se Utastnik
odkazuje na vypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavateltl vedeny v informacnim systému vefejné
spravy, ktery umoziuje neomezeny dalkovy pfistup:

e internetova adresa: http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

e 1udaje pro piihlaseni: nejsou potiebné

e udaje pro vyhledani: do pole ,,JCO:* vlozte hodnotu 64949681

e nepouzivejte klavesu “Enter” a kliknéte na tlacitko ,,Vyhledat™.

e zobrazi se obrazovka znazornujici vyhledavani prostfednictvim symbolt toCicich se ozubenych
kol.

e nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka. Pod tabulkou v fadku | 64949681
| T-Mobile Czech Republic a.s. | Ceska republika | klikn&te na symbol dokumentu se zamkem

|

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro UOOU



4 MAPOVE PODKLADY NABIZENEHO RESENI

Poznamka: Dokumenty jsou prilozeny na nasledujicich strandch.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro UOOU
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5 PODEPSANY NAVRH SMLOUVY

Poznamka: Dokument je prilozen na nasledujicich strandch.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro UOOU



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zékonik®) v platném znéni.

SMLOUVA CiSLO (DALE JEN ,SMLOUVA®): INTERNI CiSLO TMCZ: REVIZE:; ZAKAZNIK CiSLO:

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomiékova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM | business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333
SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedena u Méstského soudu KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

SPOJEN!I: 19-2235210247/0100

ZASTOUPENA: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zakladé povéfeni

(dale jen “TMCZ” nebo také ,dodavatel“ nebo také ,zhotovitel”)
a

Ceska republika - Ufad pro ochranu osobnich tidajti

SIDLO:

ULICE: Pplk. Sochora 27

MESTO: Praha 7

PSC: 170 00

IC: 70837627

DIC Neni platce

SPISOVA ZNACKA:| Ustiedni vladni instituce
ZASTOUPENA JUDTr. lvanou Jan, predsedkyni Uradu

Povinny subjekt pro registr smluv'  Ano

ADRESA PRO ZASILAN|i KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE,
IE-L LONIISNA

(dale jen ,,Smluvni partner® nebo také ,,zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI
Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Datova sluzba symetrického pfipojeni k Internetu a KIVS®

(dale jen ,Zakazka").
Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjSi nabidky ¢.j. ze dne se Smluvni strany dohodly nize

uvedeného dne na uzavreni této Smlouvy.

C. zakaznika:0; C. kontraktu:0__; 1/5
DocType: KAS; SubType: PC; Kod dokumentu: DOC0123

®certified; faflakovai; 21.09.2020 14:20:30;



SMLOUVA O FIREMNiM RESENI

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

-
oo

3.2

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.
3.10.

4.2.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichz bude Smluvnimu partnerovi poskytovano
pln&ni v oblasti informagnich technologii, nevetejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smluv i vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ué&astnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané pInéni (dale jen ,Sluzby“), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé& o cenovych
podminkach, Ugastnickych smlouvéch, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smilouvy o Firemnim Fedeni (dale téZ jako
-Podminky Firemniho reseni“), VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST”),v této
Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni dokumenty®).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti
dle Smluvnich dokument(i a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonceni Sluzeb.
Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazeCem dne v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouve,
pficemz pfedmétem pIinéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe
uvedenda Nabidka.

Mistem pInéni je: Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00.

Predmétem Zakazky jsou sluzby dle technické specifikace — Pfiloha ¢. 3 zadavaci dokumentace Zakazky — Pristup k celosvétové
siti internet (mezinarodni internet NIXCZ) a KIVS (komunikacni infrastruktura vefejné spravy) pfedany v poZadované lokalité
symetrickou rychlosti. Sou&asti sluzby je zfizeni a provozovani pfenosoveé trasy, pfidéleni pozadovaného mnozstvi vefejnych adres
a spoluprace na konfiguraci zafizeni zadavatele v souvislosti s pfipadnym precislovanim sité zadavatele. Sluzba nesmi bez
vyslovného pozadavku zadavatele filtrovat zadné IP sluzby ani v jednom sméru (lokalita>internet i internet>lokalita).

OPRAVNENE OSOBY

. Smluvni strany prohlasuji, ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které
jsou uvedeny v Priloze €. 2 k této Smlouvé.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Uhrada ceny za dodavky bude provedena na zakladé darfiového dokladu (faktury), vystaveného dodavatelem. Pokud nebude
darnovy doklad (faktura) obsahovat vSechny nalezitosti stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, je zadavatel opravnén fakturu ve
Ih(té jeji splatnosti vratit s odivodnénim dodavateli, a ten je povinen bezodkladné vystavit fadny darfovy doklad (fakturu).

Doba splatnosti dafiového dokladu je stanovena na 14 kalendarnich dni ode dne doru€eni dafiového dokladu zadavateli. V pfipadé,
e zadavatel opravnéné vrati dodavateli dafiovy doklad (fakturu) z dlvodu, Ze neobsahuje vSechny naleZitosti stanovené
prislu§nymi pravnimi pfedpisy, bézi Ihta splatnosti dariového dokladu az ode dne doruceni Fadného danového dokladu (faktury)
vystavené dodavatelem.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veSker cenové udaje budou v této méné.

Zadavatel nebude poskytovat zalohy na cenu za dodavky.

Cena je strukturovana na celkovou cenu bez DPH , DPH a celkovou cenu v&etné DPH.

Cena musi zahrnovat veskeré naklady zhotovitele spojené s plnénim pfedmétu Zakazky.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na Ucet
TMCZ uvedeny v pfisluSném danovém dokladu - vyucétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH,
pfi¢emz na danovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpis(. Pokud nebylo vyslovné sjednano
jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby ¢erpané v jednom zuc¢tovacim obdobi na vice samostatnych darnovych dokladech
- vyuctovanich.

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené Krycim listu nabidky. Cena
za Sluzby neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zékazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé& poskytovani
Sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak.

Aktualni Cenik tarifG a Sluzeb pro klic¢ové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

V pfipadé prodleni s thradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

. Smluvni strany si pro pfipad poruseni povinnosti Smluvniho partnera fadné a vcas platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby

sjednavaji smluvni pokuty. V pfipadé, Ze bude Smluvni partner v prodleni s Uhradou vyuctovani za poskytnuté Sluzby jeden den a
déle, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 150 K¢ za kazdé jednotlivé vyuctovani, s jehoz
Uhradou je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé, Zze bude Smluvni partner v prodleni s Uhradou vyuétovani za poskytnuté Sluzby
21 dnu a déle, je TMCZ opravnén vyucétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdé jednotlivé vyuétovani,
s jehoz uhradou je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé prodleni Smluvniho partnera s Uhradou vyuctovani za poskytnuté Sluzby,
které je touto Smlouvou definovano jako podstatné poruseni povinnosti, je Smluvni partner povinen uhradit smluvni pokutu
sjednanou dle této Smlouvy pro pfipad podstatného poruseni povinnosti.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v ¢lanku 3 Podminek Firemniho
feSeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vZdy bude jednat o podstatné poru$eni smluvni povinnosti ze strany Smluvniho partnera,
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pficemz TMCZ je opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni smluvni pokutu a Smluvni
partner je povinen takto vyuctovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta ¢ini 100.000 K& za kazdé takové poruseni, a to
i opakované.

Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyuctovany v ramci kteréhokoliv vyuctovani sluzeb,
které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyuctovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve lhaté
uvedené ve vyuctovani. Pro Gc€ely vypoctu smluvni sankce z ceny Sluzeb se vzdy pouZije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace
pfipadnych slev z Ceniku.

Smluvni strany si ujednavaji dal$i prava a povinnosti tykajici se pfipad, které jsou ve smyslu této Smlouvy povaZzovany za podstatné
poruseni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feSeni, zejména v jejich
¢lanku 9.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva muze byt ukonena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnli v
pfipadé, Ze v okamziku doruéeni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zalind bézet prvnim dnem bezprostiedné
nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané, b) tii (3) mésicl v pfipadé, Ze v okamziku doruéeni vypovédi jsou na
zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné Sluzby odliSné od verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smluvni strané doru¢ena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. Specifikace sluzby jsou
uzavieny na dobu neur¢itou. Specifikace sluzby maze byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiluvnich stran s
vypovédni dobou: a) tficet (30) dnli v pfipadé ukoncéeni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zac¢ina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni
doruceni vypovédi druhé Smiuvni strané, b) tfi (3) mésicl v pfipadé ukonceni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani
Sluzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zalina bézet
poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruCena, a uplyne poslednim dnem
posledniho mésice vypovédni doby.

Podmiruje-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZRS") nabyti uc¢innosti této Smlouvy,
Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy jeji uvefejnéni v registru smluv dle ZRS, pak nabude tato Smlouva, Specifikace sluzeb
a Ugastnicka smlouva ug&innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podiéha
povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru zacerni
vesSkeré osobni udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach. V ostatnich pfipadech
nabyva Smlouva, Specifikace sluZeb a Ugastnicka smlouva G¢innosti obéma Smluvnimi stranami.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mGze byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni
strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. DalSi podminky pro ukon&eni Smlouvy, &i
Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smlouvy, jakoZ i podminky ukon&eni U&astnickych smluv mohou byt stanoveny ve
Smluvnich dokumentech. Ug&inky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smluvni strany
se vyslovné dohodly, ze Gc€innost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
od Smlouvy nebo Specifikace sluzby druhé Smluvni stran&, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o
odstoupeni, ze ucinnost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé Smiuvni strané (v takovém pfipadé uc¢innost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).
Ukoné&enim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

Ukonc&enim této Smlouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukon&eni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a
v souladu s touto Smlouvou.

DALSi UJEDNANi SMLUVNiICH STRAN

.V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokument( se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto

poradi prednosti: 1. Zadavaci dokumentace vc€etné vSech dodateCnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni Fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouZiti);
6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich
udaju ucastnikd; 10. Podminky Firemniho feSeni; 11.. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz
Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich tdaji. Stejné pofadi dokumentd pocinaje €. 1 se
pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
této Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace vcetné veSkerych
dodate¢nych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlistava nedotéena.

ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU

.V souvislosti s uzavienim a pInénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich udaju fyzické osoby jednajici za

druhou Smluvni stranu (v€etné Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako
~Subjekt tudaji”), a to pro ucely:

a)uzavirani a pInéni Smlouvy;

b)vnitfni administrativni potfeby;
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c)ochrana majetku a osob;

d)ochrana pravnich narok;

e)tvorba statistik a evidenci;

f) pInéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [UCely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe] a pInéni pravnich povinnosti
[UCel uvedeny v bodé f) vyse] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni udaje, pracovni €i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V
pfipadé pfistupu do informaénich systému spravce, jsou zpracovavany dal$i udaje, o ¢emz bude Subjekt Udaji poucen v ramci
pfidéleni pfistupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt daji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména rozsahu €l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju 2016/679.

Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich Gdajl minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech
z toho vyplyvajicich, rovnéz vSechny Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.
PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji U€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n&j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Udaja ucastnikt i se znénim VPST.

TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, zZe v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho
feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipad(, které jsou povazovany dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner
prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi
uzavfeni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani
Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute€nost, ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt
povazovana ve smyslu pravnich pfedpist za pfekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit jednostranné
Castecné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnd od oznameni takové zmény pisemné
ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne

poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti
vypovédni doby plati pvodni smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zplsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo
vzit zménu smluvnich podminek zpét, pfiemz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati ptivodni smluvni podminky. Pravo ukong¢it Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika, pokud
dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v
neprospé&ch Smiluvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb,
Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich udaja ucastnikd,
pfipadné i dalSi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejméneé 30 dni pfedem, neni-li v pfisluSném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny touto
Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smiluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto
Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1: Stanoveni/ZruSeni administrator(

PfFiloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim FeSeni

PFiloha ¢. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju u¢astnikl

Priloha €. 4: Popis sluzby Profesionalni internet

Pfiloha €. 5: Nabidka

Pfiloha €. 6: Zadavaci dokumentace v€etné vSech dodate¢nych informaci k Zakazce

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner
obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.
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8.10. Smluvni strany po fadném pfecteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vlle, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: dle elektronického podpisu \ MIiSTO: Praha DATUM: dle elektronického podpisu | MiSTO: Praha
JMENO: Ing. Jaromir Cervinka JMENO: JUDr. lvana Jan(i
FUNKCE: Manazer prodeje statni spravé FUNKCE: Predsedkyné& Uradu

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

I J Ve Digitally signed by Ing. Jaromir Cervinka
l ' ‘ DN: ¢=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-64949681, o=T-
n g . a ro I r Mobile Czech Republic a.s. [IC 64949681],
0u=4732, cn=Ing. Jaromir Cervinka,
sn=Cervinka, givenName=Jaromir,

C e rVi n ka serialNumber=P604345

Date: 2020.09.21 19:38:12 +02'00'

ZATMCZ VYRIZUJE: Vitézslav Hajek
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim komunika¢niho protokolu
IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy €.: (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce*’- £ b .H- {_ri:-..-:;-.. Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:
i Loaife .
- w ” 1
Smiuvni partner / Opravnéna osoba
Obchodni firma/jméno: Ufad pro ochranu osobnich tdajii IC: 70837627
Opravnény zastupce: JUDr. Ivana Janu Funkce: predsedkyné Uradu
Telefon: E-mail: lvana.janu@uoou.cz
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentt, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZzeb se zapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1 I Exist. sluzba &.2: 907700000962787 PoZadavek na:
Administrator systémovych feSeni (ADSR) 3: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Pplk. Sochora 727/27 Mésto: Praha 7 - HoleSovice PSC: 17000
Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pripojku: Ké Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku a sjednanou uUroveri kvality: ::I_:-:?-.f;:f?i
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mési¢ni cena za back-up: Ké
Jednorazova cena za Ké Pravidelna mési¢ni cena za Ké
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z prekro¢eni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K¢ za 1 Mbit/s
Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovana uroven sluzby: 99,60 %
Alternativni pFipojka ©: Souhlasim s doasnym zfizenim alternativni pfipojky ’: Ne
Pozadovany pocet vefejnych IPv4 8 adres: 32  a IPv6 adres: /48
Koncové zafizeni je soucasti sluzby °: Ano - Managed CPE Varianta '°:
Routing protokol 1°: Typ koncového zafizeni '°:
Typ rozhrani: 1000Base-T Konektor: RJ-45 F
Maximalni rychlost pFipojky pro 95% percentil: Nevyuzito ' Pripojeni do OSS SAP: Ne
Doplrikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pripojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '2: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Uéastnické ¢&islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ano
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:
Poznamka:

Podrobné identifikacni udaje — viz vySe uvedena Smilouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Nepovinny tdaj. V ptipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro v8echny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt.

Vyplrite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li§i od ADSR.

Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 bajtu.

Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

V pfipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Smluvni partner vyZzaduje vlastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

Takto oznacena pole se vypliiuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni sou¢asti Sluzby).

Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka*“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pfipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni). V
pripadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

Ledeosenz

AR

*) Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené
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Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v¢etné doplikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svlj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Je-li touto
Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaiji platnosti a G€innosti podpisem této Specifikace sluzby
opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popt. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Dle elektronického podpisu

Datum: Datum:
Ing. Jaromir Cervinka - ManazZer prodeje statni spravé JUDr. lvana Jan( / Predsedkyné Ufadu
Jmeéno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

’ Digitally signed by Ing. Jaromir Cervinka
I n g J ArOMIr  ovecezsas-niiczomss, o-r-
. Mobile Czech Republic a.s. [IC 64949681],
- ©ou=4732, cn=Ing. Jaromir Cervinka,
. sn=Cervinka, givenName=Jaromir,
e rVI n a serialNumber=P604345
. ., Dz}EQZCm) 09.21 19:38:26 402‘07' . . P ., - .
Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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PRILOHA C. 1: STANOVENi / ZRUSENI
ADMINISTRATORU

Poznamka: Dokument je prilozen na nasledujicich strandch.



T STANOVENI/ZRUSENI
af= == ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 business@t-mobile.cz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

oddil B, vlozka 3787

SMLUVNi  Nazevzakaznika  Ceska republika - Utad IC 70837627
PARTNER pro ochranu osobnich Gdajl DIC -
Sidl Zastoupena JUDr. Ivanou Jand, Predsedkyni Uradu
idlo
Ulice Pplk. Sochora
¢.p./ co. 27/
Mésto Praha 7
PSC 17000

(dale jen ,Smluvni partner®)

Smluvni partner timto zplnomocnuje nize uvedené osoby Cinit za néj tkony vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materidlech.

[ Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, prijmeni, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, €.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

[ Zrugeni zodpovédné osoby* Jméno, prijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

[ Stanoven?® [ Zrugeni Jméno, pFijmenti, titul*
K i 2
[J Obchodni manazer Uﬁg(taakétr; /aéd(r)esa
[J Obchodni manazer Rémcové smlouva Mést(y), PSG
[J Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni
[ Administrator sluzeb Doklad - ¢islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura¢ni skupina®

[ Administrator financi

* Povinny udaj

! Zagkrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vypliite Udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je &iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud cheete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vypliite Udaje o rusené zodpovédné osobé.

5 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlejsim sloupci vypliite Udaje o stanovované roli,
v pripadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

6V pripadé stanoveni Administrétora financi uvedte ¢isla faktura&nich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena #4dna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny faktura&ni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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[ Stanoven?® [ Zrugeni Jméno, pFijmenti, titul*

Kontaktni adresa?
[J Obchodni manazer Ulice. & pl/é o
[J Obchodni manazer Rédmcové smlouva Mésté, PSC
[J Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni
[ Administrator sluzeb Doklad - ¢islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura¢ni skupina®

[ Administrator financi

[ Stanoveni” [ Stanovent pro celou firmu Jméno, pfijmeni, titul*
. Kontaktni adresa?
[ Zrugent Ulice, &.p,/&.0.
Mésto, PSC
] Administrator systémového feseni Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nazev sluzby
ID sluzby

[ Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, prijmenti, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
, , E-mail*
[] Kontakt pro planovany vypadek '
Nézev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum: Misto:

Jméno:

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

7 Vlyberte, zda chcete administratora systémového fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vyplrite tdaje o administratorovi systémovych fesent, v pipadé
zru$eni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni islo.

8 \lyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlgj$im sloupci vypliite daje o Kontaktu pro pldnovany vypadek, v pfipadé zruseni stai vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo.
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Zodpovédna osoba

Typy administrétord

Stanoveni/zruseni
administrator(i

ZpUisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim fedent &i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna Ginit jménem Ugastnika veskeré tikony viici Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Ucastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit ¢i rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opréavnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony vici
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit ¢i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovng, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manaZer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Viyuctovani vztahujici se k Ramcové smlouve.

Obchodni manazer Firemni feseni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim ¥edeni. Obchodni manazer Firemni fedeni je opravnén &init jménem Ucastnika veskeré tkony viici TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ucastnické smlouvy, jmenovat, ménit ¢i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb méa pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ucastnika Ginit vedkeré tkony, které se tykaji Vyuétovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zpUsob uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis Cerpani sluzeb, ur¢ovat formu Vyuctovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pripadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych feent je kontaktni osoba povétena Utastnikem administrovat oznatené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feSeni nebo specifické sluzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feSeni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk" Ugastnika. V pripadé vice lokalit miize mit kazda svého administratora systémovych fesent (¢i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni ¢islo nebo e-mail je

mozné nastavit u IC Ucastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fesen.

Jedna osoba m(ize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mdze byt souc¢asné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. U¢astnik véak mdze stanovit i vice administrator(i se stejnymi rolemi. Ma-li Uastnik
vice administrator(, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administrator( v souladu a aby tyto osoby byly o svych tkonech
informovany. Stanovenim administratort se uzivateldm SIM karet daného Utastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivatel’ SIM karet o zavedeni ¢i zru$eni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi U¢astnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formulate ,Stanoveni/zrudeni
administrator(“, pfipadné jinym zpdsobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli mlize téZ zru$it kazdy administrator
sam. Zru$eni administratora nabyva ucinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni ¢islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanéalech (napf. Mdj T-Mobile), ptipadné téZ komunikuiji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim ¢isle, pripadné na kontaktnim
telefonnim ¢isle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, ptipadné o
sdéleni dalsich udaju, které jsou nutné pro radnou identifikaci.
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PRILOHA C. 2: OBCHODNI PODMINKY

Poznamka: Dokument je prilozen na nasledujicich strandach.



OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11. Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,Podminky Firemniho FeSeni“) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smiluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (dale jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smiuvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim Fe$eni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi ptijemce a TMCZ poskytovatel pInéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni dokumenty, neni-li

vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouZiji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k ur€ité Sluzbé na strdnkach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mdze byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentuélni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkéach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
ozndmenim prokazatelné doru¢enym druhé Smiuvni strané, pric¢emz takova
zména je Ucinna doru¢enim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pristupl pro ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strdnkdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v dlsledku nedodrzeni sjednanych parametr(i Sluzby ze strany
TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Poruchatykd, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni Udaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenfli vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Urovné ¢i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(i¢i
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pticemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukon¢it ¢aste¢nou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb“), pficemz v takovém ptipade je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym ¢islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smiluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukoncovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni véech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti
miZe byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochéazi ke zméné Sluzby.



Zménovym pozadavkem se rozum{ pozadavek na zménu Sluzby. Pokud nenf
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikatni a kontaktni Udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zmeénovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
3.1

4.

4.1

4.2.

4.3.

ZAKAZ PREPRODEIJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, nenf
opravnén vefejné nabizet nebo umoznhovat tretim osobam
prostrednictvim Pripojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za UCelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfislusné doplhkové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k
Zatizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,UzZivatelé*). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za
stejnych podminek jako méa Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pridané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavreni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace C¢i webového portalu umoznuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smiluvnich dokumentd ¢i jejich zménu prostrednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (déle jen
,Zménovy formular”), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opradvnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostfednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mlze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formular v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulate provede, pfic¢emz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulate dopad na navySeni ceny dotcené Sluzby, nebo bude-i
provedend zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vylctovani nésledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pfipadé uzavfeni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostrednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi tdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pripadé podezieni ze zneuziti pristupovych Udajl je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemZz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pristupovych Udajd a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznédmeni o
podezfeni ze zneuziti neodpovidda TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZziti pfistupovych Gdajl.

) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pristupovych Udaj
Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dals$i podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi Gl ZMENA SLUZEB

5.1.

5.2.

5.3.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochézi na zékladé a v terminech dle
pfisluéné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ztizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji soudinnosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenili
vyslovné v ramci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovidd za Fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikacéni infrastruktury pred jejim
zenuzitim (napt. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neniv pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢izménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZitf
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.



5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysIné uved! nespravné
osobni nebo identifikacni idaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchézela nésledky spojené s pred¢asnym ukoncéenim Sluzby.

V pfipadé, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pripadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ucastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opradvnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé& druhé Smiluvni strany, pficemz
takova zména nabyva Uc¢innosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni oznamen{ druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s prisluSnou  Smlouvou, Specifikaci  sluzby, témito
Podminkami Firemniho fe$eni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZzivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, Sifeni pocitacovych vir(l, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

c) naruSeni bezpeCnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, SystémO a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani Ci testovani zranitelnost
Systém{ nebo siti;

e) porusovani bezpenostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovanido sluzeb poskytovanych jinym Smiluvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - ¢i formou svévolnych
pokustl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad obcanského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generator(l provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu ¢i koncentrace provozu prostifednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteCnovani zlomyslnych nebo obtézujicich volant;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpecnost statu Ci jiny vefejny zdjem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spoleCenstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Siteni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahuijici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné potizeného ¢i licencovaného software;

|)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtézoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napt. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) Sifeni virQ, wormd, trojan(i a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni  partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prosttednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zatizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizaéni klice a bezpe¢nosti
piistupové kddy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodd Smiuvniho partnera budou povaZzovany za ¢innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmeény
identifikacnich a fakturacnich Gdaj.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby tGcastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametri (tzn., Ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametr(l Sluzby).

Smiluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke vSem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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6.12.

6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové skody kryt vaci TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v t¢innosti po celou dobu uzivani Zatizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pripadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerusit Ci
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjistili, ze doslo k
poruseni pravnich predpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostredk
komunikacéni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uZivatel( Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zpdsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména pii dodrZeni ddvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorugit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovedi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen Castecné, z dlivodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnénf sitg,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichZz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfimérené. Vypoveédni Ihdta v takovém
pripadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendarniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihiity.

7. PLATEBNi PODMINKY

(AR

12.

13.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mdze
byt urena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dariového
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10. 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
daniového dokladu - vyuctovani. V pripadé prodleni s Uhradou ceny
ma TMCZ préavo na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotteno pravo TMCZ doméahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsani
pod spravnym variabilnim symbolem na uc¢et TMCZ uvedeny v
pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplisobem:
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1.5.

1.6.

1.1.

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za UpIné zU¢tovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou U¢tovany zpétné
k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
zUCtovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nésobena délkou nelplného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den ztctovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteCny poCet dni v daném
zUCtovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vytctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od doruceni vylctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nemé odkladny u¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve |h{té splatnosti uvedené na
vylUctovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vytctované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované ¢astky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvaceti
Ctyr (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni.

Pro Ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnuijici parametry a Udaje namérené Ci zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si priibézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému pInéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba m(ize byt
na strané TMCZ dodavana a pInéna zcela ¢i z¢asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smiluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani
v pfiméreném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
gjmu.

Za U¢elem umisténi Zatizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢i zni€eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabrdnit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat ndlezity dohled nad Zatizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urceného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouve.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, ¢&i servisnich praci pro potteby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souginnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich  objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a doklad(
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnéct) dnli
pred uré¢enym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zatizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdjit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potrebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zatizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech predavacich rozhrani a port, obstarani
kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni pfislusnych statnich organd CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organ(, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i neverejné
komunikac¢ni sité, je Smluvni partner dale povinen v nélezitém
predstihu pred dodéanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany piislugnych statnich organt CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel(l vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zatizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner prevezme Zatizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
predani a prevzeti Zatizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepséan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobnf
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
ztizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zatizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametr(l Zafizeni a uZivatelskych

8.10.

8.

8.12.

8.13.

8.14.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za Ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiluvniho partnera &i tietich stran, které byly v rdamci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichz prostrednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlisledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné tUrovné
ochrany pfed uplatnénim prava tieti strany vii¢i Zatizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (zC4asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskerd poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souginnosti ma za nésledek zejm. preneseni nebezpedi
skody zplsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vylu¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérmné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENi

9.1.

9.2.

93.

POVINNOSTi, UKONGENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, Zze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G¢inném ke dni ucinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je tento povinen
bez prodleni uCinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pripadech vici TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku tjmy, tak
0 opatfenich u¢inénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povérenym pracovnikiim TMCZ, orgdnim pojistovny, popf. jinym
prislusnym organlm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti; a

c) prokazatvysiskute¢né Ujmy, jakoz i sva opatteni k odvraceni tjmy
nebo k jejimu zmiméni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4.
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Smiluvni strany se dohodly, Ze omezuji wysi Ujmy, kterd muze
Smluvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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9.9.

¢astku 120.000 K¢. Smluvni partner neméa narok na nahradu Gjmy
vzniklé v dlisledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v ptipade, Ze k prodleni
doslo v dasledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpis(; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné mocinebo jiného opravnéného subjektu ¢i
treti strany, nebo provozovatelll dopravni ¢i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpec¢nosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukoncéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zatizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSenf; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji ptipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni ptipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zdkoniku (napf. vzpoura, stdvka nebo civilnf
nepokoje, valetna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihiity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vSak vylu¢né,
povazuje kazda z nasledujicich skute¢nosti:

prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;
neopravnény zasah do Zatizeni TMCZ;

neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

uZiti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;
uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpecnost dat nebo informacnich systém jinych subjekt;
uvedeni nepravdivych tdajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;
h) poruseni licen¢nich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feSeni;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

[) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feseni.

m) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢l.
Firemniho feseni.

16 téchto Podminek

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovng stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smilouvé.

9.10.

9.1l

V pfipadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Uroku z prodleni, finan¢iho
vyporadani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢astecné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpe€nosti statu;

v takovém pripadé je vypovéd Ucinna jejim doruenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéj$im, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
ptipadech stanovenych v pFislusnych pravnich predpisech (napt. § 99
odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢. 127/2005 Sb. - zévazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikaéni sitt TMCZ z dlvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havérii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smiluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na od$kodnéni, bez ohledu na to,
z jakého pravniho diivodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zadsahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vylou¢eny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani trok z prodleni se Smluvni partner
nezpros$tuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplnkovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pri nesplinéni termind pro odstranéni Poruchy Ci
nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby
v co nejkratsim ¢ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
udaja.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS -TN)
dostupnest sluzby = = 100 %
TS

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z dGvodl Poruchy, ktera méla priciny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitdva doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahéjeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zdsah na Zarizeni umisténém v lokalitt Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni's pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového pocétu Poruch se

nezapocitavajf:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidda TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zatizenim Smluvniho partnera.

10.11.

10.12.

Smiluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité nenf na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vilbec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software ¢i
Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finélniho vyfe$eni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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1.
1.

.2,

1.3.

4.

1.5.

12.

121

vyrobce Ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroc¢eni garantované doby finalniho Feseni z tohoto diivodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnéné osoby se ur¢i dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Oprdvnénych osob. Pfipadnd ztrata statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a dcinnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahG z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztrétou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostrednictvim
formulate TMCZ: Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporuc¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruc¢eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v piipadeé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména ptilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.

Opréavnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Udastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody o cenovych podminkéch).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svllj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pti ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Ucastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pripodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zUstavaji nedotéeny, jejich plnéni vak
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zptisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smiuvnich dokumentd, a to i v
pfipadé, ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést ur¢itou ¢innost samostatné.

UZiVANi SOFTWARE

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.2.

12.3.

124.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany
odlisné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popt. je predpoklad, Ze takovy software m(ize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) treti osobou, které Smiluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V ptipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢&i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozorméni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoZ instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéri dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasf s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle poc¢tu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s pislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese v(ic¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner pottebuje k vyuZzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smiluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkcénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi“, bez jakychkoli vyslovnych ¢i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétn{
ucel. TMCZ nezaruGuje a neprejima odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazd ¢i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni's
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pripadé nenesou odpovédnost
vlici Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, pfreruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené i ztracené
informace ¢&i data) vzniklou nésledkem vyuzivani softwaru C¢i
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby vcetné datovych prenosl. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dsledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, ze
je to vyzadovano pro Ucely udrzby ¢i zvySeni kvality Sluzby.

12.1. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software viici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

13.2.

133

134.

13.5.

13.6.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujicf:

a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

¢) Ihita pro dodani Zafizeni je totozna se Ihitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zatizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zékladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizent,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpedi $kody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
m(ize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucéast Sluzby,
nebo mu mlze byt pronajato nebo zapljceno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapGjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaru¢nimi
podminkami vyrobce Zatizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li sou¢ésti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licencnimi
podminkami, které jsou souc¢asti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se prislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nékupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
¢islo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dni od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pfipadé potreby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zatizeni;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( zjistit a/ nebo v pripade, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn( upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektricka sfla;

f)  vady vzniklé béznym opotrebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANi PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnickému &islu &i
Ucastnické stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Ucastnické sluzby) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentti poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného feSeni.

14.2. .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner mize TMCZ predloZit navrh na uzavieni Utastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruCeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé& wypInéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktualni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s ur¢enim Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ucastnické smlouvy. Po doru¢eni TMCZ ovéif prostiednictvim
hesla, ze navrh Ucastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
ovéri i dalsi skute¢nosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavreni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Utastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Utastnické smlouvy, pripadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze U¢astnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zékladé dojde
k ukonceni Utastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani prislugné Ucastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni U&astnické
smlouvé. Kazda Utastnickd smlouva, ktera se uzavirda v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji ¢islo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z U¢astnickych smiuv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymiv pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Uastnické sluzby ¢i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Oprévnéné
osoby nema viiv na platnost a ucinnost Ucastnickych smiuv

uzavfenych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
potadi priority). Sjednané doba trvani Ucastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Utastnické smlouvy a Smiouvy
maji prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

14.6. .Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo Ucastnické smlouvy, hovofi o Réamcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ucastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se Hdi obchodnimi podminkami dané
Ucastnické sluzby, které maji prednost pred ujednanimi o ziizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fesent.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonci poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou &i nizéi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako m&l Smluvni partner u ptivodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je oprévnén
nahradit pévodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisesmného dodatku, pokud o
ukong&eni Ucastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pripfeneseni ¢isel vdzanych na pobockovou Ustfednu Ize prenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva ¢isla/Siselné tady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poctem nul a koncici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco ¢&iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich &isel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S ¢iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen néktera &isla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco ¢&iselnd fada se rozpada na jednotliva ¢isla,
ktera |ze samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych ¢iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni gisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pislusném kraji. V opaéném prtipadé dojde k

nespravnému smerovani tishovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdcétovani takového volani do

prislusnych faktura¢nich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfhové linky neni mozné

zpétné oveérit plvodni odchozi hovor.

15.6. .Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nem0Ze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpedovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecCty energii,
dalkoveé ovladani strojli ¢i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.



15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych
technickych ddvod( i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné d&isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNIi TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute¢nosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouve,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostredkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionarlim a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu spole¢nosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
,koncemn"“) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sh., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smiluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Udajd, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zékona. V takovém pftipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zpGsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajl na strané TMCZ. V ptipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou ujmu, kterd by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v diisledku
zavinénive formé umyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidé za obsah pfenasenych zprav ¢i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ veetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENi O

17.1.

7.2

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |hdté sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony u¢inéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Dorucenfje u¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruduje-li se prostrednictvim verejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za
dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smiluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepte-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepteno.

Vypovéd Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. dorucenf
vypovédi prostrednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo
vypoveéd podavd a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a ptijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukon¢ované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spor(, véetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smirné vyreSeni téchto sporll nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupc.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou Ffeseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu¢nou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro vechny spory dle Smlouvy
bude mistné prislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

193.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvnistrany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménitjednostrané tyto
Podminky Firemniho Feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni rady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich,
provoznich a lokalizacnich Udajd Ucastnikl, ptipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, neni-li v pfislusSném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze pfedmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuj
ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkd plynoucich ze Smiuvnich dokument(l tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

ZapocGist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho fe$eni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukoncit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ést, ato ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrmutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukondit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukoncit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajl, jejichZz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukon&eni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf¥. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky Firemniho
feSeni se uplatnii na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feeni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro Ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva“.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplirné fidi VSeobecnymi podminkami spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.



PRILOHA C. 3: PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, =~ PROVOZNICH A
LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Poznamka: Dokument je prilozen na nasledujicich strandch.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaCnich
udajl ucastnik{

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
(dale jen ,Podminky”) poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Udajti Ucastnikd (dale jen ,Udaje”)
spole¢nosti T-Mobile. Za tcastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzickd osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnfch dajd, pravech subjektu tdajd, ovéfovani
bonity naleznete v_ZASADACH ZPRACQVANI UDAJU (dle jen ,Z&sady").

Prohlasenf. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznik( maji vysokou prioritu nejen pro
spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Gidaji a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy méte pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

° mame zavedena vhodna technicka a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Groven zabezpeceni zakaznickych dat.

o jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7e nase
spolecnost pfijala vSechna nezbytnd opatieni k ochrané citlivych
informaci pred neopravnénym pristupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a pIni legislativni a jiné poZzadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze déastnikli. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Utastnické smlouvy ¢i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym
piimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢&i od tfetich osob.

Na zakladé &eho a pro jaké t&ely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

° Souhlas - marketingové a obchodni UGcely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Oprévnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpec¢nosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich
narok(, pfimy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informa&nich databazi;

° Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisnova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani darovych a finanénich dokladi, uchovavani dat pro tcely
predchdzeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢inG, kybernetické bezpecénosti);

. PInéni_smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti i
uplatriovani narokd ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udslite nebo ne. PH uzavirani Ugastnické ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni dgely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zpUsobem vyuZivate naSe sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostfedkd, tj. véetné volani a icasti na priizkumech trhu a obchodnim uceltim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka¢nich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smiuvnim partnerdm nikdy nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajt
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Ucely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v Mdj T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i
dalsimi zpCsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s urgitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukondime v pfimétené Ihité, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miize pristupovat k Udajim. Pistup k osobnim tdajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich tdajl, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

diivéryhodnym subjekttim, které se zavéazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chrénit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organtim statni spravy, soudtim, organdim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé
zpracovani Udajti pro marketingové ticely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicd.
Préva subjektti tdajil. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim tdajim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezen,
pfenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpetnost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky dliraz na bezpecnostni politiku v ramci
spoleénosti, zamérnou a standardni ochranu Udajt, migenlivost zaméstnanci,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame davérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich Udajl dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udajd volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich dajl; schopnosti zajistit
neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéma a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajd a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(i a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organiza¢nich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odligili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacétku ,*“ ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro€ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu mate vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem Ci naSimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za tc¢elem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za i¢elem
zaji$téni diikazu o transakci uskute¢néné prostiednictvim informadénich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento mGze byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Ugastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informagnf sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni tidaje zvefejnime ve vlastni
informacéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pfipadé, ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Gcastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich (daji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a vcas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalS$im zadluzovani. Déle vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchazeni vzniku pohledavek. U ur¢itého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéreni bonity.

Informadni databaze o bonité a ochoté pInit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zéjmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam ¢lenti sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci riistu poctu dluznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhl po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztraty véfiteld. Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje 0 osobdch, které jsou v prodleni's pInénim svych zavazkd. Dotaz, stejné tak jako
predani Udaji v pripadé, Ze dojde k poruseni zavazkdi spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dndi po
splatnosti, ¢inime na zékladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.
Udeélite-li ktomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Clenové predavaji informace o
finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi vigi
nam v souvislosti s Ugastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udajd o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds mizete zplsoby uvedenymi ve VSeobecnych podminkach
nebo miizete nékterd sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze Muj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajd mizete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich tdajt, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

U&innost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zéasadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich udajd. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z dlivodd a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve
VSeobecnych podminkach.



PRILOHA C. 4: POPIS SLUZBY PROFESIONALNI
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Poznamka: Dokument je prilozen na nasledujicich strandch.



Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

1 Obsah Sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim
komunikaéniho protokolu IP.

Podstatou sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP pakett mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera a
libovolnym zafizenim prfistupnym pfes celosvétovou sit’ Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti. Sluzba Profesiondini internet garantuje
dostupnost Sluzby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Sluzba Profesionalni internet je komplexni sluzba dohledovana poskytovatelem v celé siti a po celé trase pristupové linky az po rozhrani Ethernet na CPE.
Sluzba Profesionalni internet zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektové a instalacni prace ke
zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

2 Doplnkové Sluzby Profesionalni internet

21 Back-up

Dostupnost Sluzby Profesionaini internet Ize zvysit zalohovanim primarni pfipojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zakaznického feseni.

2.2 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou doplfikovou Sluzbou umozriujici pro jednotlivé pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametrld Sluzby
Profesionalni internet.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypodet sankce za nedodrzeni SLA, resp. pro
vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

2.3 Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od zjisténi stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketd, zjisténa internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces
odstrafiovani poruchy na pfipojce. Proces odstrariovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smluvniho partnera.

3 Technické udaje

Sluzba Profesionalni internet zahrnuje pfFipojku k siti poskytovatele, ktera se sklada z pristupové linky, pfistupového portu, koncového zaftizeni a $itky pasma
pro komunikaci se siti. U okruhll se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedena rychlost stejna v obou smérech.

3.1 Charakteristika internetové sité

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad patefni sité tvofi opticke trasy pokryvajici
vSechny regiony Ceské republiky. Cela sit je postavena v kruhové topologii, ktera zaru€uje maximalni funkénost a 100% zalohu sité.

Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni pfenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM), propojujici vSechny
hlavni telekomunika¢ni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, Var$ava, Viden), z nichz se dale realizuje napojeni na sité
vyznamnych celosvétovych operatoru.

Narodni telekomunikaéni sit poskytovatele je zaloZzena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na kterou navazuji regionalni a
metropolitni SDH sité pokryvajici vyznamna regionalni centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitach je pak na transportni sit napojena vlastni pFistupova
sit zabezpecujici pfistupové linky k jednotlivym ucastnikim.

Pro internetovy provoz je klicova narodni kruhova paterni IP sit a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o pfenosové kapacité
2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam -
AMSIX, Franfurkt — DECIX, Viden — VIX, Londyn — LINX, Bratislava - SIX, Budapest - BIX, Var§ava — WIX a dal$i) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

Internetova sit’ poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

3.2 Rozhrani Sluzby

Sluzba Profesionalni internet dodavana s koncovym zafizenim typu smérova¢ je poskytovana na téchto rozhranich typu Ethernet:

Kapacita pfistupové linky Rozhrani
2 MBit/s — 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s — 40 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

3.3 Pripojky

Kapacita pfipojky je stanovena na fyzické vrstvé OSI| modelu. Skute¢né dosahovana rychlost je nizsi o rezijni provoz vyssich vrstev.

3.4  Zfizeni Sluzby

Sluzba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledné po uskute¢néni méreni pfistupového okruhu, které ovéfuje jeho funkénost a
kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingd mezi koncovymi body.

4 Dostupnost Sluzby — SLA (Service Level Agreement)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou spoleéné pro vSechny datové
a internetové Sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni spole¢nosti T-Mobile a v platném Popisu sluzby
SLA.

Smluvni partner je opravnén si vybrat pfisluSnou Uroveri garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu pfipojky Sluzby Profesionalni internet s tim, Ze konkrétni
stupen SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou Sluzbu Profesionalni internet stanoven v pfislusné Specifikaci sluzby
Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

5 Dalsi povinnosti Smluvniho partnera

5.1 Povinnosti Smluvniho partnera

a) Smluvni partner se zavazuje po ukonéeni poskytovani Sluzeb poskytovatelem dle smlouvy/Specifikace sluzby vratit predmétné IP adresy zpét
poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze jejich prevoditelnost na Smluvniho partnera je vylou¢ena.

b) Smluvni partner je povinen zajistit sit' a servery tak, aby zamezil tfetim osobam, zneuzivat poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet.

5.2 Opravnéni poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup Smluvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace sluzby v pfipadé, Ze Smluvni partner
porusi své smluvni povinnosti, resp. v pfipadé, Ze tfeti osoba smluvné spojena se Smluvnim partnerem vyuziva poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet
v rozporu s pfislu§nymi ustanovenimi Smluvnich dokumentl, zejména v rozporu s pfislu§nymi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek smlouvy o
firemnim feSeni a/nebo tohoto Popisu Sluzby Profesionalni internet.

6 Pripojka s 95% percentilem

Ptipojka s 95% percentilem je Sluzba uréena vSem, kdo potfebuji narazové navysSovat kapacitu svého pfipojeni a sou€asné optimalizovat své naklady na
telekomunikacni Sluzby.

PFipojka s 95% percentilem umozfiuje navySeni kapacity pfipojky dle momentélnich pozadavkd Smluvniho partnera. Ve Specifikaci sluzby je sjednana
Standardni (zékladni) kapacita Sluzby, sou¢asné i racionalné zvolena Maximalni (portova) kapacita Sluzby, kterou Smluvni partner bude chtit vyuzivat a
cena za 1Mbps nadlimitné vyuzité kapacity.

“Zakladni kapacita

\ = pravidelny
O _ mésini poplatek"

priklad
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.
7 Uétovani pripojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzbé Pfipojka s 95% percentilem pravidelné, v pétiminutovych intervalech, odecita hodnoty ¢itacl prenesenych dat na portu Sluzby. Na
zakladé takto naméfenych dat stanovi primérnou hodnotu prenosové rychlosti pro dané pétiminutové okno v bitech za sekundu. Na konci kazdého
pfenosovy smér. Hodnota 95. percentilu je pak stanovena tak, Ze se z tohoto seznamu prdmeérnych prenosovych rychlosti odstrani 5% (z po¢tu hodnot)
nejvy$Sich hodnot. Posledni nejvy$si hodnota po tomto odstranéni reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouZita pro vlastni zu¢tovani vyuziti Sluzby
Pfipojka s 95% percentilem.
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Za Standardni (zékladni) kapacitu Sluzby Smluvni partner hradi sjednanou pravidelnou mési¢ni cenu a za nadlimitné vyuZzitou kapacitu Sluzby v ramci tzv.
L,Burstu” pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/zGEtovaci obdobi) dle cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soucasti Sluzby je zfizeni doplfikové Sluzby Provozni statistiky ve varianté Basic a souhrnny report o PFipojce s 95% percentilem — Zakladni a Maximalni
kapacita Sluzby a hodnoty 95% percentilu.

PFipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie, pfi¢emz detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na
vyzadani.

PFipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro pripojky realizované v Ceské republice. Tato funkcionalita neni podporovana standardné, ale pouze
v pripadech, kdy ji Smluvni partner vyslovné vyzaduje (kdy je tedy vyslovné sjednana ve Specifikaci sluzby).

8 Pristup OSS SAP

Doplrikova sluzba ke sluzbé Profesionalni internet zajistuje pFistup na technickou podporu produktu spole¢nosti SAP do Walldorfu (Némecko). Za vyhodnych
cenovych podminek tak zakaznik ziskava moznost vyuzivat sluZzeb Online Service System spole¢nosti SAP. Spojeni do sité SAP je realizovano zalohovanou
pevnou linkou.

Vyhody sluzby
. Touto sluzbou ziskava uzivatel moznost vyuzivat on-line sluzby, které nabizi spole¢nost SAP, jedna se napf. o:
. SAP EarlyWatch - sluzbu vykonnostni analyzy zakaznikova systému
. SAP GoingLive Check - sluzbu pro pfechod modulu SAP do produktivniho provozu

Remote Consulting - sluzbu vzdalené konzultace s rychlou reakci na pozadavky zakaznika
Sluzba je urena uzivatellm, ktefi maji zajem o pfipojeni k systému SAP/OSS. Sluzba je nabizen jako dopliikova ke sluzbé GTS internet

Technické parametry sluzby

. Podporované protokoly IP, Frame Relay
. Poskytované rychlosti do 64 kbit/s
. Realizace pfipojeni metodikou rcPACK
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PRILOHA C. 5: NABIDKA

Pozndamka: Dokument bude priloZen pri podpisu Smlouvy.



PRILOHA C. 6: ZADAVACI DOKUMENTACE VCETNE
VSECH DODATECNYCH INFORMACI K ZAKAZCE

Poznamka: Dokument bude prilozen pri podpisu Smlouvy.



6 POVERENI ING. JAROMIRA CERVINKY

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro UOOU



POVERENI

] abile Czech Republic a.s, se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (ddle jen
ajici prostrednictvim predstavenstva Spolecnosti timto po v éFuje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Jaromira CERVINKU

aby za Spoletnost vykonaval veskeré prévni jednani:

o které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikacniho
zafizeni a jejich prisludenstvi firemnim zékazniklim a se smiouvami o zprostredkovani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smluy; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuy,

e kterd souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni FeSenf ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb
s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smluv,

e které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunika¢nich zafizeni a
souvisejictho vybaven( v&. pozadované softwarove podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smiuv,

e podle zakona o vefejnych zakazkéch, to znamené, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni (kony ve vefejnych
zakazkach a wybérowych fizenich, zejména svym Cestnym prohlagenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni
predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

e préavné jednal ve sprévnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. &, 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1
plsm. b) zak. ¢. 99/1963 Sb. obtanského soudniho Fadu ve véci prezkoumani (konll zadavatele ucinénych pri
zadavani vefejné zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat ndvrh na zahéjeni fizeni a &init veskeré kony v priibéhu celého fizeni vEetné podani
opravnych prostfedkl. Povéfeny zamestnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve véech fizenich ve véci
prezkoumani Ukonti zadavatele ucinénych pf zadavani verejné zakazky.

Toto povéfeni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obtanského zakoniku, zakona o verejnych
zakézkach, obanského soudniho fadu, spréavniho fadu, trestniho zakona a dle véech predpisli tykajicich se Cinnosti
Spole&nosti dle jejiho predmétu pednikani z(7ené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takio vymezeneém rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti jedna jménem
spole¢nosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocenit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto n&ho jednala za Spoleénost, s vyjimkou oprévnéni ke
zmocnéni zaméstnanct Spole&nosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spole&nost pfi otevirani obalek,
prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim vysvétieni nabidky, pfi nahliZzeni do zpravy hodnotici komise a porizovani jeji kopie
a pfi jednani o nabidce vzékonem umoznénych piipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale nenf opravnén jakykoli majetek Spolecnosti prevadét Gi
zatézovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodg}Lﬁrmé spoleénosti ¢i otisku
razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis. T R T R
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llias Drakopoulos

mistopfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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Toto povéreni pfijimam: g ;

Ing, Jaromir Cervinka

T-Mobile Czech Republic a.s,, Tomitkova 2144/ 1, 148 00 Praha 4, Czech Republic, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Ovéreni - legalizace
Bé#né &islo ovéfovaci knihy: O T § - 30/ 26 431

Ve e - Mardia Nlehaus nar. -"E‘%:f*t s bydli§tém
R T R A T R R e *ﬁ;ﬂ%ﬁ Tl Jejiz
totoznost byla prokézana, tuto listinu pfede mnou vlastnorucné
podepsala.

V Praze dne 30.listopadu 2017

Cp .
JUDr, wm‘é?ﬁzﬂ /

goviéiend notafem
JUDr, Romanem Hochimanem
Praha 1, Hybemska 1032/9
tel,: 224 221 658, 224 247 137




Ovéreni - legalizace
Bé&zné ¢islo ovéfovaci knihy: O T §-30 jzaqe

prokazana, pfede mnou tuto hst1nu viastnorutné podepsal

V Praze dne 30.listopadu 2017
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JUD Jitka Bladka

povéiend notdiem
JUDr, Romanemn Hochmanem
Praha 1, Hyboemskd 1032/9
tel.: 224 221 658, 224 247 137




PRILOHA C. 6: ZADAVACI DOKUMENTACE VCETNE
VSECH DODATECNYCH INFORMACI K ZAKAZCE

Poznamka: Dokument bude priloZen pri podpisu Smlouvy.



Vyzva k podani nabidek

Datova sluzba symetrického pfipojeni k Internetu a

Nazev zakazky: KIVS
Predmét zakazky (sluzba,

dodavka nebo stavebni sluzby
prace):

Datum vyhlaseni zakazky: 31.8.2020

Nazev / obchodni firma
zadavatele:

Ceska republika - Urad pro ochranu osobnich Udajt

Sidlo zadavatele:

Praha 7, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00

Osoba opravnéna jednat
jménem zadavatele

JUDr. lvana Janq, pfedsedkyné Uradu

IC zadavatele:

70837627

DIC zadavatele:

Neni

Kontaktni osoba zadavatele
ve véci zakazky, jeji telefon a
e-mailova adresa:

Ing. Jitka Vojtiskova
tel. 773 797 556
e-mail: jitka.vojtiskova@uoou.cz

Lhita pro podavani nabidek:

22.9.2020 do 10.hodin

Misto a zptisob podavani
nabidek:

Elektronickeé trzisté NEN
https://nen.nipez.cz/

Popis predmétu zakazky:

Predmétem verejné zakazky jsou sluzby dle technické
specifikace — Priloha ¢. 3

Pristup k celosvétové siti internet (mezinarodni internet a
NIXCZ) a KIVS (komunikacni infrastruktura verejné
spravy) predany v pozadované lokalité symetrickou
rychlosti. Souéasti sluzby je zfizeni a provozovani
pfenosové trasy, pridéleni pozadovaného mnozstvi
verejnych IP adres a spoluprace na konfiguraci zafizeni
zadavatele v souvislosti s pfipadnym precislovani sité
zadavatele. Sluzba nesmi bez vyslovného pozadavku
zadavatele filtrovat Zadné |P sluzby ani v jednom sméru
(lokalita>internet i internet>lokalita).

Predpokladana hodnota
zakazky v K& (bez DPH):

500 000,-Ké

Lhita dodani / éasovy
harmonogram pinéni/ doba
trvani zakazky:

Smlouva na dobu neuréitou, navrh smlouvy predlozi
dodavatel.




Misto dodani / prevzeti
pinéni:

Mistem plnéni je Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00

Hodnotici kritéria:

Hodnoticim kritériem je celkova cena za zfizeni
sluzby (zfizeni prenosové trasy, pridéleni
pozadovaného mnozstvi verejnych IP adres a
spoluprace na konfiguraci zafizeni zadavatele v
souvislosti s pripadnym precCislovani sité
zadavatele) a za 48 mésicu plnéni bez DPH s vahou
100%.

HODNOCENI

Cena:

Pro hodnoceni ceny a dalSich &iselnych kritérii, kdy
nejvhodnéjsi nabidkou je ta, ktera nabidne pro dané

cvwvoe

v v

100 x x vahav %.
cena (hodnota) hodnocené nabidky

Pozadavky na prokazani
kvalifikace dodavatele:

Pozadavky na varianty
nabidky a jistota

Cestné prohlaseni dodavatele, Ze nema v evidenci dani
zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté
dodavatele.

Cestné prohlaseni dodavatele, Ze nema nedoplatek na
pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi
nebo na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v
zemi sidla, mista podnikani i bydlisté dodavatele.

Cestné prohlaseni dodavatele, Ze nebyl pravomocné
odsouzen.

Cestné prohlaseni dodavatele, Ze vii&i jeho majetku
neprobiha insolvenéni Fizeni.

Cestné prohlaseni dodavatele, e neni v likvidaci.
Cestné prohlaseni dodavatele, Ze nebyl v poslednich 3
letech pravomocné disciplinarné potrestdn podle
zvlastnich predpist upravujici vykon odborné ¢innosti.

Vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, ¢i
vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan.

Kopii dokladu o opravnéni k podnikani.
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Kazdy dodavatel muze podat pouze jednu nabidku.




Pokud dodavatel poda vice nabidek, at jiz samostatné
nebo spolecné s dalsimi dodavateli, vyloudi zadavatel
vSechny tyto nabidky ze zadavaciho fizeni.

Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty.

Pozadavek na uvedeni
kontaktni osoby dodavatele:

Dodavatel ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve
véci zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

Pozadavek na formu
nabidky:

Podana nabidka musi byt strukturovana nasledujicim
zpusobem:
o kryci list nabidky (priloha €. 1)
o cestné prohlaseni o spinéni kvalifikace
(priloha €. 2)
o ostatni pozadované doklady k prokazani
spinéni kvalifikace
e navrh smlouvy (predlozi dodavatel),
podepsany osobou opravnénou jednat za
dodavatele
o doklad o opravnéni osoby, ktera podepsala
navrh smlouvy jednat za dodavatele
e prfipadné dalSi dokumenty

Platebni a obchodni
podminky

Uhrada ceny za dodavky bude provedena na zakladé
danového dokladu (faktury), vystaveného dodavatelem.
Pokud nebude dariovy doklad (faktura) obsahovat
vSechny nalezZitosti stanovené prisluSnymi pravnimi
predpisy, je zadavatel opravnén fakturu ve Ihité jeji
splatnosti vratit s odlvodnénim dodavateli, a ten je
povinen bezodkladné vystavit fadny danovy doklad
(fakturu).

Doba splatnosti dafiového dokladu bude stanovena na
14 kalendarnich dni ode dne doruceni darfiového
dokladu zadavateli. V pfipadé, ze zadavatel opravnéné
vrati dodavateli danovy doklad (fakturu) z duvodu, ze
neobsahuje vSechny nalezZitosti stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy, bézi |huta splatnosti danového
dokladu az ode dne doruéeni radného danového dokladu
(faktury) vystavené dodavatelem.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré
cenové Udaje budou v této méné.

Zadavatel nepripousti prekro¢eni nabidkové ceny.

Zadavatel nebude poskytovat zalohy na cenu za
dodavky.

Cena bude strukturovana na celkovou cenu bez DPH,
DPH a celkovou cenu véetné DPH.

Cena musi zahrnovat vesSkeré naklady zhotovitele
spojené s pinénim predmétu veiejné zakazky.




PoZzadovany jazyk nabidky:

Cesky

Termin a misto otevirani
nabidek

Otevirani obalek s nabidkami se uskuteé¢ni dne 22.9.
2020 v 10:01 hod. v sidle zadavatele.

Ostatni

Zadavatel si vyhrazuje pravo zadavaci fizeni zrusit bez
uvedeni duvodu, a to do doby uzavieni smlouvy, dale si
vyhrazuje pravo pozadovat doplfiujici informace &i
vysvétleni k nabidce podané dodavatelem.

VesSkeré naklady spojené s Géasti dodavatele vtomto
zadavacim fizeni nese dodavatel.

Zadavatel nevraci zajemcum podané nabidky.

Zadavatel upozorfiuje, Ze neni mozno podat jakékoliv
namitky viaéi tomuto fizeni.

Jakékoliv poruseni, nesplnéni nebo nedodrzeni téchto
zadavacich podminek ze strany dodavatele nebo
uvedeni neuplnych nebo nepravdivych informaci
vnabidce bude duvodem kjeho vylouéeni ze
zadavaciho fizeni.

O vysledku hodnoceni budou dodavatelé, ktefi nebyli
vyfazeni, pisemné informovani.

Zadavaci fizeni se Fidi:

Usnesenim viady &. 467 ze dne 21. 6. 2017 o uloZeni
povinnosti vyuzivat Narodni elektronicky nastroj pfi
zadavani vefejnych zakazek, na zaddvaci fizeni se
neaplikuji ustanoveni zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek.

VPrazedne ................
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JUDr. lvana Janu
Predsedkyné /Ufadu
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Priloha €. 1 Kryci list nabidky

Kryci list nabidky pro verejnou zakazku

,Datova sluzba symetrického pfipojeni k Internetu a KIVS*“

Obchodni firma / ndzev / jméno a
pfijmeni dodavatele

Sidlo/misto trvalého pobytu
dodavatele

Adresa pro postovni styk

Kontaktni osoba ve véci zakazky,
emailova adresa, kontaktni adresa,
telefon

Pravni forma dodavatele

IC dodavatele (bylo — li pidéleno)

Jméno a funkce statutarniho organu

Nabidkova cena bez DPH

Jméno, pfijmeni a podpis osoby
opravnéné jednat jménem i za
dodavatele

Datum a razitko

a. V krycim listu nabidky vypini dodavatel vSechny pozadované identifikaéni Gdaje
dodavatele.

b. V udajich pro hodnoceni uvede dodavatel nabidkovou cenu v K& bez DPH

c. Tyto udaje jsou zavaznou soucasti nabidky a budou vyuzity v ramci procesu hodnoceni
nabidek.




Priloha ¢. 2

Cestné prohlaseni pro spinéni kvalifikaénich predpokladi dodavatele

CESTNE PROHLASENI

Nize podepsany prohlasuje, ze

dodavatel ani nikdo z &lenu jeho statutarniho organu nebyl pravomocné odsouzen pro
trestny ¢&in, spachany ve prospéch zlo¢inného spoléeni, trestny &in uéasti na
zlo¢inném spoléeni, legalizace vynosu z trestné ¢innosti, podilnictvi, pfijimani tplatku,
podplaceni, nepfimého Uplatkarstvi, podvodu, Gvérového podvodu, véetné pripadl,
kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo UEastenstvi na takovém trestném é&inu, nebo
doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného &inu,

dodavatel ani nikdo z €lenu jeho statutarniho organu nebyl pravomocné odsouzen pro
trestny €in, jehoZ skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani dodavatele podie
zvlastnich pravnich predpisti nebo doSlo k zahlazeni odsouzeni za spachani
takového trestného &inu

vléi jeho majetku neprobiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje k
Uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, Ze majetek
byl zcela nepostalujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpisq,

neni v likvidaci,

nema v evidenci dani zachyceny darfové nedoplatky

nema nedoplatek na pojistném a pendle na verejné zdravotni pojisténi,

nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeéeni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti,

nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan podle zviastnich
predpist upravujicich vykon odborné ¢innosti.



Priloha €. 3: Popis plnéni

Popis sluzby:

Umisténi sluzby:

Sitka pasma:

Dostupnost:

Bezpeénost:

Typ pfipojeni:
Pripojovaci rozhrani:

Podpora IPv4 a IPv6:

IPv4 adresy:

IPv6 adresy:

Pfistup k celosvétové siti internet (mezinarodni internet a NIXCZ) a KIVS
(komunikaéni infrastruktura verejné spravy) pfedany v pozadované
lokalité symetrickou rychlosti. Soucasti sluzby je zfizeni a provozovani
pfenosové trasy, pfidéleni pozadovaného mnozstvi verejnych IP adres
a spoluprace na konfiguraci zafizeni zadavatele v souvislosti s
pripadnym preéislovani sité zadavatele. Sluzba nesmi bez vyslovného
pozadavku zadavatele filtrovat Zadné IP sluzby ani v jednom sméru
(lokalita>internet i internet>lokalita). Veskeré dalSi dodavky a souvisejici
¢innosti, které jsou pfedmétem pinéni verejné zakazky, jsou uvedeny
v bodé 9 Podrobna specifikace sluzeb.

Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7

Symetrické pfipojeni s garantovanou pifenosovou rychlosti 200 Mbit/s
bez omezeni objemu prfenesenych dat.

Minimalné SLA 99,6 - sluzba s garantovanou dostupnosti sluzby
minimalné 99,60%.

Zadné doplikové nastaveni bezpeénosti sluzby - bezpe&nost je dana
charakterem sluzby.

Opticka linka.
Ethernet 1000Base-T

Pozadovana, sluzba garantuje pfenos dat jak protokolem IPv4, tak
IPV6 a je provozovana v ,,Dual-stack” médu.

Pozadujeme pridéleni celistvého bloku 32 verfejnych adres.

Pozadujeme pridéleni segmentu /48 verejnych adres.

Popis souc¢asného stavu

Zadavatel disponuje vefejnymi [P rozsahy z adresniho rozsahu sou¢asného Poskytovatele:

o |Pv4 /27

Zadavatel ma v soucasné dobé realizovanu jednu pfipojku do sité Internet, kde se pro
pfenos vyuzivaji optické technologie.

Podrobna specifikace sluzeb:

Je pozadovano poskytnuti symetrického pfipojeni s garantovanou prfenosovou rychlosti 200
Mbit/s bez omezeni objemu prfenesenych dat.

Pripojeni (linka) musi

byt realizovana pomoci optickych vliaken.

Sluzba bude vyhovovat bezpecnostnim standardim, jejichz pInéni je obvyklé u sluzeb
obdobného charakteru.

Koncové zafizeni bude dodano Poskytovatelem, bude v jeho piné spravé a bude umisténo
v technické mistnosti budovy Zadavatele.



Po podpisu Smlouvy a pfed zahajenim praci vedoucich k vybudovani pfipojeni je pozadovano
zpracovani a predani Implementaéniho projektu, ktery bude obsahovat ¢ast organizaéni
(povérené montazni a servisni organizace/osoby, nezbytna bezpecénostni opatfeni, pozadavky
na soucinnost Zadavatele, harmonogram praci) a ¢ast technickou (technicky projekt s popisem
postupu instalace pripojeni, dodané infrastruktury, jejiho umisténi v objektu Zadavatele véetné
provoznich narokdl na napajeni, rezim obsluhy apod.). Projektovou dokumentaci a veskeré
potifebné souhlasy si zajistuje Poskytovatel na své naklady. Ve vécech ziskani potfebného
souhlasu majitele objektu k umisténi technologii zajisti Zadavatel potfebnou soucinnost.

Dokumentace musi obsahovat minimalné:

Fyzické provedeni (umisténi) vedeni tras:
-z pohledu vné&jsi ¢asti — nakres budovy v mapé okoli s vyznacenou trasou vedeni a
vstupem do budovy,
-z pohledu vnitiniho — vedeni v ramci budovy.

Nakres ukoncéeni vedeni v budové.

Nakres a popis pifedavaciho rozhrani — popis prfenosového média, pfenosové technologie,
konektord, pozic v panely, ...

Seznam a popis dodavanych komponent — aktivnich prvku.

Proaktivni dohled:

Je pozadovano, aby Poskytovatel proaktivné monitoroval dostupnost a kvalitu
poskytovanych Sluzeb a v pfipadé vzniklych problémuU je neprodiené, i bez nahlaseni ze
strany Objednatele, reSil.

Poskytovatel informuje zastupce Zadavatele o incidentu na Sluzbé do 30 minut od vzniku
incidentu, pokud neni v této smlouveé uréeno jinak.

Zaijisténi podpory internetovych domén Zadavatele 2. rovné prostrednictvim sekundarniho
nameserveru pro vSechny Zadavatelem vlastnéné soucasné i budouci domény.

Soucasti ceny za Sluzbu jsou vSechny pripadné Cinnosti Poskytovatele, které souvisi s
poskytovanim SluZzby prostfednictvim provider independent adres Zadavatele.

MozZnost nastaveni QoS pro vybrané aplikace (napf. video stream, videokonference, ...).

Sluzba nesmi, bez vyslovného pozadavku Zadavatele, filtrovat zadné IP Sluzby ani v

jednom sméru.

Podpora:

Zadavatel poZaduje nasleduijici:

Mit k dispozici obchodniho zastupce v misté sidla Zadavatele do 24 hodin od vzneseni
telefonického/pisemného pozadavku.

VesSkerou zakaznickou podporu ze strany Poskytovatele v eském jazyce.

Jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky.



e Moznost zadavani poZadavki a hlaseni incidentu e-mailem, telefonicky nebo pfimym
pfistupem do rozhrani Poskytovatele.

o Pristup k zadavani pozadavkl a hidseni incidentu na helpdesk Poskytovatele 24 hodin

denné,
7 dni v tydnu.

e Mit k dispozici on-line pfistup do monitorovaciho systému Poskytovatele nebo mit k
dispozici jiny nastroj Poskytovatele za ic¢elem kontroly dostupnosti a kvality poskytovanych

Sluzeb/linek.

- Zprostfedkovani on-line informaci o sjednané Sluzbé (provozni statistiky) min. 12

mésicu zpétné.
- Celkova dostupnost Sluzby — doba, po kterou je sluzba funkéni (v %).
- Evidence vypadku pfipojeni.
- Denni datové vytiZeni linky méfené s minutovou granularitou (s moznosti uZivatelsky

nastavitelné granularity vystupu).
- Meéreni kvalitativnich parametr(i finky (rychlost, delay, jitter, packet loss, zpozdéni

paketu).

 Reseni servisnich zasahu dle Tabulky &. 1 uvedené nize.

Tabulka &. 1: Reakéni doba a klasifikace servisnich zasah(

rychlosti.

Klasifikace Popis kategorie poruchy Lhdta pro odstranéni poruchy
Nedostupnost Sluzba je zcela nedostupna nebo je Do 4 hodin od vzniku poruchy.
sluzby. rychlost mensi nez 30 % poZadované

Omezeni sluzby.

Sluzba vykazuje nedostatky, vypadky.

Nasledujici pracovni den od vzniku
poruchy.

Reakce na
poZadavek na
zménu.

Reakce kontaktni osoby
Poskytovatele.

V co nejkrat§im mozném terminu,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnt od
pfijeti oznameni poZadavku na
zménu.

Cena

Cena ve smlouvé bude rozloZzena na cenu za zfizeni sluzby (zfizeni pfenosové trasy,
pridéleni poZadovaného mnozstvi vefejnych IP adres a spoluprace na konfiguraci zafizeni
zadavatele v souvislosti s pfipadnym precislovani sité zadavatele a na cenu za mésiéni

pinéni.




Priloha €. 1 Kryci list nabidky

Kryci list nabidky pro verejnou zakazku

,Datova sluzba symetrického pripojeni k Internetu a KIVS*

Obchodni firma / nazev / jméno a
pfijmeni dodavatele

Sidlo/misto trvalého pobytu
dodavatele

Adresa pro postovni styk

Kontaktni osoba ve véci zakazky,
emailova adresa, kontaktni adresa,
telefon

Pravni forma dodavatele

IC dodavatele (bylo — li pfidéleno)

Jméno a funkce statutarniho organu

Nabidkova cena bez DPH

Jméno, pfijmeni a podpis osoby
opravnéne jednat jménem cCi za
dodavatele

Datum a razitko

a. V krycim listu nabidky vyplni dodavatel vSechny pozadované identifikacni udaje dodavatele.

b. V udajich pro hodnoceni uvede dodavatel nabidkovou cenu v K& bez DPH

c. Tyto Udaje jsou zavaznou soucasti nabidky a budou vyuzity v ramci procesu hodnoceni
nabidek.




Priloha ¢. 2

Cestné prohlaseni pro splnéni kvalifikaénich predpokladi dodavatele

CESTNE PROHLASENI

Nize podepsany prohlasuje, ze

- dodavatel ani nikdo z ¢len( jeho statutarniho organu nebyl pravomocné odsouzen pro
trestny €in, spachany ve prospéch zlo€inného spol€eni, trestny &in u¢asti na zlo€inném
spolCeni, legalizace vynosu z trestné Cc&innosti, podilnictvi, pfijimani dplatku,
podplaceni, nepfimého Uplatkarstvi, podvodu, uvérového podvodu, véetné pripadu,
kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo ucastenstvi na takovém trestném €inu, nebo doslo
k zahlazeni odsouzeni za spachani takoveho trestného ¢inu,

- dodavatel ani nikdo z ¢len( jeho statutarniho organu nebyl pravomocné odsouzen pro
trestny &in, jehoZ skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani dodavatele podle
zvlastnich pravnich pfedpist nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového
trestného €inu

- vl¢i jeho majetku neprobiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
Upadku nebo insolvencni navrh nebyl zamitnut proto, Zze majetek nepostacuje k uhradé
nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu,

- neni v likvidaci,

- nemav evidenci dani zachyceny danové nedoplatky

- nema nedoplatek na pojisthém a penale na vefejné zdravotni pojisténi,

- nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpec€eni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti,

- nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan podle zvlastnich
pfedpisu upravujicich vykon odborné ¢innosti.



