NEMOCNICE JIHLAVA,
prispévkova organizace

v e rd rd DOCI P
Verejna zakazka

smlouva zaevidovana

250/20

_ SMLOUVA ,
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzavfeni mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Nemocnice Jihlava, prispévkova organizace

Jejiz obsah tvori:

I. Formulirova ¢ast smlouvy a jeji dale uvedené nedilné pfilohy
2. Priloha A — Seznam Odbérnych mist Zakaznika

3. Pfiloha B — Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu

4. Priloha C — Obchodni podminky

5. Pfiloha D ~ Cenik nadstandardnich sluzeb



Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zakona ¢. 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu (dale jen ,,energeticky zikon‘‘) a podle ustanoveni zikona ¢€.
89/2012 Sb., obcanského zikoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi (dale jen ,,ob&ansky zakonik*),,
tuto smlouvu o sdruZenych sluzbich dodavky a odbéru zemniho plynu (dile jen ,Smlouva®). Smlouva je
uzavirdna mezi:

PraZska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

zastoupend na zakladé pIné moci: Jifim Kuncem, manaZerem pro vefejné zakazky a el. aukce
Spolecnost zapsina v obchodnim rejstFiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2337
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., &islo uétu 35-3600132/0800

Kontaktni osoba: Martin Pecholt, tel.: 720 948 815, e-mail: individualniobsluha@ppas.cz

(dale jen ,,Obchodnik*¢)
a

Nemocnice Jihlava, pFispévkova organizace

Se sidlem: Jihlava, Vrchlického 59, PSC 586 33

1C0:00090638, DIC: CZ00090638

Zastoupena: MUDr Lukasem Velevem, MHA, Feditelem

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil Pr, viozka 1472
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. , €islo uctu 18736681/0100

Adresa k zasilani fakturace a veSkerych sdéleni urcenych Zakaznikovi: Jihlava, Vrchlického 59, 586 33
Kontaktni osoba: Ing.Alexander Filip, tel.: 567157626, email: filipa@nemiji.cz

(dale jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zakaznik dale spolecné téz jen , Smluvni strany*)

Predmétem této Smlouvy je sdruzena sluzba dodavky zemniho plynu (dile jen ,,plyn*) upravend v souladu
s energetickym zikonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zakaznikovi plyn, pfistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni ucet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoistvi, véetné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zakona a touto Smlouvou
zahrnuijici jeji formulaFové znéni a jeji nedilné pFilohy — Pfiloha A, Priloha B, Priloha C a Priloha D. V pripadé
rozporu Formulafové &asti smlouvy, jeji Prilohy A a Pfilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZeni ve
Formularové casti smlouvy, Priloze A a Priloze B pfednost pred ustanovenimi PFilohy C a Pfilohy D.

Zikaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna €ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni €l. Il. (cena), €l. lll. (fakturaéni a platebni podminky), €l. IV. (dodaci
podminky), ¢l. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), €l. VI. (omezeni, preruseni nebo ukonéeni
dodavky plynu), €l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), ¢l. VIIl. (zména ceny a zména OP), &l. IX
(sankce, véetné smluvnich pokut), ¢l. XIlll. (osobni Gdaje) a €. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a
dale v Ceniku nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nakladii a poplatku za sluzby
¢i jina plnéni, ktera jsou dle Smlouvy poskytovana nad ramec béznych sluZeb a pinéni, s jejichz obsahem byl
pired uzavienim Smlouvy dostatecné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zakaznik dile prohlasuje, Ze
byl Obchodnikem v dostatecné mife srozumeén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
priloh, predevsim pak zplsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této
Smiouvy.



Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od ob&anského zakoniku, ktera se pocitd ode dne vystaveni
danového dokladu ve lhuté uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.1.2021 do 31.12.2021
bez mozZnosti automatické prolongace.

Termin dodavek dle Smlouvy se sjednava na dobu od 1. 1. 2021 6.00 hod. do |. 1. 2022 6.00 hod.

V pripadé, Ze Zikaznik pied ukonéenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukonéi odbér plynu, je povinen zaplatit
Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- KE. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodnika na
nahradu Skody v piném rozsahu.

Ujednani o celkovém mnoistvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odb&rnych

mist Zikaznika je obsaZena v Pfiloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich slu¥eb dodivky plynu dle této Smlouvy je sjednana v Pfiloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zdlohy na cenu dodavky ve vysi stanovené v Oznamen{
o vysi zaloh.

Splatnost zdloh na cenu dodivky plynu se sjednava jako mésicni ke konkrétnimu dni tak, Ze kazda ziloha je
splatnd k 15. dni kalendarniho mésice.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, pFeplatkii a nedoplatki ve lhité 30 dna.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré dhrady penéZitych &istek Zikaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou pirevodu na bankovni Gcet.

Zikaznik souhlasi se zasilinim a doru€ovanim faktur, pfedpisii ziloh v elektronické podob& na email své
kontaktni osoby uvedeny v zahlavi Formularoveé ¢asti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zikaznikem dohodne na postupu dle ¢l. lll., bod 6 Obchodnich podminek dodavky
zemniho plynu, bude zikaznik zasilat samoodecty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do pifedmétu
emailové zpravy uvede ,Samoodecet FLEXI*.

Zvlastni ujednani dle zadavaci dokumentace vefejné zakazky

»Celkovou a pro ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH. Cena je
stanovena jako pevna a nejvySe pfipustnd a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele souvisejici s
pinénim této smlouvy. Cena miZe byt zménéna pouze pfi zméné pravnich predpisi urcujicich
sazby dané z pFidané hodnoty nebo dal§i platby regulované Cenovym rozhodnutim ERU, a to o
stejnou vy$i o jakou bude zvySena/sniZena sazba DPH nebo dalsi platby regulované Cenovym
rozhodnutim ERU. Na zménu ceny se v takovém pFipadé nebude uzavirat pisemny dodatek a
cena bude Gétovina podle predpisu platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni.

wUhrada za pinéni z této smlouvy bude realizovina bezhotovostnim pFevodem na (et
poskytovatele, ktery je sprivcem dané (finanénim GFadem) zvefejnén zpusobem umoiZiiujicim
dilkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o DPH").

»Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym plitcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zikona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze odbératel uhradi DPH za
zdanitelné pinéni pfimo prislusnému spravci dané. Odbératelem takto provedena (hrada je
povaZovana za uhrazeni pFislusné ¢&asti smluvni ceny rovnajici se vySi DPH fakturované
poskytovatelem."



»Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Ucinnosti dnem uvefejnéni v informaénim
systému verejné spravy - Registru smiuv."

»Dodavatel vyslovné souhlasi se zverejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist v
informacnim systému verejné spravy - Registru smluv.”

»Smluvni strany se dohodly, Ze zdkonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zikona o registru smluv splni
Kraj Vyso€ina a splnéni této povinnosti doloZi dodavateli. Sou¢asné bere dodavatel na védomi, Ze
v pripadé nesplnéni zdkonné povinnosti je smlouva do tfi mésict od jejiho podpisu bez dal$iho
zruSena od samého poéatku.”

Platebni podminky odbé&rnych mist s roénim odbérem pod 630 MWh/rok:
Cena za sdruzené sluzby dodavky zemniho plynu bude hrazena v reZimu dle navrhu dodavatele

Dodavatel bude vystavovat jednotlivému zadavateli souhrnnou fakturu i predpis zalohovych
plateb za vSechna jeho odbérna mista s priloZenym vyuctovanim jednotlivych odbérnych mist.

Zadavatel miZe poZadovat a dodavatel se pro tento pripad zavazuje zasilat veskeré vyGétovani a
fakturaci formou elektronickych prostfedki.

V pfipadé zruseni odbérného mista, zejména z divodu prevodu vlastnickych prav k odbérnému
mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, zniceni Zivelnou pohromou, je zadavatel opravnén
ukoncit smluvni vztah s dodavatelem k danému odbérnému mistu nejpozdéji do 30 dntu ode dne
oznameni dodavateli o zruseni odbérného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci ze
strany dodavatele.

Z duvodu provoznich potieb se méZe v prubéhu smluvniho obdobi poéet méFicich
nebo odbé&rnych mist zadavatele zménit, a to jak zruSenim stavajicich, tak zfizenim novych
odbérnych mist. Dodavatel bude i pro tyto pfipady garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po oznameni o zFizeni nového odbérného mista zahaji dodavku sdruzenych sluzeb za
podminek sjednanych v ramci predmétné vefejné zakazky.

Dodavatel poskytne po skonceni obdobi plnéni této verejné zakazky centrilnimu zadavateli na
jeho vyzidani soubor dat v elektronické podobé obsahujici kompletni (daje o realizované
dodavce plynu v rozsahu fakturacnich dokladli za celé obdobi dodavky, a to do 30ti dni ode dne
pisemného doruceni vyzadani. Sankce za nespinéni tohoto poZadavku bude 1000 K¢& za kaidy i
zapocaty den prodleni.

Dodavatel si nebude narokovat jakékoli sankce za prekrodeni & neodebrani
piedpoklidaného mnoZstvi odbéru plynu. Sankci se rozumi rovnéZz navySeni smluvni ceny
sjednané v dodavatelské smlouvé na zakladé vysledku elektronické aukce.

Pfipadné spory ze smlouvy mezi dodavatelem a zadavatelem budou FeSeny u obecného souduy,
pricemz pfislusnost se bude Fidit ustanovenimi zakona &. 99/1963 Sb., Obéansky soudni Fad, ve
znéni pozdéjSich predpisi. Rozhodéi doloika a prorogaéni doloika jsou ve smlouvé
nepripustné.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.
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P#iloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Maloodbér OM pod 630 MWh

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 1.1.2021 od 6:00 hod. do 1.1.2022 do 6:00
hod. (déle jen ,,Cenové obdobi“) stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro uréeni jeji vySe
se aplikuji dle uvedené podminky.

I. Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v KE/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni €ast) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni ¢ast) bez DPH.

2. Tato cena je vyjadFena jako cena za komoditni slozku ve vySi:

3.
VeFejna zakdzka o sdruzenych sluzbach N
Hodnota v mé&rnych nabidkovéa cena Celkové ro&ni hodnota
"°‘::;"zb‘d‘:':‘"f‘:l'f'{;‘;g{‘;ﬁ’:’l‘_’gz‘z’fna jednotkéich (MWh) | (K& m&rné jednotka) (K&)
Roéni spotifeba zemniho plynu z odb&mych mist
pod 630MWh (Maloodb&r) 31 704 398,50 12 634 044

Celkova cena 1.&asti verejné zakdzky
je rozhodujici pro hodn i pofadi uchazell a 12 634 044
uréeni vitdze L Césti

4. Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby za
distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik opravnén k cené
pripocitat v souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi predpisy.

Cena je pro obdobi od 1.1.2021 od 6:00 hod. do 1.1.2022 do 6:00 vyjadrena jako cena za komoditni sloZku
ve vysi 398,50 KE/MWh bez DPH

Cena je pro obdobi od 1.1.2021 od 6:00 hod. do 1.1.2022 do 6:00 vyjadiena jako cena za komoditni slozku
ve vysi 482,19 KE/MWh s DPH



'YA| PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodévky zemnfiho plynu (déle jen ,OP*)
Jsou nedilnou soutasti Smiouvy o sdruZenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu (déle jen ,.Smlouva®), ktera bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP upravuji daldi vzdjemnéa préva a povinnosti Prazské plynarenskeé,
a.s., (déle jen ,Obchodnik) a zdkaznlka v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dale jen ,Zakaznik").

2. Préva a povinnosti smluvnich stran se fidi obecn& zédvaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedevsim zakonem &lslo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném znéni, (dale jen ,NOZ"), a zdkonem
¢Sislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve zné&ni pozdé&jSich pfedpisu, (déle jen
.onergeticky zdkon" nebo ,EZ").

3. Zdkaznfkem kategorie Domécnost je fyzickd osoba, kterd zem-
ni plyn (déle jen .plyn") odebiré pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydlenim &i potfebu Henu jeho domécnosti. Zékaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera plyn odebira pro
utely podnikan( s ro&nim odbé&rem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribugni sluZby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smilouvou o pfipojeni k distribugni soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
ra s mistné pfislunym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
.PDS", a v souladu s Ré4dem provozovatele distribuéni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruzené dodavky plynu, kterd je tvofena:
a) regulovanou sloZkou ceny, ktera se sklad4 z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v KEMWh a pevné roénl ceny za dennl re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v K&fis. m* nebo
stalého mésiéniho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za ¢&innosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v K&/MWh,
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulatni urad (déle jen ,ERU*) pro
pfistuSného PDS podle mista pfipojeni Zakaznlka ve svém cenovém
rozhodnuti. Zn&ni cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou sloZzkou ceny oznaZovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodavky plynu, ktera se sklada z:
ba) komoditni sloZky ceny v K&/MWh,
bb) kapacitni slozky ceny K&ftis. m® nebo stalého mésiZniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktudini prodejnf ceny plynu
(déle jen ,Cenik").
c) dandmi, kterymi jsou dafl z plynu a dafi z pfidané hodnoty (déle
jen .DPH") ve vy3i dle obecné zdvaznych pravnich pfedpisu.

2. Cena sdruZzené dodévky plynu se vypotte zpisobem uvedenym
v Cenlku.

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnéach, déle pak
0 zménéch a novych skutetnostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné& zavazného pravniho predpisu.

Clanek lll. Faktura&ni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodévky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&zné
zélohovym zplisobem.

2. Pro prvni zattovaci obdobi vy3i zalohy na sdruZenou dodévku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohod& se Zékaznikem v rozsahu divod-
né& pfedpokiadané spotfeby za pfisluiné zittovaci obdobi s ohledem
k vykonu odb&mych plynovych zafizeni (déle jen ,OPZ"). Vy3e zélohy
pro prvni zudtovaci obdobl je uvedena ve Smlouvé.

3. Obchodnlk je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
upravu jejich vy8e na zakladé skuteiné spotfeby plynu v pfedchozich
zuttovacich obdoblich, nebo jestlize nastaly skute¢nosti, které oviivni
vysi zuttovani (napfiklad zmé&na ceny nebo daiiovych pfedpisi nebo
roz8ifeni odb&ru plynu), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

4. Vy3e a terminy splatnosti zéaloh jsou uvedeny v Oznameni o vy3i
zéloh, které Obchodnlk pfiklada ke Smiouvé. V pfipadé, 2e Zékaznik
uzavfe Smlouvu z divodu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Ozndmeni o vy3i zéloh po ukon&eni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecn& zavazného prévniho pfedpisu. Obchodnfk zas(la
Zéakaznikovi po kazdém vyudtovani Oznameni o vy3i zéloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zésilku a v kategorii Domécnost je
vySe a Cetnost zaloh uvedena ptimo na dafiovém dokladu (déle jen
Jfaktura®).

5. Podkladem pro vytovani ceny sdruZené dodévky plynu jsou tida-
je naméfené méficim zafizenim (déle jen .plynomér‘) pfedané Ob-
chodnlkovi pfislusnym PDS v souladu s obecn& zévaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti mé&feni plynu a pfedavani
technickych udaju (déale jen ,ode&et plynu®).

6. Pokud se v pfipadé, Ze tuto stuZbu PDS umoZiiuje, Obchodnik se
zédkaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruZené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zékladé samoode&tu spotfeby plynu Zdkaznika
za jiné obdobl, neZ je obdobl ukon&ené fadnym ode&tem plynu s ode-
slanim podkiadu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznik nedoda samoo-
dedet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdé&ji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skon&eni posledniho kalendafntho mésice v
obdobl, pro které bude mimofadna fakturace dohodnuta, nebo budou
udaje poZadované PDS takovymto Zékaznikem uvedeny chybné &i
nelpin&, nenl Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ fadné
odeltové obdobl provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zékladé
samoodettu dle tohoto odstavce zasild Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-ine formu-
lafe nebo telefonicky na Zakaznickou linku 800 134 134.

7. V pfipadé& poruchy plynoméru nebo v pfipadé, kdy Zakaznik ne-
umoZni pfislusnému PDS v dob& odettu odebraného plynu piistup
k plynoméru nebo nesdé&li Obchodnikovi idaje o nam&feném mnoZstvi
plynu dle &. IV. bod 4. pism. e) OP, se wyudtovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propottem podle RPDS pfisludného PDS.

8. Dodévka plynu za uplynulé zuétovacl obdobi bude Zékaznikovi vy-
uttovéana fakturou, kterd bude obsahovat naleZitosti dle obecné& zévaz-
nych préavnich pfedpisi. Zuttovacl obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odetty provdd&nymi pfislusnym PDS ve smyslu obec-
né zévaznych pravnich predpisu.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé& nebo se souhlasem Zékaznika té2 elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyuctovény viechny zélohy zaplacené Zékazni-
kem do data ode&tu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-i po vyi&to-
vani zéloh nedoplatek, je Zakaznlk povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznateného na faktufe. Datem splatnos-
ti se pro Gtely Smiouvy rozumi den, do kterého musi byt Eastka plipsa-
na na bankovni G¢et Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vréti jej Obchodnik
Zékaznlkovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za pfedpokladu,
Ze Zékaznik mé zaplaceny viechny finangni zévazky vigi Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finanénich zavazku, bude pfeplatek po-
uZit k zapodtent t&chto zéavazkl, nedohodnou-li se smluvnl strany jinak.
Nepfesahne-li pfeplatek &astku 100,- K&, muiZe ho Obchodnik zagtovat
v nésledujicim zaétovacim obdobi.

11.V bankovnim styku se pouZivé variabilni symbol a &lslo G&tu uvede-
né na plislusné faktufe nebo v Oznamenf o vysi zaloh. Zaplatl-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéZe na jiny
bankovni tiZet Obchodnlka, neZ je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s thradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi Grok z prodieni podle &. IX. bod 1. OP, a2 do fadného
zaplaceni.

12,V pfipadé zmény intervalli a zptisobu provadéni odeéta plynu nebo
zmény ceny je Obchodnlk opravnén i bez souhlasu Zékaznika zménit
délku zG¢tovaciho obdobf v rdmci zékonné [huty.
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafiovy
dobropis & vrubopis) k puvodni faktufe, pokud obsahuje chyby vznikié
nespravnym ode&tem plynu, chybou zplisobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani &i v pottech, ne-
spravnym uvedenim zuétovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pfipad&, Ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné& nebo osobné do
ticeti dni od jejiho dorugeni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve lhu-
té zde uvedené, muZe Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyte&ného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny G&inek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedevsim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci &inf v&etné jejiho viastnorué-
niho podpisu,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,
¢) popis reklamované skute&nosti vEetné odlvodnéni reklamace.

Pisemné reklamace se uplatiiuje jejim doru&enim na adresu Obchod-
nfka uvedenou ve Smiouveé.

15.0bchodnlk je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od Zékaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavienl.
Obchodnik je opravné&n vy3i kauce stanovit az do vy3e trojnasobku
mésiéni zalohy.

Kauci je obchodnik oprdavnén poZadovat zejména v pfipadech, kdy2
Zakaznlk projevil platebni nekdzei v ramci dfivéjSiho smluvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
podle Smiouvy, je-li Zakaznik dluZnikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnlk o sloZeni kauce vydd Zakaznikovi potvrzeni. Pfi-
padné bankovni utroky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
uhradu ndkladu spojenych s vedenim u&tu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajisténf pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZ! platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né poruSeni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjedndna povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnlkovi pfed zapotetim dodavky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnfka zahajit dodavku plynu aZ po zaplacenl kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapotist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zékaznlkem. Obchodnik provede zapottenl v pfipadé, Ze do-
jde k ukonZeni smiuvniho vztahu z diivodu uvedeného v &. VI. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného duivodu, vznikne-li po kone&ném vyuttovani
zdaloh nedoplatek. Zapotteni bude Zékaznikovi oznameno v konetné
zuttovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapottena &ast bude Zakaznikovi
vracena po ukon&eni smluvniho vztahu ve [huté do 30 dnu po vysta-
veni kone&né zattovacl faktury. V prab&hu smluvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zmé&nu vySe kauce. Obchodnik muZe vratit kau-
ci Zakaznikovi kdykoli v pnib&hu smluvntho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna ple-
chodem plynu do odb&mého mista Zakaznika pfes plynomé&r osazeny
pfislusnym PDS. Dodévka plynu se méti od potate¢niho stavu plyno-
méru stanoveného pfisluSnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pfi zmé&né& dodavatele plynu nebo od zjist&ného stavu plynoméru
pli zmé&né& osoby odebirajici plyn v daném odb&mém misté.

2, Méfeni dodavky plynu, vwhodnocovani a pfedavani vysledk( méfe-
ni a dalSich informaci nezbytnych pro vyugtovani dodavky plynu zajis-
tuje pfislusny PDS dle EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych
pfedpisu, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych udaj.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odb&mého mista Zakaznika specifikovaného ve
Smilouvé v kvalité stanovené obecn& zavaznym pravnim pfed-
pisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na viastni UZet souvisejici sluzby v
plynarenstvi,

c) pfevzit za Zakaznika odpové&dnost za odchylku podle obecné
zavazného pravniho pfedpisu.

4. Zékaznlk je povinen:
a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferudenim, obnovenim
&i ukon&enim dodéavky plynu,
b) odebirat plyn pouze pfes plynomeér, ktery pfipojil pfislusny PDS
nebo jim povélena osoba,

c) zajistit pfistup k plynoméru za Géelem provedeni kontroly, ode&tu
plynu, oprav, GdrZby, vymény, odebranl & zaplombovani plyno-
méru a pfi ukon&eni platnosti Smlouvy umoznit pfislusnému PDS
provést kone&ny odetet plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnlkovi vechny zmé&ny, které mohou ovliv-
nit pin&ni Smlouvy, pfedeviim informovat o zm&né identifikac-
nich udaji a Upravé odb&ru souvisejicl se zmé&nou pottu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznameny odecet plynu nebylo moZné provést
z dGvodu jeho neptitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfisius-
nému PDS udaj o odettu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odedet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dn od oznameného data odeétu plynu,

f) udrZovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovida obecn& zavaznym
pravnim pfedpisum, technickym normam a pravidiim, a ktery
umoZiiuje bezpetnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfi¢inou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

Q) zdrZet se jakychkoli z&sahli do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomé&r pfed po3kozenim &i odcizenim a neprodien&
oznamit Obchodnlkovi i pfisluSnému PDS poskozenl &i jiné z4-
vady na plynomé&ru v&einé poruSeni zajiiténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit podkozen( Gfednich nebo provoznich
plomb a zndmek ¢&i jejich ztratu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném mé&fenl nebo zjisti-li zavadu na plynomeéru, je opravnén
poZadat pisemn& Obchodnlka o pfezkouseni plynomé&ru. Zadost
o pfezkoudeni v3ak nezbavuje Zékaznika zdvazku platby zaloh
a thrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pifi stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrafiovani nasledku stavu
nouze se Hdit opatfenimi a informacemi o vyhlaSeni omezujicich
regulagnich opatfeni podle obecné zédvaznych pravnich pfedpist
a postupovat pii pfedchéazenl stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafovani nasledkt stavu nouze v plynarenstvi dle ptisluiného
obecné zavazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezenl spotfeby plynu nebo zmé&n& dodéavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchézeni stavu nouze je prévo na nahradu
Skody a usiého zisku vylouteno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smiouva se uzavird vidy pisemné.

2. Smiouvu lze uzavfit na dobu uréitou nebo neurtitou. Neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
Citou.

3. Smlouva uzaviend a podepsana Utastniky na téZe listin& naby-
va platnosti a uginnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zékaznik v dob& podpisu nema s piisluSnym PDS uza-
vienou smiouvu o plipojeni k distribuéni soustavé, nabyvad Smlouva
platnosti aZ dnem uzavfeni smlouvy o pfipojeni k distributni soustavé.

4. Pfi uzavirani, zméné nebo ukon&eni platnosti Smiouvy muZe za
Zakazntka pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze plsemnou plnou mocl, ve které Zakaznik uvede rozsah zéastup&iho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl tfedn& ovéfen.

5. Smlouvu ize uzavfit téZ koresponden&nim zpusobem pomoci for-
muléfe — Navrh smiouwvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zérovef
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslani. Obchodnik vylutuje pfijeti Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik pfipajil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zpuso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazan od jeho dorueni
Obchodnikovi. Zajemce nemiZe b&hem doby tficeti dnt, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smlou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované Udaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavieni Smiouvy, neptijde o platny projev
vlle k uzavieni Smlouvy a Obchodnik vrati Navrh smlouvy Zakazni-
kovi k dopinéni. Budou-li veSkeré podminky spinény, Obchodnlk, na
ditkaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smlouvy podepise
a zasle jej Zdkaznlkovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smiouvy. Z&-
roveri mu pisemné sdéll &islo, pod kterym bude Smlouva evidovana.
Smlouva je uzaviena okamZikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neodesle-li Obchodnik ve Ihiité, ve
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které je Zakaznik svym navrhem vazéan, podepsany Navrh smiouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznikd. Smlouva uzaviena timto zpusobem
nabyvé Gtinnosti dnem zahéajeni dodavky.

6. Smlouvu Ize uzaviit té2 pisemné v elekironické podob&, kdy viast-
norudni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (déle jen ,blomet-
ricky podpis®) je zachycen pomoci specidiniho elekironického tab-
letu. Biometricky podpis je vklddén do textu Smiouvy v PDF formétu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomocl kryptografickych metod zabezped&en proti zménam. Po uzavie-
ni Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbyte&ného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu véetné OP a Cenfku v textové podobé.

7. Pokud Zékaznik nejméné tficet dnt pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzavfena, Obchodnikovi pisemné& neoznami,
2Ze trvé na Jejim ukon&eni nebo Obchodnika pisemné& nepoZ4d4 o po-
kratovani platnosti Smlouvy (Zévazku) na dobu neurgitou, Smlouva
(Zavazek) se automaticky prodluZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S vyjimkou pravntho jednani vedouciho k ukonZeni Smiouvy lze
préva a povinnosti zaloZené Smlouvou mé&nit pravnim jednanim uging-
nym i jinou ne2 pisemnou formou.

9. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné se v&asné informovat 0 zmé-
néch Gdaju uvedenych ve Smiouvé, které nemaji viiv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikatnich udajl, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tiZi povinné smiuvni strany.

Clanek VI. Omezeni, pferuseni nebo ukonéeni
dodavky plynu

1. PreruSenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odb&mého mista
od distribuénf sité zaplombovanim plynomé&ru na uréitou dobu, ani2
dojde k ukon&enf smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V pfipadé, Ze je dodédvka plynu pferuSena z divodu nezaplaceni faktu-
rované &astky a Zakaznik nepoZ2ada o obnoveni dodévky plynu a fak-
turovanou &4stku neuhradi, dojde ve lhut& 60 dnu od data pferuSeni
dodévky plynu k ukon&enl platnosti Smiouvy.

2. Omezenl nebo pferuleni dodavky plynu pii stavech nouze nebo
pfedchazeni stavii nouze se fdi obecn& zavaznym pravnim pfedpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukontit nebo pferudit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odb&mych mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich duvodu:

a) v pfipadé neopravn&ného odb&ru plynu dle obecn& zavaznych
prévnich pfedpisu,

b) jestlize Zakaznik je v prodieni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnfka a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodatetné stanovené Ihit& po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moZnost ukon&eni dodavky plynu,

c) jestlize Zdkaznlk neumoZni opakované bez véZného divodu
pfisludnému PDS pfistup k plynoméru, pfestoZe byl k umoZné-
ni ptistupu za utelem provedeni kontroly, ode&tu plynu, adrzby,
vymény &i odebréni plynomé&ru alespoit patnéact dnii pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zpusobem vyzvén. Za vaZny
duvod se pro Utely této Smlouvy povaZuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahraniti, pracovnl cesta a podobné&,

d) pfi opravn&ném ukonéeni nebo pferusent pfipojeni k distribu&ni
soustavé ze strany pfistusného PDS.

4. Ukonteni dodavky plynu je vZdy spojeno s ukonZenim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.

5. Pi opravné&ném pferudeni, omezeni nebo ukonteni dodévky plynu
nevzniké Zakaznikovi pravo na néhradu Skody a uSlého zisku.

6. Opravné&né ukondeni nebo pferudeni dodavky plynu provede pfi-
sludny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady Zakaznlka. Zakaznik
téZ nese néklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodéavky
plynu.

7. Vy3e nahrady 3kody pii neopravnéném odbéru se fidi obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Krom& této Skody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnlkovi néklady spojené se zji§t&nim neopravnéného
odbéru.

Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Zékaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zm&nu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&mém misté, pro které je Smiouva

sjednéna, je podminéna Ffadnym ukontenfm smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smiouvy kong! uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovéd| Zékaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrtf
Zékaznika. Smiouvu na dobu urgitou v3ak nelze ukontit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zdkaznlka miZe dojit k dohod& o ukongeni platnosti
Smlouvy pouze v plipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukon&uje odbé&r
plynu v odb&mém misté z divodu zmé&ny sidla, provozovny, bydliste,
&i z davodu zcizenl nemovitosti, nebo Ze do n&j nelze dodavat plyn.
Zakaznlk je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Ob-
chodnlka o uzavieni dohody o ukontenl platnosti Smlouvy pisemné&
poZéadat nejménd patnéct pracovnich dnu pfede dnem, ke kterému
hodl4 odbé&r plynu ukontit. V 24dosti Zakaznik uvede diivod a poZado-
vany den ukon&eni odb&ru a oznamf adresu, na kterou ma byt zasléna
faktura konetného vyudtovani. K 24dosti pfilozi doklady prokazuijici
divod ukonteni Smlouvy. V plipadé, Ze Zékaznlk nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnik je opravnén dohodu
o ukongen( platnosti Smlouvy neuzavfit.

4. Zékaznik miZe vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neur&itou
pisemné i bez uvedenf diivodu. Vypovédni doba je tfimésicni a po&ina
b&2et prvnim dnem kalendaiiho mésice nasledujictho po doruéenf
pisemné vypovédi Obchodnfkovi.

5. Kterékoli smluvni strana je opravné&na od Smlouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o Gpadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k oprdvnénému ukon&eni pfipojeni k distribu¢ni soustavé
ze strany pfistuSného PDS.

6. Zakaznik je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé& podstatného
porudeni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné poruSeni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukonZeni dodévky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajiSténi souvisejicich sluZeb v plynérenstv.

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &. Viil. bod 1. OP. WuZije-li Zékaznlk v tomto pfipad& svého
opravnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupenf je uginné k poslednimu
dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruteno Obchodnlkovi, ne-
uré-i Zakaznfk pozdé&j8i den utinnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravné&n od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:

a) Zakaznik v stanovené Ihuté nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
po2éadal v souladu s &l. ill. bod 15. OP,

b) Zékaznik neopravnéné pfestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro které je Smlouva uzaviena,

¢) po Zjisténi neopravné&ného odbé&ru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zékaznlk prestane mit moZnost odebirat plyn v odb&mém misté,
pro které je Smiouva uzaviena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahéjit dodavku plynu z divod( na
strané Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt utin&no pisemné. Odstoupeni od
Smiouvy je utinné dnem dorutenf pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smiuvni stran& nebo dnem stanovenym v tomto oznamenl, ne-
pfedchazi-li dni dorugeni a nenl-li stanoveno ve Smiouvé nebo v OP
jinak. Ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy Zékaznik Obchodnfkovi
zasle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zékazntkovi na jeho adresu
bydlisté (sfdla) uvedenou ve Smlouvé& nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznlk Obchodnikovi sdélil.

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smlouvy, je Z&kaznik povinen umozZnit
pfisluSnému PDS provést konetny odeet plynu, pfipadn& odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukon&eni odbé&ru plynu s vyznatenim
odettu plynu.

11. Opusti-li Zdkaznik odb&mé misto, aniz by f&4dn& ukontil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodéavky plynu do doby ukonée-
nl platnosti Smlouvy.

12.V plipadé&, kdy nedojde k fddnému ukon&eni smiuvniho vztahu
z duivodu na strané Zakaznlka a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi 8koda, je Zakaznik povinen $kodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika muZe dojit ke zvy$eni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zmé&né OP pouze z duvodU vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zdvaznych pravnich pfedpisi upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje & provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zplusobem uvedenym ve Smiouvé.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastanedli prodienf s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smlouvy, je dluZnik povinen zaplatit vé&fiteli Grok z prodleni dle
obecné& zdvazného pravniho pfedpisu.

2. Pfi uplatnéni ndroku na smluvni pokutu je smiuvni strana, jiz vznikl
néarok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placenf smiuvni pokuty pisemnou vyzvou doruenou na doruovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzv& musi byt specifikovana poZado-
vana vy$e smiuvni pokuty, ptipadné zpusob jejiho vypottu, ihita k za-
placeni a bankovni Géet, na n&jZ ma byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuZivat zékaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukoncenim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. Vplipadé, Ze Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrZel smluvni zéva-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
néklady, které Obchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doru&ovani

1. Jakékoli oznémeni nebo dokument (déle jen ,pisemnost’), ktery
mé byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smiouvé jinak, miZe byt zaslén na zasllaci adresu pffiemce, kterou
uved| ve Smiouvé &i jinou, kterou druhé strané oznaml.

2. Uginky doruteni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry oviddané
ptijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li do$ta pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluZzeb ma se za to, Ze do$la tfetl pracovni den po odeslani, byla-li
viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odestan.

4. Uginky dorugenf nastavaji u pisemnosti:

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé pfijemce,

b) zasllané faxovym pfenosem pfevzetim potvrzeni o uskute&néni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxové zprava
byla zasldna pfijemcl,

c) zasflané elektronicky e-mailem obdr2enim zpé&tného elektro-
nického potvrzeni o dorudeni, ptipadné& pfeéteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o doruteni SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemce,

e) zasilané do datové schranky dorutenim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy urbena Zakaznikim muZe Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zplistupn&ni sdéleni na www.ppas.cz se pfisiuiné sdélenl povazuji
za f&dné& oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zdkaznik zasitaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodatené& sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZiti elektronickych prostfedki na kontaktni adresy, které si pisemn&
sdélili pfi uzavieni Smiouvy nebo kdykoli b&hem trvani smiuvnlho vzta-
hu.

Clanek XIl. Zakaznicky portal

1. Zékaznicky portal je internetova aplikace dostupna na adrese htt-
ps://zakaznickyucet.ppas.cz, ktera je komunikagni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejim2 zakladé jsou prostfednictvim
aktualné dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupiiovany uréité infor-
mace tykajici se pinéni souvisejiciho se Smiouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznlk opravnén uritym zpusobem disponovat a ménit z4-
vazkovy vztah ze Smilouvy (déle jen ,Zakaznicky portal®). UZiti Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.

2. Pozada-li Zékaznlk Obchodnika o zfizenl Zakaznikova uttu (dale
jen ,Uéet’) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfedd Zakaznikovi
bud osobné& nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
pfihla8ovaci kody k Gtu a pfipadné téz jiné udaje, na zékladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svUj udet.
3. Zdakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasleduijici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupfiuji udaje tykajici

se pin&ni Smiouvy, a to napfiklad:

aa) smiuvni a kontaktni udaje Zakaznika,

ab) fakturagnf udaje,

ac) udaje tykajicl se odb&mého mista/odbémych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh ¢erpaného cenového produktu a doba jeho &erpéni,
af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoziuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmé&ny udaji uvedenych ve Smiouvé, které nemaiji
viiv na jeji zmé&ny, napfiklad zmény:

ba) identifika&nich udaiju,
bb) zasflacich adres,

be) bankovnich spojent,
bd) e-mailu,

be) zplsobu placeni.

¢) dispozitivnl povahy, které Zakaznlikovi umozni mé&nit zavazkovy
vztah. Zakaznlk je tak opravnén zejména navrhovat nasledujici
zmény Smiouvy:

ca) zmény zaloh,
cb) zménu zpusobu doruCovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portélu Zakaznikim nablzi. Zejména se jedné o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi téZ ke zmé&né doby
trvani Smlouvy/Zévazku.

d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umoZni objednat &innosti
souvisejici s pinénim Smiouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) rozSifeni odbéru,
dc) pfipojeni odb&mého mista.

4. Zakaznik miZe na Zakaznickém portalu zaZadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejim2 zakladé budou veskeré nasledn&
vystavené faktury doruovany Zakaznikovi jejich ulozenim ve forméa-
tu PDF na jeho Uttu v Zékaznickém portalu a souasné zasllany na
emailovou adresu Zéakaznlka, namisto zasflani prostfednictvim pro-
vozovatele podtovnich sluzeb. Faktura je v takovém pfipadé dorute-
na uplynutim tf{ dnli od jejiho uloZeni na Uttu doty&ného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém G&tu miuZe byt Zakaznik automatic-
ky upozorn&n zprdvou na mobilni &islo evidované v Uttu nebo jinym
vhodnym zplsobem. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravideln& navitévovat Zakaznicky
portal po dobu Géinnosti Smilouvy. V ptipadé&, 2e by pfesto nedoslo
z jakéhokoli diivodu k automatickému upozoméni Zakaznika na ulo-
Zenl faktury, nema tato skute&nost viiv na dorugeni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluzbu elektronické fakturace.
Deaktivace stuZby elektronické fakturace nema viiv na dorugeni faktur
ulozenych na U&tu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasftany prostfednictvim provozovatele postov-
nich slueb.

6. Obchodnik neni omezen v nabfzeni jakychkoli dalich sluZeb a zpfi-
stupiiovani novych funkci na Zakaznickém portélu.

6. Obchodnik je opravn&n podminit pfihlagovani na Uget, navrhovani
zmén Smilouvy i aktivaci nékterych sluzeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
ugely do Zakaznického portalu zadat &i jinym vhodnym zpusobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén poZadovat po
Zakaznikovi pro tyto uely doloZeni Ufednich dokladu, povazuje-li to
pro dané jednani za potiebné.

Zabezpeleni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpetit ochranu a duv&most
Gdajii obsazenych na Utech Zékaznického portalu. Zakaznlk je po-
vinen zabezpedit pfihlaSovaci udaje k Uétu a datové nosite, na nichz
jsou tyto udaje a veSkeré s nimi souvisejici Gdaje uloZeny takovym
zpusobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto utelem Zakaznik utinl veSkera nezbytna opatfenli, ktera Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZiti pfihla$o-
vaclich Gdaju k U&tu neoprdvniénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuzZiti nebo o moZnosti zneuZiti jeho piihladovacich udaju, je tuto
skuteénost povinen okamzit& nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zdkaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat je$té 12 mésicu od zaniku Smiouvy. Zékaznik muZe kdykoliv
pouzivani Zakaznického portalu ukongit, je v8ak povinen tuto skute&-
nost bez zbyte&ného odkiadu pisemn& oznamit Obchodnikovi.
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Clanek Xill. Osobni Gdaje

1. Obchodnlk cti a respektuje nejvy38i standardy ochrany osobnich
tdaji a nakldd4 s osobnimi Gdaji Zakaznika vyhradn& v souladu s
pfislusnymi prévnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udaja.

2. Zé&kaznik v té souvislosti bere na v&domi, 2e poskytnuti jeho
osobnich udajii je smluvnim a z &4sti | zdkonnym poZadavkem, a mé
proto povinnost své osobnl Udaje poskytnout, a 2e Obchodnik
zpracovdva osobni Udaje Zékaznlka zplsobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
udaji (.Informace®), se kterym mé&l Zakaznlk moZnost se seznamit, a
to ve znéni aktudinim ke dni uzavieni Smiouvy.

3. Zakaznik byl déle informovan, Ze aktudini zné&ni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.czfinfo a déale na
vyZédani v obchodnich kancelédfich Obchodnika.

4 Zékaznik byl rovné2 pouten o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smiuvni strany se zavazujl, Ze neposkytnou Smilouvu jako celek &i
jeji tast, ktera neni vefejn& znama, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZené tfeti osob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zévazek se netyké pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osob& urtuje smluvnim strandm obecné za-
vazny pravni pfedpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatné & neudinné,
nedotyké se to ostatnich ustanoveni, ktera zastavaji platna a Uginna a
smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &i
neutinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné za-
myslenému Gtelu ustanoveni neplatného & neuginného. Do té doby
plati odpovidajici iprava obecn& zévaznych pravnich pfedpisi Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vznikié pfi pInéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvni strany fesit pfedevsim jednanim s cflem doséahnout
smimého feSeni. Je-li Zdkaznik spotfebitelem, ma dle zékona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném zné&ni, pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z této Smlouvy. Subjektem,
ktery je v Ceské republice opravnén v tomto pfipadé mimosoudni
feSenl sporu provadét, je Energeticky regulagni ufad. Bli2&I informace
Jsou dostupné na webovych strankéch www.eru.cz.

4. Velkeré spory, které se strandm nepodali odstranit jednénim a
smimou cestou nebo v rdmci mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu, budou fesit pfislusné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sidlo & odb&mé misto Zékaznika kategorie Maloodbérate! je nebo v
budoucnu bude mimo uzemi hlavniho mésta Prahy, sjednavé se mezi
smiuvnimi stranami pro tyto spory mistni pfisluSnost soudu prvniho
stupn& ve smyslu ustanoveni § 89 a) zdkona &islo 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jSich pfedpist, v misté sidla
Obchodnfka.

5. Z divodu zvy3enl kvality sluZzeb Obchodnika muZe byt telefonické
komunikace mezi Obchodnikem a Zékaznikem ze strany Obchodnfka
monitorovana.

6. Tyto OP jsou platné a uginné od 1. 1. 2016.
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB
0 PLYNARENSKA (A e Gl

Stanovi-li tak dohoda spoleénosti Prazska plynarenskd, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou sougasti Smlouvy o sdruZenych
sluzbéach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Doméacnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruZenych sluzbach
dodavky elektiiny ze siti nizkého napé&ti kategorie Maloodbératel — doméacnost (MOO) a Maloodbératel ~ podnikatel (MOP)
(dale jen ,Smlouva“).

Sluzby poskytované pro zakazniky spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

+ Poskytnuti informaci k obsahu smluvnfho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.

» Vystaveni mimoiadné faktury v elektronické podobé.

« Potvrzeni naklad na bydleni pro CSSZ.

« Zménu dodavatele, na zakladé piné moci.

« Zé&kaznicky portal - bezpeénou spravu Vasich dat.

« Zékaznickou kartu, umoZiuijici Eerpat zajimavé slevy a vyhody.

» Oprava plynového spotiebite pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
« Bezplatné zapujéeni pfenosného detektoru unikajicich plynt (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluZbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavienl splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K¢
Poplatek za kazdou dal$i upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimoiadny odecet 125,- K& 125,- K&
Poplatek za vystaveni mimoiadné faktury (v listinné podobé) 50,- K& 50,- K&
?s?r?li::zl;,zgood:ti ;?l;tury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50,- K& 50, K&
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluznosti 50,- K& 50,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluZzby mohou byt vyuétovany samostatnou fakturou, v upomince ¢&i vyzvé k uhradé, popf. spolu s fakturou pfi
vytétovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadné bezprostiedn& pii poskytnuti sluzby nebo zahrnuty do Uznénf
dluzné Eastky za spotifebu plynu/elektiiny (také jako ,Splatkova dohoda®). Veskeré platby se provadi né&kterou z forem
bezhotovostni Uhrady.

Ceny za sluzby v Cenlku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny véetné DPH. Aktuaini sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni nérok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zékaznikem ke sjednéan(
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen dorutit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za potizeni opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluZby v hotovosti pied jejim
poskytnutim ze strany spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.
Nérodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zéakaznicka linka: 840 555 333 (Po—P4 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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