. SMLOUVA O PRIPOJEN] K VEREJNE KOMUNIKACNI SITI A POSKYTOVANI SLUZBY

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Smlouva &islo: 2793/0408

1. Smluvni strany

Poskytovatel:

Utastnik:

M.NET Studénka s.r.o., IC: 27809927, DIC: CZ27809927

sidlem Butovicka 12, Studénka, 742 13

zast. Ing. Martinem Richtarikem, jednatelem spole¢nosti

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C,
vliozka 41951

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

¢. uétw: 22 61 52 30 01 / 5500

(dale jen ,.poskytovatel™)

Jméno a pifjmeni/obchodni firma: Zakladni umélecka skola, J. A. Komenského,
Studénka, piispévkova organizace
bytem/sidlem: Butovicka 376, Studénka, 742 13

fakturaéni adresa: Butovicka 376, Studénka, 742 13

korespondencni adresa: Butovickd 376, Studénka, 742 13

zast. Mgr. Rendta Talpova funkce: Reditel
IC: 62330349 DIC: CZ62330349
tel: 734 288 856 e-mail: podatelna@zus-studenka.cz

(déle jen ,,aéastnik™)

{(poskytovatel a Gcastnik dale spole¢né oznacovani €7 jako ..smluvni strany™ nebo ,strany této

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu sust. § 63 a nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonill (zdkon o elektronickych
komunikacich) v plainém znéni a v souladu sust. § 1751 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., obcansky

smlouvy™)

zakonik v platném znéni tuto smlouvu:

2. Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zifdit u¢astnikovi koncovy bod vefejné komunikacni sité
(dale téZ jen ,koncovy bod“) a poskytovat Ggastnikovi pfipojeni k vefejné komunikacni siti a dale
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale téZ jen ,sluzby™), a to za podminek
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, touto smlouvou a Obchodnimi podminkami
pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti M.NET Studénka
s.r.0. (dale téZ jen ,,obchodni podminky*), které tvoii Piilohu ¢. 1 této smlouvy a jsou jeji nedilnou

soudasti.
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Utastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli fadnou soudinnost a umoznit mu zfidit koncovy bod
vefejné komunikacni sit€ a platit poskytovateli tplatu za poskytované sluzby ve vysi platné v dobé
poskytnuti sluzby a stanovené v Ceniku spoleénosti M.NET Studénka s.r.0. (dale téZ jen ..cenik™).

3. Misto zfizeni koncového bodu vefejné komunikadni sité a rozsah poskytovanych siuzeb a vyse
aktivalniho poplatku

Misto zfizeni koncového bodu vefejné komunikadni sit€, rozsah poskytovanych sluZzeb a vyse
aktivaéniho poplatku jsou uvedeny v Priloze €. 2 — Specifikace sluzeb této smlouvy, kterd je jeji
nedilnou soudasti.

4. Cena a poplatky za poskytované sluzby, zasilani vyiétovani

Utastnik se zavazuje platit poskytovateli poskytované sluzby tplatu, jak je specifikovéna nize:

a) Aktivaéni poplatek:

Ukastnik se zavazuje zaplatit poskytovateli jednordzovy poplatek za poskytnuti a montdz
technickych prostiedkt nezbytnych k provozovani koncového bodu (napf. koncového zafizeni
vefejné komunikacni sité, kabelovych rozvodii apod.) a za jednordzovou konfiguraci TCP/IP

" protokolu v operaénim systému, pripadn¢ daldim software tcastnika (napf. v OS Windows,
Internet Explorer, MS Qutlook, MS Qutlook Express) (déle téZ jen .,zFizeni koncového bodu™)
ve vy§i uvedené v Piiloze ¢. 2 této smlouvy (déle téZ jen ,,aktivaéni poplatek™). Neni-li pisemné
wjednano jinak, aktivaéni poplatek je splatny v den zifzeni koncového bodu. Veskeré technické
prostfedky ke zfizeni a provozovani koncového bodu poskytnuté poskytovatelem zGstévaji
ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele.

b) Uhrada za poskyvtované sluzby:

Utastnik se zavazuje platit poskytovateli za sluzby poskytnuté dle této smlouvy cenu a poplatky
ve vysi platné v dobé poskytnuti sluZby a stanovené v ceniku.

¢) Poskvtovatel bude zasilat iastnikovi vyuétovani za poskytnuté sluzby:

-a a) v elektronické podobé na e-mailovou adresu i¢astnika

0 b) v pisemné podebé na korespondenéni adresa déastnika

B c) v pisemné podobé na fakturaéni adresu ucastnika

5. Trvani smlouvy

a) Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.
b) Tuto smlouvu lze vypovédét:

o a) kdykoli po nabyti i¢innosti smlouvy;

# b) nejdiive po uplynuti 12 MESICU ode dne nabyti iéinnosti smlouvy;

O ¢) nejd¥ive po uplynuti 24 MESICU ode dne nabyti G&innosti smlouvy;
0 d) nejdiive ke dni cveeeeveeerernrenn. .

¢) Smlouva se vypovidd pisemnou vypovédi. Vypovédni thita ¢ini jeden mésic a polind bézet
prvniho dne mésice nésledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smluvni strané.
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6. Odstoupeni od smlouvy

V piipadé, Ze pro pravni vztah zaklidany touto smlouvou pfizndva zdkon udastnikovi postaveni
spotiebitele, ma ticastnik pravo od této smlouvy odstoupit ve hiité trndcti dnft ode dne uzavieni této
smlouvy.

Utastnik 74d4, aby poskytovani sluzeb zagalo b&hem lhiity pro odstoupeni od smiouvy:
¥ ANO
o NE

7. Zavéreénd ustanoveni

a) Tato smiouva nabyva innosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami a v piipadé, Ze se
ziizuje koncovy bod, okamzikem zfizeni koncového bodu dle Protokolu o zfizeni koncového bodu
sit¢ M.NET.

by Tato smlouva nahrazuje a rudf smlouvu &. ..................... zedne ...

¢) Nedilnou soudssti této smlouvy jsou Obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elekironickych komunikaci spoleénosti M.NET Studénka s.r.o. v platném znéni a Cenik
spolenosti M.NET Studénka sr.o. vplamém znéni, vetnd Vzorového poudeni o pravu
na odstoupeni od smlouvy a Vzorovy formula¥ pro odstoupeni od smlouvy (P¥iloha &. 3).

d) Ukastnik podpisem této smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze se v dostateéném Easovém piedstihu
pfed podpisem této smlouvy ¥Fadné sezndmil se zn&nim této smlouvy, obchodnimi
podminkami, cenikem, vzorovym poudenim o privu na odstoupeni od smlouvy, jakoZ i
vzorovym formulafem pro odstoupeni od smlouvy, tyto si celé podrobné pi‘eletl a témto piné
porozumél.

e) Vzor této smiouvy, obchodni podminky, cenik, vzorové pouleni o pravu na odstoupeni
od smlouvy, vzorovy formulaf pro odstoupent od smlouvy a Protokol o ziizeni koncového bodu

. sit¢ M.NET jsou uvefejnény ve viech provozovniach poskytovatele a na internetovych strankach
poskytovatele www.mnetstudenka.cz v sekci DOKUMENTY KE STAZENI.

fy Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nich? kazd4 ze smluvnich stran obdrzi
po jednom.

q) Utastnik podpisem této smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze poskytovatel vydal aastnikovi
bezprostiedné po uzavieni téte smlouvy jedno vyhotoveni této smlouvy véetné obchodnich
podminek a cenika.

n) Poskytovatel 1 0€astnik shodné prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné
viile, Ze nebyla ujednéana v tisni nebo za jinak napadné jednostranné nevyhodnych podminek, jeji
obsah vzdjemné projednali, s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi. Na dikaz této skutednosti
piipojuji své vlastnorudni podpisy.

V Studénce  dne 3.11,2020

za Poskytovatele: Utastnik:

772 2020

Ing. Martin Richtarik

[WE]
T
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Prilocha &. |

Obchodnj podminky pro poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektroniclkych komunikaci

spole¢nosti M.NET Studénka s.r.o.

vydané v souladu s ust. § 63 a nasl. zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a ¢ zméné nékterych souvisejicich

zakonfl (zakon o elektronickych komunikacich} v platném znéni a v souladu sust. § 1751 a ndsl. zdkona & 89/2012 Sb.,
ob&ansky zdkonik (ddle téZ jen ,.obchodni podminky™).

CL 1. Piedmét ipravy
(1.1) Tyto obchodni podminky upravuji podminky pro zfizeni koncového bodu velejné komunikaéni sité (dale téZ jen ,,koncovy

bed™), poskytovani pEipojeni k vefejné komunikaéni siti a poskytovani vefeing dostupné sluzby elekfronickych komunikaci
(déle jen ,sluzby™) dle zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zménd nékterych souvisejicich zdkond
(zdkon o elektronickych komunikacich) v plamém znéni poskytovatelem spolednosti M.NET Studénka s.r.o., IC: 27809927,
DIC: CZ27809927, se sidlem Butovicka 12, Studénka, 742 13 zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vliozka 41951, (dile téz jen ,,poskytovatel”} a fyzickou nebo pravnickou osobou, kferd vyuZivi sluzby (dale
téZ jen ,kfastnik") na zdkladé uzaviené Smlouvy o piipojeni k vefejné komunikaéni siti a poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci {dale téZ jen ,smlouva™).

Cl. 11, Sdéleni p¥ed nzavienim smlouvy

(2.1) V piipadg, Ze Gcastnik je fyzickou osobou, ktera vyuZiva, nebo zada sluzby pro G&ely mimo ramec jeji podnikatelské
cinnosti (dale t82 jen ..spotfebitel”} sd&luje timto poskytovatel (&astnikovi v souladu s ust. § 1811 odst, 2) ob&anského zakoniku
nasledujici sd&leni, které je soucasné smiuvnim ujednanim:

a) totoZnost, popkipadé telefonni &islo nebo adresa pro dorudovani elektronické poity nebo jiny kontaktni adaj poskytovatele:
M.NET Studénka s.r.o., 1C: 27809927, DIC: CZ27809927, sidlem Butovicka 12, Studénka, 742 13, telefonni &islo
technického oddéieni: +420 773 450 150. e-mail: info@mnetstudenka.cz;

b) oznageni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnostl: poskytovani pFipojeni k vefejné komunikacni siti (napf.
pfipojeni k internetu) a poskytovani veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (napf. vefejné dostupnd telefonni
sluzba VolP, vefejné dostupna mobilni telefonni sluzba apod.);

¢) cena shuZby, piipadng zpisob jejiho vypoétu véetn& viech dani a poplatkd je stanovena v Ceniku spolegnosti MUNET
Studénka s.r.0. {dale 1€z jen ,,cenik™);

d) platbu za sluzby lze provést v hotovosti, bezhotovostnim pfevodem na uet poskytovatele & svolenim k inkasu z iétu
{itastnika, poskytovatel plni zfizenim sluzby, jeji aktivaci a kontinualnim poskytovanim sluzby:

¢) naklady na dodani nelze stanovit pfedem a mohou byt dodateéné Gétovany:

f} idaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dal3i podminky pro uplatiiovani t&chto priv jsou
stanoveny niZe v téchto obchodnich podminkach v bodé IX. Reklamace;

@) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukond&eni zavazku jsou stanoveny niZe v téchto obchodnich podminkéach v bodé XIE.
Ukonéeni smluvniho vztahu;

h) ddaje o funkénosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatieni: digitdlni obsah je funkZni za predpokladu
pouZiti kompatibilnich zafizeni;

i} fidaje o souginnosti digitilniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli znamy nebo u nichZ lze rozumné
otekdvat, Ze by mu mohly byt znamy: digitdlni obsah poskytovany prostiednictvim piipojeni k vefejné komunikadni siti
vyZzaduje HW a SW kompatibilni s protokoly 1Pv4, IPv6 a standardy ANSI/TIA/EIA-568-B, IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE
802.3ab, IEEE 802.3x, [EEE 802.1p, IEEE 802.1q, IEG 60603. Digitdlni obsal poskytovany prostiednictvim vefejné dostupné
telefonni sluzby VolP vyZaduje HW a SW kompatibilni s protokoly SIP. IPv4, kodekem G.711 A-law a standardy
ANSV/TIA/EIA-368-B. IEEES02.3;

(2.2) V ptipadg, Ze {lastnik je spot¥ebitelem sdéluje timto poskytovatel (Castnikovi dale v souladu sust. § 1820 odst. 1)
ob&anského zakoniku nasledujici sdéleni, které je soufasng smluvnim ujednanim:

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku - ZADNE NEJSOU:

b) povinnost zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu: poskytovatel je opravnén poZadovat placeni za jim poskytované sluzby
prostfednictvim zdlohovych plateb, pfipadné je opravnén poZadovat zaplaceni kauce, a to zejména s ohledem na charakter
poslytované stuzby &i bonitu Gcastnika:

¢) nejkratdi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, &ini budto 0 MESICU nebo 12 MESICU nebo 24 MESICU;
nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, si ve smlouve uréi i€astnik;

d) cena sluZeb, piipadné zplsob jejiho urdeni za jedno zi(iétovaci obdobi je stanovena ceniku; pokud je cena sluZeb neménni
zidtovacim obdobim je vidy jeden mésic;

e) Uidastnik je povinen kromé ceny za shuzby stanovené v ceniku a kromé& poplatk(i stanovenych v ceniku véetné aktivaéniho
poplatku, zaplatit ke vem cenam za sluzby a poplatkdm, véetné aktivacniho poplatky, taktéZ zakonem stanovenou dafi z pfidané
hodnoty:;




Piiloha ¢. 1

f) lze vyuzit prava na odstoupeni od smiouvy: podminky, [hiita a postupy pro uplatnéni tohoto prava, jakoZ i formula¥
pro odstoupeni od smlouvy, jehoz naleZitosti stanovi provadéci pravni predpis, jsou uvedeny ve vzorovém poudeni o pravu
na odstoupeni od smlouvy a vzorovém formulafi pro odstoupeni od smlouvy, které tvofi pFilohu smlouvy;

g) ddaj. zda v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zboZi. a jde-li o smlouvu
uzavienou prostfednictvim prostiedku komunikace na dalku, ndklady za navraceni zboZzi, jestliZe toto zboZi nemize byt vriceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou, jsou uvedeny ve vzorovém pougeni o pravu na odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi
piilohu smlouvy;

h) 1idaj o povinnosti uhradit pomé&rnou &ast ceny v piipadé odstoupeni od smiouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluZeb a
jejichz pInéni jiz zadalo, je uveden ve vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, ktery tvoii piilohu smlouvy;

i} smlouva neni smlouvou podle § 1837 pism. I} ob&anského zakoniku;

j) mimosoudni vyfizovani stiZnosti spotiebitelll lze fedit podanim Ceskému telekomunikagnimu afadu (déle téz jen LCTU:
podani lze uinit pisemné na adresu CTU resp. odborti pro oblasti, piedlozit osobné na podatelnu CTU nebo tismé do protokolu.
Podani je také moZno udinit v elektronické podobé na elektronickou adresu podatelna@ctu.cz.

Cl. L. Popis poskytované stuzby

(3.1} Jednotlivé sluzby, kieré poskytovatel poskytuje udastnikovi, jsou uvedeny ve smlouvé, Mezi tyto sluZby patfi zejména
zfizeni koncového bodu, poskytovani pripojent k vefejné komunikaéni siti Internet, sluZby pienosu dat véetné zifzeni a provozu
e-mailové schranky, poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby VolP véetné zfizeni hlasové linky VolP, webhostingové
sluzby. server housing a daldi souvisejici sluzby zahrnujici zejména instalaéni prace, nastaveni hardware a software v souvislosti
se zi{zenim sluZeb.

(3.2) Pristup k &islim tisfiového voldni neni nijak omezen, lokalizace je provedena na zdklad& okresu/oblasti umisténi
pfipojného bodu (kazdé oblasti je ze strany poskytovatele pro linky tisfiového velani (Telefonica 02) pitazen tzv. NRN kaod,
na zakladé kterého je hover smérovan na piisluiné centrum.

(3.3) Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb. piitemz v t&chto piipadech
nemusi byt dostupnd Zadna sluZba, ani piistup k islim tisfiového volani:

a) ze zavaZnych technickych nebo provoznich diivodi, zejména hrozi-li zivaZné sniZeni bezpednosti a integrity poskytovanych
sluzeb v dlisledku poskozeni nebo zniZeni elektronického komunikaéniho zafizeni;

b} v pfipadé krizovych stavii. zejména v pripadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,

ohroZeni bezpeénosti statu, epidemii;

¢} v pfipadg, Ze poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen na zikladé obecné zdvazného pravniho
predpisu nebo na zakladé rozhodnuti p¥isludného organu vefejné moci;

d) v pfipadg, Ze Ucastnik uskutecfiuje ztomysina volani na &isla tisfiového voldni, na Zadost subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro piijem volani na &isla tisfiového volani;

) v piipadé narudeni bezpeénosti a integrity své sité, bezpetnosti sluzby nebo pfi zjiiténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.
(3.4) Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerudit poskytovéni siuzeb. s vyjimkou uskuteénéni
volani na Cisla tisiového voldni v pripadé, Ze i¢astnik:

a} poruuje smiouvu ¢i obchodni podminky;

c) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby i po uplynuti ndhradni thity v trvani sedmi dnd po doruceni upozornéni:

d) pouziva za¥izeni nespliiujici technické poZadavky pro provoz v Ceské republice:

e) vpiipadé, Ze 0fastnik rozesild prostiednictvim poskytované sluzby nevyzadanou elektronickou postu (spam}), nebo
v piipadech, kdy ze zafizeni (astnika jsou vedeny elektronické litoky na zafizeni poskytovatele &i tietich osab.

(3.5) V piipadg, Ze poskytovatel omezi nebo plerusi poskytovani sluZeb z dilvodi stanovenych v ustanoven] bodu 3.4 tohoto
Elanku, nezbavuje se tim Uastnik povinnosti platit poskytovateli plnou cenu i za dobu trvani omezeni ¢i pierudeni poskytovini
sluzeb.

{3.6) Sluzba je poskytovana v obvyklé kvalit® dané pouZitou technologii a typem objednané sluZby. Neni-li ve smlouvé
dohodnuio jinak &ini lhita pro zahajeni poskytovani sluzby 1 mésic ode dne uzavieni smlouvy s vyjimkou piipadd, kdy je
potieba pro poskytovani sluzby vybudovat potfebnou technickou infrastrukturu; v takovychto pfipadech je thita pro zahijeni
poskytovani sluzby 1 rok.

{3.7) Poskytovatel mé, vzhledem k jim uZivané technologii pro poskytovani sluZeb, zavedeny postupy, jejichZ cilem by bylo
méfit a fidit provoz v siti elekironickych komunikaci a které se vyuZivaji k zabran&ni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho
piekrodeni a k omezeni maximalnich pfenosovych rychlosti danych smlouvou. Jedna se o technologii tzv. traffic shapingu, ktera
slouZi k omezeni maximalni rychlosti pfendSenych dat, a to bez ohledu na mnoZstvi pfenesenych dat (FUP). Disledkem pouZiti
této technologie mfZe byt mirné docasné zhorfeni prenosovych parametrll (latence, jitter) v pfipadé pretizeni Uastnické
piipojky.

{3.7) Koncové zafizeni 0Zastnika musi byt vzdy kompatibilni s protokolem Ethernet (dle standardu IEEE 802.3) a vybaveno
zasuvkou pro moduldmi konektor 8P8C (RJ-43);

(3.8) Poskytovatel nevede vefeiny seznam alastnika.




Ptiloha ¢. |

(3.9) Utastnik se zavazuje zajistit si predem pisluina povoleni k instalaci veikerych technickych prostiedkit nezbytnych
k provozovani koncového bodu Poskytovatelem a umoinit Poskytovateli po cefou dobu trvani smlouvy piistup k technickym
prostiedkm nezbytnym k provozovani koncového bodu za ttelem jejich ddezby a oprav, nezbytnyeh k zajisténi bezvadného
poskytovani sluzeb.

{3.10) V pFipadé Ze icfastnik Poskytovateli neumoZni instalaci technickych prostiedkii nezbytnyeh k provozovini
koncového bodu ve lhité 3 mésicii ode dne uzavieni smlouvy, zavazuje se Géastnik zaplatit poskytovateli smiuvni
pokutu ve vy§i 10.000,- K&,

(3.11) Ugastnik neni opravnén uZivat technické prostiedky nezbytné k provezovani koncového bedu k jinym Géelm. nez
k uzivani sluzeb dle smlouvy. Uastnik neni opravnén a nesmi poskytovat tietim osobdm sluzby (zejména konektivitu do sité
Internet), s vyjimkou pfipadu, kdy k tomuto udéli poskytovatel vyslovny predchozi pisemny souhlas. V piipadé kterékoli
povinnosti uvedené v tomto bodé se iéastnik zavazuje zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K&.

(3.12) Utastik nesmi pouzivat poskytované sluzby k poskozovani tietich stran, zejména pak opakovanym rozesilénim
nevyzadanych dat, poéitatovych virl nebo hromadnym rozesilanim nevyziadané elektronické posty (reklama, propagace,
nabidka zboZi nebo sluzeb, ceniky zbozi nebo sluzeb} - tzv. spamming,

(3.13) Utastnik nesmi zneuZivat poskytované sluzby a softwarové nastroje sité Internet k naruiovani provozu serverli a
aktivnich prvkil Poskytovatele (zejména k pokuslim o neopravnéné manipulace a zésahy do operalnich systémd a softwarovych
nastrojl serverit). Servery a aktivai prvky Poskytovatele jsou proti narusovani provozu systémove zabezpeteny a v piipads, Ze
se 0c¢astnik pokusi o narufeni jejich provozu, je poskytovatel opravnén okamZit® pferudit poskytovani sluzeb a odstoupit
od smlouvy. Zabezpedeni vlastniho po&itade (resp. lokalni sité) fidastnika pied jakymikoliv neopravnénymi zasahy tietich osob
Je povinnosti G&astnika.

o

CL IV, Nabidka druhd servisnich sluZeb z slufeb zdkaznické podpory

(4.1) Poskytovatel nabizi (€astnikovi nasledujici druhy servisnich sluZeb a sluZeb zakaznické podpory:

a) ndvody na nastaveni pripojeni ke sluzbam a koncovych zafizeni na internetovych strankdch poskytovatele
www.mnetstudenka.cz;

b) bezplatnou podporu prostiednictvim kontakni e-matlové adresy: info@mnetstudenka.cz;

¢) bezplatnou telefonickou podporu na tel. &isle technického oddéleni 773 450 150, a to denné v dobé od 08:00 do 22:00;

d) placeny servisni zasah technika u fi¢astnika po objednani prostfednictvim technického oddéleni. Cena servisniho zasahu je
uvedena v ceniku. V pripadé zdvady technického zafizen{ ve vlastnictvi poskytovatele je servisni zasah bezplatny.

w

CL.Y. Podminky pro obnoveni a ukonfeni stuzby
{(5.1) V pripadech omezeni nebo pieruSeni poskytovani sluzby uvedenych v élanku I, bod 3.3 té&chto obchodnich podminek

poskytovatel obnovi sluzbu bez zbyteZného odkladu po odpadnuti prekdzky, kterd byla pfi€inou omezeni nebo plerudeni
poskytovani sluzeb

{5.2) V piipadech omezeni nebo pferuseni poskytovani sluzby uvedenych v &lanku LIF bod 3.4 t&chto obchodnich podminek
poskytovatel obnovi stuZbu bez zbyteéného odidadu poté. co n¢astnik prokazatelné odstrani pirekaZku, kterd vedla k omezent
nebo pferudeni poskytovani stuzby a zaplati poskytovateli reaktivaéni poplatek dle ceniku.

(5.3) Poskytovani sluzby se ukoncuje k okamziku skonéeni smiluvniho vztahu mezi poskytovatelem a fiastnikem zaloZeného
smlouvou. Ugastnik je povinen do 15 dnii ode dne skongeni smiuvniho vztahu vratit poskytovateli veskeré technické prostiedky
poskytovatele specifikované v Protokelu o z¥izeni koncového bodu sité MUNET nainstalované poskytovatelem dgastnikovi,
popf. umoZnit v uvedené lhiité poskytovateli odbornou demontaz téchto technickych prostiedkl v pracovni dny v dobé od 8:00
do 16:00 hodin. V p¥ipadé porufeni této povinnosti se ftéastnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K&,

CL VL. Podminky pro pFeneseni telefonniho disla

(6.1} Poskytovatel zajist'uje souCasnym i potencialnim G&astnikim své telefonni sité pfeneseni jejich telefonnich &isef z pevnych
a VoIP telefonnich siti ostatnich telefonnich operatori do telefonni sité provozované poskytovatelem. Takové pleneseni
telefonniho &isla je moiné za podminek a v terminech. které jsou stanoveny zdkonem o elektronickych komunikacich,
opatfenimi obecné povahy vydanych CTU a za podminky potiebné soudinnosti provozovatele opoudténé telefonni sité,
Poskytovatel pro tento Sel poskytne Géastnikovi formulat Zidosti o pFeneseni telefonniho ¢isla (déle téZ jen ., CAF*} a dcastnik
svou Zadost uplatni zaslanim vyplnéného formuiife CAF na adresu sdélenou poskytovatelem.

(6.2) Poskytovatel umozituje soudasnym &astnikiim své telefonni sité pfeneseni jejich telefonnich &isel ze sité provozované
poskytovatelem do pevnych a VolP telefonnich siti ostatnich telefonnich operétord. Takové pfeneseni telefonniho &isla je mozné
za podminek a v terminech, které jsou stanoveny v zikong o elektronickych komunikacich, opatfenimi obecné povahy vydanych
CTU a za podminky potiebné souinnosti provozovatele piebirajici telefonni sité. Poskytovatel k tomuto Géelu d&astnikovi
na vyZzadani poskytne pfisluiné referenéni Cislo jeho hlasoveé sluzby.

(6.3) Vy3e ceny za pieneseni telefonniho &isla. €1 jinych identifikator G¢astnika je uvedena v ceniku (&ast VolP).
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CL. VIL. Cena za poskytované sluzby a splatnost

(7.1) Utastnik je povinen za poskytovatelem poskytauté sluzby zaplatit poskytovateli cenu a poplatky ve vysi platné v dobé
poskytnuti stuzby a stanovené v Ceniku spolegnosti M.NET Studénka s.r.o. (ddle t€Z jen ,,cenik™). Zaplacenim za poskytnuté
sluzby se pro ucely této smlouvy rozumi okamzik pfipsani pfisluiné Eastky na a¢et poskytovatele 2 v pfipadé placeni v hotovosti
okamzik fyzického pievzeti hotovosti poskytovatelem.

(7.2) Poskytovatel zadle uZivateli bezplatngé v elektronické podobg na e-mailovou adresu uZivatele uvedenou ve smlouvé podle
vyuttovani ceny za vefejné dostupné telefonni sluzby (VolIP):

a) vyti€tovani ceny podle druhu sluzby, nebo

b} souhrnné vyiittovani ceny jednou polozkou.

Vyaétovani ceny neobsahuje polozky za voiani nebo jiné sluzby elektronickych komunikaci, které uZivatel neplati, véetné volani
na &isla pro pfistup ke shuZbdm na Uet volaného.

(7.3) V piipadé ostatnich sluZeb neuvedenych v bod€ (7.2} poskytovatel poskyine uZivateli bezplatng v elektronické podobé
na e-mailovou adresu uzivatele uvedenou ve smlouvé souhrnné vyictovani ceny za kazdou jednotlivou sluzbu jednou polozkou.
(7.4) Poskytovatel piedloZi uZzivateli na pisemnou Zidost uZivatele za (platu vyl(ctovani ceny i v jiné formé neZ elektronické;
v takovém pfipadé je uZivatel povinen uvést adresu, na kterou ma byt vyiiétovani zasilano. Poplatek za tuto sluZbu je uveden
v ceniku.

(7.5) V pripadg, Ze Poskytovatel predklada uZivateli vytétovdni ceny obsahujici rozpis jednotlivvch volini, poskytne
na pisemnou Zddost uZivatele za dplatu alternativu tohoto vyitovani ceny zaji$tujici zvySenou ochranu soukromi tohoto
uZivatele neuvedenim Gasti volaného &isla ve vytéiovani ceny. Poplatek za tuto sluzbu je uveden v ceniku.

{7.6) Poskytovatel ve vyQdtovani ceny vyznadi zGétovaci obdobl, které inf jeden mésic, nedohodne-li s Géastnikem jiné obdobi
a zajisti poddni vylctovani ceny tak, aby mohlo byt G€astnikovi dodano do 10 dnil ode dne ukonceni ziétovaciho obdobi, a to
zplsobem stanovenym zdkonem o poftovnich sluzbich nebo jinym zplsobem, byl-li tento jiny zpfisob dodani s 0&astnikem
dohodnut ve smiouvé.

(7.7} V piipadé, Ze md wvzivatel ziizenu toliko sluzbu VolIP, je povinen odebrat za obdobi Sesti po sobé jdoucich kalendafnich
mésich sluzby minimalné za éastku [00,-- K& bez DPH. V piipadg, Ze igastnik za uvedené obdobi sluzby za uvedenou &astku
neodebere, je GCastnik povinen zaplatit za uvedené obdobi poskytovateli pauialni astku za poskytovéni této stuzby ve vysi
100, K& bez DPH. V piipadg, Ze ma Ggastnik zfizenu toliko sluzbu VolP, je poskytovatel opravnén vyidtovat uastnikovi cenu
sluzeb a2 po dosaZeni ¢astky 100,-- K& bez DPH, tj. nejpozdéji jednou za Sest mésict.

{7.8) Cena za poskytnuté sluzby je splatna vZdy do 15 dni od data zdanitelného plngni uvedeného na vylictovani. Ve stejné lhiit&
jsou splatné rovnéz veskeré poplatky uvedené v ceniku.

v

CL VI Neplaceni nebo opoZdéné placeni Gidtw, smiuvni pokuta

(8.1) Nezaplatil-li Gfastnik ve [hiité splatnosti uvedené na vy(cétovani ceny &i poplatky za poskytnuté sluZby, poskytovatel jej
prokazatelng upozorni a stanovi nahradni thatu pInéni ne kratdi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti
nahradni thity miiZze poskytovatel (¢astniku omezit poskytovani dotfené samostatné nctované sluzby zamezenim aktivniho
pristupu ke sluzb&, s vyjimkou uskute&iiovéni volani na gisla tisiiového volani. Uastnik je povinen zaplatit poskytovateli
poplatek za kazdé jednotlivé prokazatelné upozoméni dle ceniku.

(8.2) Poskytovatel je opravaén vypovédét smiouvu nebo neziidit u€astnikovi pristup k vefejng dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci v piipadech, kdy t€astnik tmysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikadni iidaje nebo soustavné opozdéné platil
nebo soustavné€ neplatil cenu za shuzby uvedené ve vylctovini ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni (&asinika.
Soustavnym opoZdénym placenim se pro aely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyactovani ceny
po Thité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro uéely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyUétovini ceny &i poplatk.

(8.3) V pFipadg, Ze se afastnik dostane do prodleni s placenim ceny za poskytnuté sluzby & s placenim jakychkoli
poplatlkis véetné aktivaéniho poplatku a toto prodleni presihne 1 tyden, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vy§i 0,15% z dluzné &istky za kaZzdy zapodaty den prodleni do zaplaceni.

CL 1X. Reklamace

9.1) Ucastnik ma prave uplatnit reklamaci na vyté&tovani ceny, poplatkl nebo na poskytovanou veiejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci poskytovanou provozovatelem dle smlouvy.

(9.2) Reklamaci na vya&tovani ceny a poplatkfl je @&astnik opravnén uplatnit bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich
ode dne dodani vyiittovéani ceny & poplatkil za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
sluzby vyictovani ceny dodavano, je (&astnik oprivnén reklamaci uplatnit do 2 mésictt ode dne poskytnuti sluzby. Podani
reklamace nema odkladny &inek vaéi splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu &i poplatky, CTU je viak v odiivodnénych
piipadech opravnén na Zadost tidastnika, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny Uéinek. Proti tomuto rozhednuti se
nelze odvolat.

(9.3) Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Gi¢astnik, opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdgji do 2 mésict ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne,




Priloha €, 1

(9.4) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyaStovani ceny nebo na poskytovani sluZby bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji do | mésice ode dne doru€eni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem,
Jj& povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruteni. Dorucéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zpidsobem.

{9.5) Pokud se poskytovatel a déastnik nedohodnou jinak. je poskytovatel povinen v piipadé, Ze dojde k vylétovani ceny
za sluzbu v neprospéch UCastnika, vratit mu rozdil ceny v hotovosti, &i na Gcet uZivatele uvedeny ve smlouvé. V pFipadé, Ze
nedoslo k ukonéeni smlouvy, je poskytovatel opravnén zictovat rozdil ceny v ramei nejbliziiho nasledujiciho vy(&tovani sluzeb,
nejpozdgji viak do | mésice od vyfizeni reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav uZivatele neni
poskytovatel povinen uhrazovat n¢astnikovi nahradu Skody, ktera mu vznikne v disledku pieruseni sluzby.

(9.6) Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astednd, anebo ji nebylo moino vyuZit vibec pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, je fento povinen zajistit odstrandni zévady a priméfeng snizZif cenu nebo
po dohodé s n&astnikem zajistit poskytnuti sluZby nahradnim zpiisobem. Poskytovatel neni povinen nahradit dgastnikovi Zkodu,
ktera mu vznikne v disledku preruSeni sluzby nebo vadného poskytnuti stuzby.

Cl. X. Refeni spori

{10.1) Mimosoudné lze fesit spory z pravaich vztahil zaloZzenych smlouvou dohodou smluvnich stran.

(10.2) V piipadg, Ze k dohodé dle predchoziho bodu nedojde, je k rozhodovéni spord z pravnich vztahl zaloZenych smiouvou
dana pravomoc CTU.

(10.3) Soudy maji pravemoc rozhodovat v ptipadech a za podminek stanovenych zikonem.

CL. X1. Zména smluvnich podminek a zpiisob vyrozuméni iéastnika

(11.1) Poskytovatel je opravaén ménit smlouvu, obchodni podminky, cenik, vzorové poudeni o pravu na odstoupeni od smlouvy
a vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy pii zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podntinek
na strané provozovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZz i z dltvodu zmény obecné zavaznych
pravitich predpist.

(11.2) Provozovatel je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim G&innosti zmén dle bodu (11.1) uvefejnit informaci o této zméné
v kazdé své provozovné a zplisobem umoZiujicim dalkovy pristup. Zaroved je poskytovatel povinen informovat o této zméné
i¢astnika na e-mailovou adresu (&asinika uvedenou ve smlouvé. Pokud se jedna o zménu podstatnych naleZitosti smlouvy
uvedenych ustanoveni § 63 odst. | pism. c¢) aZ q) zdkona o elektronickych komunikacich, nebo zmény jinych ustanoveni, které
vedou ke zhordeni postaveni éastnika, je poskytovatel povinen prokazatelng informovat éastnika rovnéz o jeho pravu ukonéit
smliouvu ke dni nabyti (i¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude (Zastnik akceptovat. Informaci je
poskytovatel povinen poskytnout G&astnikovi zplisobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vyi&tovani. Pravo ukondit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zdklad® zmény pravoi Upravy nebo v piipadé zmény
smlouvy podle§ 63 odst. 5 zikona o elektronickych komunikacich.

Cl. XH1. Ukon&eni smluvniho vztahu

(12.1) Smlouva se uzavird na dobu neurditou.

(12.2) Smlouvu lze vypovédst bud'to kdykoli po nabyti &innosti smlouvy nebo nejdiive po uplynuti 12 MESICU ode dne
nabyti G&innosti smlouvy nebo nejdfive po uplynuti 24 MESICU ode dne nabyti Géinnosti smlouvy, piipadné v jiné pisemné
dohodnuté thité s tim, Ze nejkrat$i dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, a po kterou smlouvu nelze vypoveédét. si
pii uzaviteni smlouvy zvoli (dastnik.

(12.3) Po uplynuti nejkratdi doby, po kterou bude smlouva strany zavazovat, lze smiouvu vypovédet pisemnou vypovédi.
Vypovédni Ihilta &ini jeden mésic a pocind béZet prvniho dne mésice nastedujiciho po dorugent vypovédi druhé smluvni strané.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.1.2014 pro smlouvy uzaviené od 1.1.2014 a od 1.2.2014 pro smlouvy
uzaviené do 31.12.2013 veetné.

PODPIS UCASTNIKA:
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SPECIFIKACE SLUZEB

Misto zi'izeni koncového bodu vefejné komunikaéni sité

Kostelni 110
Fulnek
742 45

Rozsah poskytovanych sluzeb

Shuzba Cena bez DPH
0 Internet
Cena tarifu zvoleného uZivatelem 490.-K¢&

- maximdlni rychlost stahovani/odesilani dat v dobé& podpisu 50/50 Mbps

0 Prondjem zarizeni:
10GHz Summit 500,-K¢&

Spoj Summit 10GHz je pouZit vyluéné pro klienta - Zakladni umélecka 3kola,
J. A. Komenského, Studénka, piispévkova organizace , ¢.sml. 2793/0408, po
dobu 12 mésict.

Celkem 990,-K¢

Cena a poplatky za zFizeni sluzeb

Aktivagni poplatek za ztizeni koncového bodu ¢ini 0,- Ké + DPH
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