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uzaviraji tuto Smiouvu:

viEEd hm; JUY T

1.); Piedmétem této Smlom.cy jsou nasledujici zavazky Up CR a Klienta:
a}) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukdzky za zbozifsluzby v urGenych akceptagnich mistech opravné-
nych poskytovat tyto sluzby,
b} zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladeé jeho dildich objedndvek uinénych prostfednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-li
sfedndno jinak, a fadn pfijatych ze strany Up GR za podminek blize specifikovanych v této Smiouva, Papirové poukazky na zbozifsluzby
v nomindinich hodnotach a v mnoZstvi, které si Klient zvolil,

¢} zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednavek uginénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
siednéna jinak, a Fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Elektronické karty, na nichz budou
nahrény v souladu s ujedndnim s Klientem Kredity nebo eBenefity body,

d) zdvazek Klienta zaplatit za pinéni poskytnuté Up GR dohodnutou cenu.

1.2 Rozsah poskytovanych sluzeb Up tRa vzijemné zévazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s Vieobecnymi obchodnimi pod-
rainkami Up GR (déle jen ,VOP") a Certikem sluzeb Up CR {date jen ,Cenik slufeb"}, které jsou nedilnou soudasti této Smiauvy.

1.3.  Pojmy, které v této Smiouvé nejsou definovany, maji viznam dle VOP,
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2.1, Cena plnéni poskytovaného Up CR se rovra souétu nominalni hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatkd z hodnoty Poukazek,
jakoZ i daldich poplatkd uvedenych v platném Ceniku slufeb (ddle jen ,Poplatky*) a DPH z Poplatkd ve vy8i dle platnych pravnich pfedpisl
{dale jen ,Cena ginéni”),

2.2 Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Kreditd nebo eBenefity bodd na Elektronickou kartu bude vyéislena za kazdou objednavku.

VILUYIN

3.3 Up CR se zavazuje umoZnit uplatnéni Produktl Up a Poukézek za nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a datgich vymezenych cinnostech u svyeh smiuvnich Partnerl. Podminky a omezeni uzivani Produkti
Up a Poukézek a zplsob jefich fungovéni jsou upraveny ve VOP.
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Up CR je povinna dodat Klientovi poZadované mnozstvi a druh Produkt(l Up a hodnotu Poukdzek dle Klientem fadné vyplnéné a Up CR
pfijaté objednavky. Zplsob a Ihiity dorugovani Produktl Up jsou upraveny ve VOP.

Povinné nélezitosti objednavky Klienta uginéné prostfednictvim kontaktni osoby zplsobem sjednanym v této Smlouvé jsou upraveny ve VOP.
Platnost Produktd Up a Poukazek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouzit k platbé.

Up CR zpracovava osobni daje (zejména identifikaéni a kontaktni tdaje a (daje o pnéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupuijicich
na strané Klienta pfipadné takeé Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smlouvy, a to pro
Ucely spotivajici v uzavieni a pInéni smluv, pro marketingové Géely*, ochranu prav®, interni administrativni Ucely”, statistické Gcely* a pln&ni
povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznacenym * Ize podat namitku.

Osobni Gdaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt piedavany téZ daldim pfilemcim, a to v roli zpracovatel( &i dal$ich spravel.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajd, stejné jako o pravech subjekt( Gdajl, jako jsou pravo na pfistup a prévo na namitku, jsou speci-
fikovany ve VOP v €lanku ,,Ochrana osobnich Gdaji“.

Klient sougasné povafuje Up CR zpracovanim osobnich tdajé pro Klienta jako sprévce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
+Zpracovatelska dolozka“.

Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich tdaji uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro Ucely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit svij nesouhlas oznagenim
tohoto pole.

Tato Smiouva nabyva platnosti a Uginnosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v re-

gistru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv

(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl, Smlouva nabyva Gcinnosti aZ jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit

uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnll od uzavieni Smiouvy. V takovém pfipadé je viak Klient pfed uvefejnénim této Smiouvy povinen umoznit Up
R oznageni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepodiéhaji.

Zmény udaj Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmény identifikaénich Udaji Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob,
bankovniho G&tu apod.) ozndmi Klient Up CR elektronicky prostiednictvim Zakaznické zény. Zmény Gdajd Klienta dle tohoto odst. 5.2
Smlouvy nabydou Géinnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany uvadéii, Ze ke zm&nam Gdajdi
Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavieni pisemného dodatku k této Smiouve.

Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou:

¢ Pfiloha €. 1: VSeobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu
této Smiouvy.

e Pfiloha €. 2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
Podpisem této Smiouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zm&nami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici
prava Klienta, jsou cbsaZeny ve VOP v ¢lanku ,Zavéreéna ustanoveni®.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom.
V pfipadé, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim téte Smiouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma prednost.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smilouvou véetné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vaz-
né a svobodné vile a na ddkaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby epravnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruéni podpisy.
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Up Ceska republika s.r.0. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel :

Tenla dokyment povalujle za duvémy. Jeho obsah e vias

Pfiloha ¢islo 1

Vseobecné obchodni podminky

k obchodni smiouvé spole¢nosti Up Ceska republika s.r.o.
uéinng od 02. 03. 2020

UVODNI USTANDVENI

Vseobeacnéd obchodni podminky {déle jen WOP™) upravuji priva a povinnosti
smiluvnich stran, spoletnosti Up Ceska republika s.r.0., se sidlemn na adrese Zeleny
pruh 156089, 140 00 Praha 4, ([GO: 62913671, DIC; CZ62912674, zapsané v ob-
chodnim rejst?ku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znatkou
C 35300 {déle jen Up CRY), a Klienta, vyplyvajici z uzavfené obchodni smiouvy
{ddie jen Smilouva™), &jiZ jsou nedinou soutasti.

Smiuvai vztah mez Lp CR a Klientem sa Fidi zakonem &. 88/2812 Sb., oblanskym
zdkonikem, ve znén| pozdajdich pfedpisl, témito VOP, platnym Cenikem sluZeb
Up R a pedminkami sjednanymi ve SmiouvE.

VYMEZENI POJMU
QHECNE POJMY

Benefitni fody znamenaji elektronicky kredit slouZici k dhradé ceny nebo jeji
&asti za pinéni poskytovand Zaméstnanchm v siti Partnerd {oblast velného Sasu,
vzd8ldvéni, zdravotni péte, cestovdni a daldich tinnost/ podporujicich produk-
tivitu prace, zdravotni stav Zaméstnancl, prici s lidskymi zdroji a sccidlni sou-
dr¥nost spolefnosti), jehoZ vyie je definovand ve virtudinim aétu Zaméstnance
systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodid je urdena piisiuinym ustano-
venim Smiouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi pendzi ve smyslu zdkona
£. 370/2017 5b., o platebnim styku, ve znéni pozdsisich predpist.

Canik stuzeb Znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elekironické
£i Jind formé, Ktery uruje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluZeb je
nedilnou soutdsti Smiouvy, j@ umistén na internatovyeh sirdnkdch Up CR a je
také k dispozici na véech cbehodnich mistech Up CR.

eBenefity body 2namenaji eleldromcky kredrt sloudici k thrad® ceny nebo jeif
&asti za pingni poskytovand Zékaznikdm v siti Partnerl (oblast volngho Zasu,
vzdéldvdnl, zdravotni péde, cestovani a dalsich Sinnosti podporujicich praduktivi-
tu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zd«gji a socidini soudrénost spoleinasti),
ktery je nahrdn na nositi - Karté eBensfity vydané Up CR, eBenehty body ne-
jsou elektronickymi penézi ve smystu zdkona £, 370/2017 $b., o platebnim styku,
ve znéni pordéjdich predpisi.

Elektromicka karta znamend Kartu eBenelity a Kartu eStravenka. K Elektronické
kartd ziskd driitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni oprdvnéného driitele
Elektronické karty jako#to osoby opravn&né k ndkupu zboZi/sluieb u Partnera.
Platnost Eiektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden
na jeji pfednl stran? ve formatu mésic/rok, Elektronicka karta neni platebnim pro-
stiedkem ve smyslu zakona &, 370/2017 Sb,, o platebnim styku, ve znéni pozdéj-
&ich piedpisi.

Internetova objedndvka znamend objedndvku Produktd Up a Poukézek, kiera je
uc‘.'ngné prostiednictvim on-line formuiédfe uristéného na internetovych strankdch
Up CR,

Hlhent znamend 0sobu, kieré Up GR poskytuje Poukazky a daldi progukty sloudici
k {(hrad® ceny zboii/sluZeb.

Kredit znamend elektronicky kredit slouZici k Ohrad® ceny nebo jeji 4st za pl-
néni poskytovand Zakazndm v siti Partnerd {stravovani, ndkup potravin}, kten}
je nahrdn na nosiéi - Kant® eStravenka. Kredity nelze poulil k Uhradé tabakowieh
wyrobk a alkeholickyeh ndpojli a neni mo2né Je vymnit za penize, Kredity ne-
jsou elektronickymi pendzi ve smysiu zdkona &, 370/2017 Eb., o platebnim styku,
vé znéni pozdéjSich pfedpisi.

Nominatni hoodnota Fapirové poukdzky znamend ¢dstku v K uvegenou
na Papirové poukdzce, jejlf vyde slou?i k uhradé ceny nebo jeji $asti za pinénf
poskytovana Zakazniklm v siti Partnerd.

Cbchodni mista Up CR znamenajl mista provozovan' podmikatelské Zinnesti Up
ER. Altudini seznam a adresaf obehodnich mist {centrila, pobodky) je uvefejnén
na internetovych strankach Up &R,

. Papirové poukdzky znamenaji benelitni poukiziy, kierd sloudi jako ndsiroj

motivace Zaméstnanch a dal§ich Zakaznikh v oblast zaméstnaneckeého stra-
vovdni, voiného ¢asu, vzaélavdn/, zdravotni péde, cestovani a dalich &innostf
podporujicich preduktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdrojp a socidini
soudrinost spoleénosti, Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slou?i rako né-
stro] socidini politiky organd velejné spravy a neviadnich organizac! realizujicich
programy pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potirdni chudcby a so-
cidiniho wylougeni. Papirové poukdzky jsou Up CR wyddvané ve forme ceniny
a ohsahuji soubor ochrannych prvkl zabezpeZujicich Papirovou poukdzku proti
paddidni, Papirové poukdzky sloui k dnradé ceny nebo jeji dasti zbolivsiueb
¥ souladu s platnymi pravnimi pledpisy, smiuvnimi podminkami 2 témito VOP.

. Fariner znamend osobu, v j&jiZ provozownd jsou poskytovény zboli/sluiby

Zakaznikdm po pfedlozeni Benefitni karly Gallery Aeta, popfipad® za kiere ize
piijimat platby prostfednictvim Poukdzak.

. Plalnost Papivovych poukézek znamend vymezen! doby Platnosti Papirowych

poukdzek vydavanych Up CR, kterd zading jejich uvedenim do cbéhu a konéi da-
tem uvedenym na predni strand Papirové poukdzky.

. Poukizky znamenaji Nomindlni hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body na-

hrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka a Benefini Body
v pfipade systému on-line cafeterie Galtery Beta.

. Frodukty Up znamenaji Papirové poukdzky, Karty eBensfity, Karty eStravenka

a Benefitni karty Gallery Beta,

. Vizory platnych Produkid Up znamena) vzory Papirovych poukdzek cbsahuji-

¢i ochrannd prvky a oznaeni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet

2.16.

2.18.

219,

2.20.

222,

2.28,

2.25.

2.28.

fvim spolefnosti Up Ceskd republhics .40 o nesmi bt dade Sifen ¢t jinak komunlkovdn ber jajiho souhlasy.

eStravenka a vzory Benefitol karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem
flogem Up CR). Jsou soudasti obchodni dokumentace, kterou Klient obdrsi pfi
podpisu Smiouvy a se kterou je povinen se sezndmit, Vzory jsou dale uvedeny
na internetovych strdnkidch Up CR.

Zakazoickd zéna znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro eviden-
ci objednavek Kilienta; prehled fakturace a proplaceni Momindlnich hodnot
Papirovych poukdzek, Kredith a eBenefity bodi; pristup ke smluvni dokumentaci
a daldim Gdajiim v souvislosti se Smiouvami uzavtenymi mezi Klientern a Up GR.
Pfistupové ldaje do Zakaznické zény ziskd Klient po uzavien! pFislu§né Smilouvy
s Up CR.

Zakarnik znamena osobu (spotfebitete) ve smyslu § 419 zakona & 89/2012 Sb.,
obfanského zikoniku, ve znéni pordéjsich predpish, kerad Serpd zbolvsiuz-
by v provozovnd Partnera za Momindini hodnotu Papirove poukdzky, eBengflity
body nahrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté eSiravenka, nebo
za Benefitni Body na zéklad@ piedioteni Benefilni karty Gallery Beta.

Zaméstnanes 2nameni 0sobu v pracevaim nebo sluZebnim poméry ke Kliantovi,
daldi osoby v obdobném poméru ke Kientow &i Eleny statutdrnich organd Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefiton karla Gallery Beta znamena Benefitni karty Gallery fBeta, kte-
ra dake jejiha driitels opraviiuje k Serpdmi slev za podminek a v rozsahu stano-
vendm spolednosti GTS ALIVE s.r.0., se sidiem Letenska 11841, 118 00 Praha 1,
1E0: 281 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst.
2.18 pouiit pojern Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Beneftni
karta Gallery Beta, tj. na driitele ALIVE Benefitni karty Gallery eta se vztahuiji viech-
na prava a povinnosti die 1&chto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery Beta.
Platnost ALUIVE Benefitni karty Gallery Aeta je uvedena na joji pfedni strang ve for-
matu mésic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benetitni kartu Gallery Beta je na 12
mésicll od mésice vyddni karty s moknost! daldiha prodiouZeni licence die ujednéni
Smicuvy, ALIVE Bensfitni karta Gallery Bela neni platebnim prostfedkem ve smysiy
zdkona €. 37072017 Sb., ¢ platebnim Styku, ve znéni pozdgj$ich predpisl,
Benefitni karta Gallery fetz znamend identifikatni kartu cpraviujici jejibo dritte-
le ve sjednaném rozsahu k ndkupu zbofifsluZeb u Partnera. Benefitni karta Gallery
feta neni platebnim prostredkem ve smyslu zakona &, 37072017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjdich pfedpist.

Cadhoc znamend Papirovou poukdzku dérkoveho typu uréenou K dhradé zboZi/
sluZeb.

Clean znamend Poukizku urfenou k pofizeni pracovnich odévd a obuvi, mycich,
Eisticich a desinfekdnich prostfedkd vietnd naklad( na ddribu pracovnich odévi
a obuvi, pofizeni stejnokroj( urenych zaméstnavatelem vietnd plispdvku na je-
jich uarzbu.

Gallery Beta znamend on-line benefitn systém, ktery sloul jako ndstroj motivace
Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckdho stravovani, volného Easu, vzdélavani,
zdravotni peéte, cestovani a daldich dinnosti podporujicich produklivitu price,
zgravotni stay Zaméstnanci, praci s hidskymi zdrofi a socidini soudrnost spo-
legnosti. Tento systém slouZi pro evidenci a Gerpdni zaméstnaneckych benefitd
v rozsahu vymezeném Smiouvou,

Gallery Beta FIKSP znamend on-line benefitni systém urdeny zaméstnavatelim
wytvaie)icim fand kulturnich a sociglnich petfeb, spliujici podminky stanovend
vyhlaSkou Ministerstva financi &, 114/2002 Sb,, o fendy kulturnich a sacidlnich
potieb, ve znéni pozdgjsich predpisd.

Karta eBenefily znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkentaktni anté-
nou a &ipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrdny eBenefity
body sloutici k ahradé ceny nebo jejl &asti za pinént poskytovand Zakaznikdm v shi
Partcerd (valny &as, vzdélavani, zdravotni péte, cestovani a daidich Einnosti podpo-
rujici produktivitu prace, zdravotnl Stay, praci s lidskymi 2droji a socialni soudrnost
spolednosty). Karta eBenefity je pfenasnd z jejiho dridels na jinou csobu,

Karia eStravenka znamend plastovy elektroniciy prostfedek s bezkontaktni an-
ténou a &ipem opaireny nazvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrany Kredity
slouzici k Ghradé ceny nebo jejl £asti za plnéni poskylovana Zakaznikim v siti
Partnert (stravovéni, ndkup potravin). Karta eStravenka je neplenosnd z jejhe
driitele na jinou osobu.

Stravenka rnamend Papirovou poukazku uréenou k zajiténi pinéni poskytova-
nych Zaméstnanodm v siti Partnaril {stravovdni, ndkup potravin), Stravenky nelze
poulit k (hrad® tabdkovych vyrobkd a alkehelickych ndpojl.

Unisek znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostiedkovani zamésina-
neckych benefith formou uhrady zboZisluzeb poskytovanych zdravotnickymi,
vzdéldvacimi, pfegskalnimi, kuiturnimi, t&lovychovnymi a sportovnimi zafizenimi
a nepenéZnich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnangi nebe jgho
rodinnému prisludniku formou piispavka na tidtné knihy, véetnd obrdzkowych
knih pro ddti, mimo knih, ve kierych reklama pfesatule 80 % piochy dle zdkona
&, 5B6/1992 Sb., o danich z pfiml, ve zndéni pozdéjsich predpisd.

Unideks znamena Papirovou poukdziku spojujici Udely Poukdzek Unidek a Sek
Dovolena,

Unisek+FISP znamend Papirovou poukazku uréenou ke zprostiedkovani za-
méstnaneckych benahtd hrazenyeh z fondu kulturnich a sacidginich potfeb, splfu-
jic! pedminky stanovend vyhlaSkou Ministerstva financi ¢. 11472002 Sb., o fondu
kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpisi.

. Sek Dovolens znamens Papirovou poukazku uréenou k Uhradé siuleb cestov-

nich kanceldfi a agentur v oblasti cestovnino ruchu a v ubytovacich zarizenich,
fek Bervis znamena specialni typ Papirové poukazky, kierd je vytvoiena a urbena
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32,

33

34,

35,

4,

pro potreby orgénli pomoci v hmotng nauze (i, Ufad prace Ceské republiky ~ krajske
pobotky a poboiku pro hlavni msto Prahu), kterd v Ceskd republice zajistuji wilatu
davek pomoci v hmotné nouzi dle zdkona €, 111/2006 Sb., ¢ pomoci v himatné nou-
zi, ve znéni pozdéjiich pfedpisy, a potfecy neviddnich, neziskowjch crgamzaci, za-
méstnaneciych a zaméstnavatelskych organzaci a subjektd, realizujicich programy
pomeci pro jednotlivee a roding zaméiend na potirani chutioby a socidinino wloudeni.

GALLERY BETA

Klientovi, ZaméstnancOom Klienta a Parinerovi je v ramci Gallery eta ziizen virtu-
dini Géet, ke kterému majl pfistup po zaddni prihlaSovacich udajl poskytnutych
Up CR, Virtudini Géet nenf platebnim uétem ve smysiu zdkona &, 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjéich predpisd.

Zam@stnanci Klienta jsou opravnéni Cerpat zbozi/sluiby v rdmci Gallery Reta
v rozsahu stanoveném Klientern, 4. die poé¢tu Benefitnich Bodd pfipsanych
na uket Zaméstnance,

Zbozirsluiby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni Cerpat prostrednictvim Gallery
feta jednim z ndsledujicich zplsobl:

a) v provozovné Partnera po pradioZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objedndvkou zbodifsluZzeb prostiednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

c) objednavkou pies e-shop nebo slevovy portél.

Ke kazdému wirtudinimu iétu Zaméstnance Klienta je wystavovdna Benefitni kar-
ta Gallery Beta, kterd obsahuje jedineéné vicemistng éisla, loge spotednosti Up CR
av zaviskosti ma dohedd s Klientem 1¢Z mide obsahovat iméno a pfiimeni jejho drinele
{ti. prislusného Zaméstnance), popfipadt jiné Udaje. Cisie karty slouZi k identikaci jeji
ho grartele a soutasnd i Kiienta. K Benefitni karté Gallery feta ziskdvd driitel PIN, ktery
slouFi Parinerovi k ovéfen’ oprdunénéha driitele Benefini karty Gallery Beta jakoio
osaby opravnéné k nakupu zboilsluied u Parinera, Zamésinanci Klienta jsou povinni
se pii erpéni 2bo¥ifsluzeb u Partnera prokazovat Benefini kartou Gallery feta.
Virtudini OEet Kiienta poskytuje Klientovi pfehled o Cerpdni zbokislugeb (beng-
fitil) Zaméstnanct Klienta, jejich ceng a vylétovani sluzeb poskytnutych Up CA
a8 umozAuje Klientovi kentralu téchto Gdajd.

ELEKTRONICKE KARTY

Tato st VOP sa uplatni v piipadd, #e se Up CR ve Smiouvd zavézaie zajistit
meZnost uplatndnl Elektronickych karet k (hraod rbodifsiulet v urSenych ak-
ceptacnich mistech oprawnbnych posikytoval tylo sluiby, a to vyhradné ve vziahy
ke Klientom objednanym Elelctronickym kartarm.

41,

4.2

4.3,

44

4.5

4.6.

5.1,

5.2

53.

5.4,

6.5.

3.6

5.7

Up Ceska republika s.r.0. | Zeleny pruh 1560/93, 140 00 Praha 4 | Tel.:

Tento dokument povagujte 2a duvdmyg. Jeha shsah je viasiictdin spolefnost Up Ceska republika 5 0.6 3 nesmi byl date Silen £ pnak komwilikovan boz jejibe souhlasw.

Up &R se zavazuje zajistit piiimdni piateb za zboli/sluiby ve wybranych provo-
zovndch Parinerd wrdanyeh na internetovych strdnkéch Up CR prostiednictvim
Elektronickych keret wydanych Up GR.

Elskiromickou kartu neni moZné poulit k wybéru pendinich prostfedkd v banko-
matech ani ve vybranych provozovnach smmiluvnich Partnerdt Up CR. Elektronicka
karta je predplacenocu kartou. PN platbé prostednictvim Elektronické kar-
ty se o prislu$nou &4stku snizi hodnota Kredith nebo eBenefity bodd nabitych
na Elektronické kartd. Cistka k Uhradé prostPednictvim Kreditd nebo eSenefity
bodl nahranych na Elektronické kanté nemiZe byt wwid! ne? hodnota zhstatku
Krediti nebe eBenefity bodd na Elektronicke kartd pied uskuteEnEnim transakca.
Na zakladé abjedndvky Klienta Up CR zajisti vydéni nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovaich dnl ode dne doruteni takové objednavky. Kradity nebo eBene-
fity body nahrané na Elektronické karté, jeiiZ platnost uplynula, budou prevedeng
na nové vydanou Elekironickou kartu totezného driitele,

Klient je oprévnén Elektronickou kartu kdykoliv deaktwaovat, a to na zakiadé pi-
semné 2ddosti doruden, tedoalyim poskytovatele postovnich slukeb
&i elektromeky na email Deaklivace Elektronické kary nemd
vliv na zanik platnosti Kredili nebo eBenefity bodd nahranych na Elektronické
kart, se kterymi bude naloZeno dle dohady mezi Klientem a Up GR.

Up CR je v pfinageé poskozeni, znideni nebo pozméndni Elektronické karty & po-
kusu jejiho uZiti v rozporu se smiuvnimi padminkami oprdvnéna kaykoliv rozhod-
nout o pfedGasném ukonéani platnosti Elektronické karty.

Platnost Kreditd a eBenefity bodd kond( 31,12, katenddiiho roky u dobiti provede-
nych do 30.09. daného roku, U dobiti provedenych po tormta datu konéi platnost
Kreditd a eBenefity bodd 31.12. katenddinihe roku ndsledujicih po roku dobiti,

VYMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI
NAKLADANI S PRODUKTY UP A POUKAZKAMI

Up GRilient s8 zavaruji nakladat s Produkty Up jaka s ceninami, 2ejména zajistit
jejich ochranu pfed padélanim a znew3itim. Klient je povinen 2ajistit dodriovani
povinnosti die predchozi vaty 1akiéd swimi Zaméstnanci.

Produkty Up ani Poukéizky nejsou cbéZivern a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-i Produkty Up &i Poukdzky uréeny K Uhradé specifického druhu zboZi
stueb {napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajistini zakladnich Zivotnich potieb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zbotlislulby, kterd nespadaji do kategoni zbozl/
slueb, pro néZ jsou urdeny, definovanych na zdkiadé pravniho pfedpisu a £1. 2 tdehita
YOP. Partner soutasng bude za Produkty Lp a Poukdzky poskytoval pouze takovd
pinéni, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zdkona &. 58671992 Sb., ¢ da-
fiich 2 pfimd, ve znéni pozdéjlich predplst, a to za podmingk 1am uvedanych, Up
GR nenese odpovadnost za dlisledky jakéhokoliv jedndni, pi kterém byly Produkty
Up a Poukdzky poudity k inému tielu, ne pra kery byly vydany. Up CR si wyhrazuje
pravo nepropldcet ty Produkty Up a Poukdzky, u kterych byla tato z4sada porudena,
Up £R si vyhrazuje pravo vydavat | cafdl typy Pradulaed Up slousicich i k Jhrads
steinych slukeb nebo zboi jako u Produktd Up vymezenych v &1, 2 tdchto VOP,
Na tyto daldi typy Produktl Up se téi vatahuje vprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim swrh smiuvnich Parinerl moZnost uplatnéni
Produktd Up a Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavdni, zdravotni péée, cestovani a v daldich vymezenych oblastech.

Up CR zajistl u sweh smiuvnich Partner(t moinost uplatnéni Produstl Up
a Poukdzek pra dhradu zbo#istuied Klientam, jakoZ i jeho Zamistnanci.

Up CR zajsti pridélent jedineZného dentifikainiho isla (ID uZivatele) kaZdému
driiteh Benefitn! karty Gallery Deta, kierému tato byla vydédna.

Klient bere na v&domi, %e je jeho vyluénou odpovédnost! uplatnit jakoukoliv da-
fiovou wyhodu v piipad®, Ze je s ndkupem Produkil Up a Poukdzek spojena,
atov souladu s platnou [egislativou (zejména 2dkonem ¢. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmi, ve znéni pozdéjsich predpisi).

58

58.

5.10.

5.11,

5.12.

5.4,

6.15.

6.16.

8.17.

5.18.

6.1,

6.2.

6.3

6.4,

6.5,

Khent bere na vedomy, 2e Up CR necdpovidd za kvalitu zbo#i/sluieb poskylova-
nych smiuvnimi Partnery jejich zékaznkim, pfipadné rekiamace uplatiuje uzivatel
Poukdzek pfime u smiuvnihe Partnera.

Up GR se zavazuje s Partrery siednat, #e po plediazeni Produktu Up Zdkaznkem,
a v piipadé pfedlofeni Benefitni karla Gallery eta nebo Eleltronickeé karty rovné:
po ovéfeni razsahu opravnéni driitele Cerpat zboiisiuzby a déle dotazu na PIN &
nékters jeho Cislice, budau 2ékaznikow puskytnuty Partnerem jim vybrané zboii/
sluZzby, & to 2a stejnych podminek jako ostatnim zakaznikim, tedy v této souvis-
Iosti Zakazniky #4dnym zplsoben neznevyhodfiovat v porovnani 5 o5tatnims za-
kazniky. Partner dle smiouvy s Up CR zejména neni opravaén jakkohy navydovat
ceny poskyiovaného zbodifsivieb pro Zakazniky poutivajici k Uhradé Poukdziky.
Partner dle smlouvy s Up CR rovndz neni opravnén utovat 2akaznikovi jakekoli
dodatetné poplatky &i doplatky v ndvaznosti na uplatnéni Poukezioy jako platidia
za zboZisluzby, pokud nejsou totoiné poplatky € doplatky utovany i jinym za-
kaznikOm gii hrazen! zboii/sluZeb hotovosti &i platebn! kartou,

Up CR se zavazuje, Ze se smiuvnimi Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukazky
urdeng k Uhrad2 specifickéhe druhy 2bolisluzel definovanych na zakladé priv-
niho pfedpisu {zejména die podminek stanovenych vyhiadkou Ministerstya financi
€. 114/2002 Sb., o fondu kulurnich a socialnich potfeb, ve zndni pozdéjiich pied-
pisd) a &l. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zbolsluiby, které
nespadali do kategorii zbozi/sluzeh, pro néZ jsou Produkty Up a Poukdzky ureny.
Up CR se zavazuie publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partnerd,
Ktedl akceptyji Produkty Up a Poukézky, na internetovych strankach Up CR, pii-
padné v dalsich informagnich materidiech (v listinné &i elektronické formé).

Klient s¢ zavazuje pfi uzavieni Smiouvy urdit kontakini osobu, ktera je opravnéna
jednat za Kiienta ve vécech pinéni Smilouvy, zejména poddvat objednaviy. Kient
uéini takova opatfeni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou.
Zménu oprdvnéné osoby fe Kient povinen oznamit Up R pisemnd na adresu
sidla Up CR nebo elektronicky na s tim, Ze zména je 0dinpa 7. pra-
covnim dnem po dorudeni czndmeni Up CR.

. Klignt se zavazuje neprodlend pisernnd saélit Up SR vBechng zmény, které mohou

mit vhv na pinéni die Smiouvy zeyména zménu identifika&nich Gdajl Klienta, zmé-

nu sidla, znd@nu kontaktni osoby, zménu bankovniho UEtu, ukondeni pracovniho

poméru Zaméstnance Klienta apod.). VeSkerd zmény je nutno oznamit pisem-

né a zaslat na centralu spoleénosti Up GR v listinné podobé nebo elektronicky

prostednictvim Zakaznické zény, Zmény ozndrmené jinym Zplsobem {napiiklad

na formuldfi objedndvky nebo telefonicky) nejsou modné.

Smiuvni strany se zavazyjl 2achavdvat mitenlivost o

a} véech skuteénostech, o kterych se cozvl pii pinéni Smiouvy neba v souviskosti s ni,

t) podrobnostech tykajicich se Smilouvy, vietnd informace o podminkdch
Smlouvy, a déle o

¢} viech skuteEnostech, které maji povahu obehodniho tajemstvi,

Zachovdvat mienlivast o téchto sluteénastech se smiuvni strany zavazuji | po ukon-

Eeni &innosti Smicuvy. Poruienim povinnosti miZenlivosti je také uvefejnéni Smiouvy

Ci jeil CAS1 v registu Smiuv v rozporu s piishulnym ustanovenim Smiouvy,

Bez pfedchoziho souhlasu druhd strany nenf 2adnd ze smiuvnich stran opravnéna

predat jakékoliv Udaje &i informace tykajici se Smiouvy teti strand. Zaméstnanci

Up &R nejsou pra iEely Smiouvy pavazovani 2a treti osoby, nicrméné vedkera ko-

resporidence a predani informaci bude povaovana za divémou a musi byt pouze

v rozsahu nezbying nutném pro whon poZadované ginnoste.

Povinnost mitenlivosti se smiuvni strany zavazuji dodriovat i po ukonden! Smiouvy.

V pfipadé poruseni tohote zdvazku je smiuvni stran, je2 j8) porudila, povinna nahra-

dif druhé smiuvni strand Skodu, kterd {f jelim dalildnim jadnanim vznikia,

Po ukenéeni Smiouvy 2 jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbytetného

edkladu vratit Klientovi nebo prokazateing znidit vedkeré dokumenty obsahujici

divérné informace véeln® viech jejich kopii, a to véeiné veskerych poznamek,

na kterd se povinnost miZenlivosti vztahuje s vyjimkou dakladd, které umofiuji Up

GR hdit jeji gréva v pfipadném soudnim fizeni ze sporld vyolyvajicich ze Smiouvy,

kieré je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 1€ et od ukondeni Smiouvy.

V piipadé porudeni nékterdha z vyde uvedenych zavazki mitenlivest ja Up R &

Klient odpovédny za pfipadné Skody venikié drishé smiuvni strang,

OBJEDNAVKY KLIENTA & DORUCOVANI PRODUKTO UP

& POUKAZEK

Daléi padminky pro objednavani a zplisab a Ihity pro dorutovani Produktd Up

a Poukazek jsou uvadeny ve Smiouvé, chybi-li tato Uprava ve Smiocuvs, poukii se

ustanoveni téchto YOP.

Klient se zavazuje objednavat Produkty Up a Poukdzky jedoim z nize uvedenych

zplisobl.

a) podtou na adresu: Up Ceskd republika s. r. o., Zeleny pruh 1560/98, 140 00,
Praha 4 {centrala),

b} e-mailem na adresu:_

¢) osebnim dorudenim nébo prostfednictvim dorudovatele (tfeti osoby) oproti
potwrzeni o pievzeti objedndviky na centrdlu spoleénosti Up Geska repubii-
ka s.1,0,, Zeleny prun 1560799, 140 00 Praha 4},
d} prostfednictvim on-line objedndvkového farmuldfe umisténého na interneto-
vych strankach Up CR,
€) telafonickym poddnim na Qdd&leni zdkaznické podpory Up GR (cantrdla) -
prevzeti objednavky o potirzeno sdélenim prostiednictvim elektronické posty.
Objednavka musi obsahovat kroma iientifikagnich Gdajl Klienta (ndzev firmy, iC0,
adresy sidla, DIC) také Gdaje o typu 2 mnoZstyi objedndvanych Produkt( Up a hod-
notach Poukazek a déle kontaktni lidaje osoby odpovédné za podani objedndviy,
Pro objedndvku |ze vyuZit typizovany objedndvkovy formuldf umistény na inter-
netovyeh strdnkach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem sjednsno
odlisné, je vazdna objedndvkou Klienta v okamziku jejiho obdrieni, nebuda-li Up
GR bez zbyteéného odkiadu ~ nejpozdéji viak do 2 pracovnich gnd — informovat
Klienta o tom, e objedndvku neakceptuje.
Nestanovi-li Smiouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR, kte-
ra je souttern nomindini hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty
Poukazex, poplatkd 2a sluZby Up CR dle Ceniku slufeb Up CR a DPH z Poplatki
v zakonné vyii po vzajemné dohodé s Up CH jednim 2 niza uvedenych zpdsobd:
a) bankovnim pfevedem na zakladé dafového dokladu — faktury,
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6.7,

6.8,

6.8.

6.10

6.11.

6.12.
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7.3

7.4

B.2.

8.3.

Up Ceska republika s.r.o. i Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 { Tel.:

Tento dokument povazijie 2a duveny. Jeho ohsah Je wiastnictyin spoleenost Up Ceska repubiika 5.0,6 3 neshi bl date $iien ¢i jinsk komunikausn beg jeling spuhtasu,

b} bankovnim pFevodem,

c] na dobirku,

d} v hotovost na zdkladé danového dokladu - phjmového dokladu - pfi psobnim
odbéru objednanych Produkti Up na centrdle spoleénosti (Up Ceskd republika
5.1.0,, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obehodnich mistzch Up GR,
jelich? aktudini seznam je uveden na internatovich strankach Up GR,

Jiny zplisob Uhrady ceny pinéni nez uvedeny v odst. 6.5 VOP je moiny pouze v pil-
padg, Ze s2 na tom Ktent a Up CR vyslovné dohodnou. PFi platbd bankeovnim pfe-
vodem je za den ahrady povakovén den pripsant £4stiy na bankowni dget Up CR.
Kiient bere na védomi, 2e je Up CR opravnéna stanovit jiny zpdseb dhrady ceny
pinéni v pfipadé, 2e byl Klient vice ne2 ve dvou pipadech realizovanych dodavek
Progukty Up a Poukdzek ve zpoZdéni s dhradou ceny poskytnutého pinéni, Up
GR je opravnéna pozadovat po Klientovi srmluvni pokutu, ejiz wise &ini 0,05 %
z diuzné £4stky 2a kazdy zapodaty den pradleni. NArok Up CR na ndhradu Skody
zpusobené prodienim s Uhradou ceny pinéni v piné vt tim nenf doten.
Up €R je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popiipadé na doruovaci adrasu
Klignta uvedenou v této Smiouvs, fadné objetinané Papirové poukdzky ve |hGté
¢o 2 pracovnich dgnil, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve (h(té
do 3 pracovnich dnl od pfijet! objedndviy Klienta a prijeti Ghrady k ni vystavené
proforma faktury, pokud se smiuvni strany nedohadly jinak, a to prostrednictvim
dorutovaci sluzby driitete postovni licence formou cenného psani. Jing zpisob
daorueni je moZny pouze na zakladé dohody smiuvnich stran.

Up CR je povinna zajistit dobiti Kreditl nebo eBenefity bodi na Elektronicks karté

ve ih0té do 2 pracovnich dndl od plijeti objedndvky Kienta a phijeti dhrady k ni

vystavené profarma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak,

Up GR mize vyhovét Klientové pisemné nebo slektronické zadosti o wiceni do-

sud nevyulitych, neznehodnocenych a nepofkozenych Papirovych poukazek. Up

R sdéli své stanoviske Klientovi pisemné nebo slektronicky. Klient je povinen

doruéit Uip CA do 10 pracovnich dnil od dorugeni souhlasnéno stanoviska Up CR

Papirové paukazky, Které chee vratit,

Klient nese nebezpeli $kody na Papirovych poukdzkéch do okamziku jejich do-

rueni Up $R. Up CR mé v pfipadé souhlasného stanoviska ndrok na nahradu

vicendkiad spojenyich 5 vydanim, distribuci, prevzetim a likvidaci wrdcenych

Papirovyeh poukdzek die plainého Cenlku sluzeb, a to po odedteni Poplatkl

a DPH z Poplatkl dle odst, 8.1 aZ 8.2 téchto VOP, Vrdceni &dsti ceny pinéni bude

provedenc zpusobem dle odst. 8.2 téchto VOP,

Klient mi¥e v rérhct objedndvky poZadovat po Up CR zpracovéni statistického

prehledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna die platného Cenlku sluZeb.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnast! Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na dorudovaci adre-

su Klienta dorudenych Produktl Up a dodanych Poukdzek, a to bez zbytetného

odkladu po jejich prevzeti.

V pipad, Ze po pfevzeti objednanych Produktd Up a Poukazek dojda na strand Klienta

ke zifténl nesouladu mezi hodnotou Poukdzek nebe podtu Produlad Up uvedenych

na dafovém dokladu Up CR 2 hodnotou dodanych Polkdzek nebo podtem dorube-
nych Produktl Up, anebo v piipad® Zjidigni podkezeni Produktd Up nebo v pipadé

Zjidténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukdzek widcenych Up

CR v souladu s odst, 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenau v dobropise nebe v ostat-

nich pfipadech, kdy dojde k poSkozeni prédv iKhenta, je Klient opravnén wiknout takové

vady {rekiamace} bez zbyteéneho odkladu Up CR jednim 2 niZe uvedenych zpdsobi:

a) osobnim daruéenim nebo prostrednictvim dorulovatele (tfeti osoby) na centrdlu
spoletnosti: Up Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doperuéenym dopisem adresovanym na Up Geské republika s.1.0,, Dddélens
zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) prostfednictvim elektronické podty na adresu

Reklamagi nefze uplatnit ustné. Opravnény zastupce Klienta do zdivodnéni re-

klamace uvede vSechny ddaie, kieré jsou nezbying pro prezkoumdani jeifho odd-

vodnéni, zejména viak:

»  identifikadni Udaje Klienta {adresu sidla, ICO, DIC),

*  jménc a kontaktni Gdaje {telefon, e-mail) osoby uplatdujici reklamaci,

*  kod Klienta,

' popis skutednasti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

+  {islo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pffi uplatnéni reklamace je
Klient povinen piloZit k pisemnému poddn kopi pfisiugného dasového
dokladu a kopii objedndviky),

s vy&isleni rozdilu Nomindinich hodnot Papirowych poukdzek / resp.
Kredith / resp. eBenefity bodl / resp. Benafitnich Boda na virtudinim
a&tu Zarméstnance v on-line aplikaci Gallery Aeta uplatfovanych Khentem
v reklamaci,

' gdatum uplatnéni reklamace,

= jméno oprévnéngé asoby jednajici jménem Klienta ve vBei reklamace.

O opravnénosti rexlamace rozhoduje Up CR. V pfipadd dodreni postupl a Ihist

stanovenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up &R do 30 dnl od dorugeni reklamace

pfezkournd opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledeich reklamaéniho
fizeni a je-li reklamace oprdvnénd, zjednd ndpravu.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Papirové poukdzky kanfi datem uvedenym na jeji predni strané. Dorudi-N

Klient neuplatnéng, neznehodnocens a nepoixozend Papirové poukazky. jejichz plat-

nost skondila, Up CR nejpazdd)i do 20 kalend&Fnich dnii po daty jgjich platnosti, ne

viak pozdéy nez do 10 kalendatich dnll od skongen! (tinnasti Smiouvy, Up &R se
zavazuje Klientovi writit zpét 2st Klientern yhrazené ceny pinénl snizend o Poplatky

a DPH z Poplatk( vyiEtovanyich pfi odbéru fadné objednanyeh Paplrovich poukdzek.

Pokud Klignt ve Ih(1é stanovené v odst, 8.1 téchte VOP Up CR Papirové poukédzky

nedorudl, narok na vréceni £4SY uhrazend ceny pinéni Kiientovi nevznikne, Up

CR pfi spinéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrsti 24st ceny pindni ve wii

dle odst. 8.1 téchte VOP snifenou o cenu pingni vyodtovanou Up CR dle Ceniku

sluzeb na Uéet Klienta a vystavi na takio vragenou st ceny pindni dobropis se
splatnesti 30 dnll od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nemd
narox na vrdpeni &asti uhrazend ceny pinéni- Poplatkl a DPH z Paplatki.

Klignt bere na védormi, ze odst. 8.1 VOP je uplathovan vyiuéné pro postup vrdceni

neuplatndnych Papirovych poukdzek z¢ strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika,
t]. osoby, keerd derpa zboifsluzby v pravozovné smiuvniho Partnera Up CR, které
byly Papirové poukaziy poskytnuty Kiiantem, Zakaznici uplatiiuji Papirové poukiz-
ky v debé jelich platnosti, po jejimé uplynuti nemaji ndrok na jejich proplacent.

U, IEZI Up &8 A KLIENTY

NEPC IKATEL

Jestlize Kilant v pravnich vtazich s Up CR vystupuje fako spotfebitel ve smysiu § 419
2zékona &, 89/2012 Sb., cbEanského zékonlky, ve znéni pozdéjsich predpisi, §f. jednd

mimo

své podnikatelské Einnosti nebo mimo rimec samostatného vwhonu

svého povoldni [déle jen pro Utely tohoto &dnku ,,Spotfabltel), plati tale ujedninf:

4.1,

9

9.3.

9.4,

10.

10.1.

10.2.

103.
104,

10.5.

Pii jednani prostiednictvim ndkterého prostfedku komunikace na dalku Up CR
poskytne Spotfebiteli s dostateénym predstinem pred uzavienim Smilouvy infor-
mace uvedene v § 1811 odst. 2 a § 1820 odsh. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., obfan-
ského zakoniku, ve znéni pozddSich predpisd, formou zvefeinénl VOP, Cenlku
sluzeb a daldich poZadovanych Udajd na internetovych strnkéch Up CR,
Je-li Smiouva uzaviena pii powsiti prostfedkd komunikace na dalky, ndurh Smiouvy
bude absahovat podstatné naleZitosti Smiouvy a déle infarmaci o tom, Zze Smicuva je
archvovdna prostiedky wioseti technilkty a neni pfistupnd tretim osobam, Smiduva
bude uzaviena na zakladé navrihu Spotiebitele ve vice technickych krocich, jejichz
obsahem bude identifikace smluvnich stran, sezndmen/ Spotfebitele s pfedmetem
Smlouvy, cenau a urenim zpusabu Uhrady a doddnim pledmétu Smiouvy, jakol
i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych WUdajl a jejich findini poturzeni. Spotfebitel
ma prava se kadykoliv pfed odeslanim objednéavky vratit k ji2 dokondenému kroku
a gpravil chyby €l upravit nformace, iceré v jeho rdmci Up CR poskytl. Smicuvu lze
uzaviit pouze v Seském jazyce. neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednéno jinak,
Spotrebitel je oprdvnén od Smiouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankece do 14 dndl od pfevzeli Produkt Lip a Poukazek, Spotiebitel je povinen od-
stoupit pisernné a odstoupeni dorudd Up CR, pRgemsz soutasné [e povinen watit Up
GR prevzaté Produkty Up, popr. také Poukdzky, a to ve stawy, v jakém je plevzal
V piipadd, Ze Spotfebitel podava objednavku prostrednictvim nékterého prostredku
komunikace na délku {tzn. prostfednictyiim on-line objednavioveho formuléfe umis-
tEnéha na internetowien strankach Up CR), Up CR zajrsti Spotfetite moZnost pro-
vést objetindvku ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem j@ zejména identifika-
ce Spoltfebitele, seznameni Spotfebitela s objednavanym zboZimysluibami, cenou
a uréenim zpisobu vdhrady a doddnim objednaného zhozi/siuzeb, jakol i rekapitula-
ce Spotfeditelem vioienych Odail a jejich findinf cotwzeni, Spotiebitel mé pravo se
kdykoliv pfed odeslanim objedndvky vratit k jif dokondenému kroku a opravit chyby
&i upravit informace, kterd v jena ramei Up CR poskytl. To neplati p# jegdnani wiluéné
wyménou eleltronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci. Up CR zajist,
Ze objednévka bude archivovdna prostrediy vypofetni techniky a nebude pfistupnd
Hetim osobdm. V pfipadé objedndvicy nese nédklady komunikace na dalku kada
strana samostatng, a to v rozsanu, v jakém i skute€né vznikly, Na pfipadnou rekla-
maci se vziahuje ustanoveni &, 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7,3 VOP
je pouze doporudenim, jak by mél Spotfebital postupovat pfi uplatndni reklamace
aiv pfipagd, ze postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nabudou dodrzeny, Up CR
rozhodna ve Ihis stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotisbitele.
Up CR timto informuje Klienta - Spotfebitele, Ze ma prdvo pedat névrh na za-
hajen! mimosoudniho fizen! ve vBci spatiebitalského sporu vznikléha z uzavieng
Srriouvy, a to nejpozdsii do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, Které je pred-
métem spory, u Up CA poprvé, VEcné prisludnym subjektem pro mimosoudni
feseni spottebitelskych spord ze Smicuvy je Ceskd obchodnd inspekee. Pravidla
stanovend Ceskou obchodni inspekcei, kterd upravujl postup ofi mimoasoudnich
feSeni spotiebitelskych spord, stejnd jaka formuldf pro poddni ndwrhu, jsou
Klientovi - Spotiebtiteli k dispozici na intarnetovych strankach Ceské obchadni
inspekce na adrese: adr.cal,cz anebio Www.coi.cZ.
ZPRACOVATELSKA DOLOZKA
Up CR zpracovava pro Klignta v ramer pinénf Smiouvy niZe uvedené kategone
oesobrich udajh (vietnd automatizovaného zpracovdny, a to pouze v nezbying
nutném rozsahu pro gosazeni nasledujicich G&eld:
10.1.1. pfizphsobeni, vydini, evidence a ovéfovéni objednanych Produkil Up
a Poukdzek; kde dochdzi ke zpracovdni oscobnich Udajl dle odst, 10.2.1
az 10.2.4 VOP;
zprovoznadni virudinich 02t v systému Gallery Aeta, Karty eBenafity,
Karty eStravenka a pfipadnd jinych O&td a jejich daldi sprava; kga do-
chdzi ke zpracovani osobnich adaji dis odst. 10.2.1 az 10,2,4 VOP,
statistické zpracovani osobnich Udajl pro Kiienta; kde dochdzi ke zpra-
covanl osobnich Udajd dle odst. 10.2.3, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné
to pouze 2a predpokdadu objednani takové sluby die odst. .11 VOP.
Kategorie osabnich udaji jsou:
10.2.1. identifikadni ddaje, zejména jménn, pfjmeni a datum narozeni;
10.2.2. kontakini idaje, zejména e-mailova & donuCovaci adresa;
10.2.3. \Udaje o zaméstndni, 2eiména misto vykony zamésinani a zameéstnavatel;
10.2.4. Udajo spjaté s vyuZivinim sluiob Up CR, 2ejména podetl a hodnota
Papirovych poukazek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bodl a potet
badd pfiddleny na Géet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery fieta;
a to vidy dle povahy ¢erpanych sludeb a v minimalnirn nezbytném rozsahu.
Subjekty Gdaid jsou driitelé Produktl Up, zejména Zaméstranci,
Klient vystupuie jako spravce osobnich Udajd a Up CR jako jejich zpracovatel,
Klient se défe zavazuje pfi uzavieni Smiouvy uréit kontaktni osobu, kierd je vyhrad-
né gpravnéna jednat 2a Khenta ve vécech ochrany csobnich ¢dajll v souvislosti se
Smiouvou, zejména davat Up CR pakyny &i se na Up &R obracet s pofadavky ty-
kajicimi se zpracovani osabnich ddajlr Zaméstnancl dle &, 10 VOP, Zrénu oprév-
nEné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisermné na adresu sidla Up CR nebo
elekironicky na infe@upez.¢z s tim, Ze zména je Géinna 7. pracovnim dnem po do-
ruteni ozndmeni Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena oprévnéna osaba, vy-
kaonavé jeji pravomes: kontaktni osoba uréena Klientem v soulagu s odst. 5.12 VOP,
Zpracovani osobnich Udaji Zamistnancd die tohota Elénku 10 VOP bude probihat
nejdéle pa dobu 6 masicd po skonfeni uGinnost Smiouvy mezr Zaméstnancem
& Kiigntem a ozndmeni této skuteénosti Up CR. Zpracovani osobnich (da-
iU Kiienta dle tohoto &ldnku 10 VOP bude probhat nejdéle po dobu § masicd
po skandenl Géinnosti Smiouvy,

10.1.2.

10.1.3.

. Up €R v souvisiosti s¢ zpracovanim asobnich udajizpracoviva osabni adaje
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10.7.

10.8.

10.9.

10,10,

Up Ceska republika s.r.0. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.:

Tento dokumen] pavatujle za duviing, Jeho obsahje vastnichim spaleénast Up Ceska repubilka 5.7.0 a nesmi bt ¢ale &iien 41 jinak komunikova bez jejihe soublasy,

wylutng na zaxladé pokyni Klienta udinénych v soutadu se zdsadami komunika-
ca dle Smlouvy, véetné v otdzkéch pfeddni osobnich (dajl do Yeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovan jiZ neuklddd pravo Unie nebo
élenshého staty, které se na Up CR vztahuje; v takovém piipadé Up £R Klenta
informuje o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaZe by tylo pravni
predpisy toto informovani zakazevaly z dlledtych divodd vefeindho zajmu; pro
vyloufeni pochybnosti, zpracovavani osobnich Odajd v souladu s touto Smiouvou
se povazuje za provadénd v souladu s instrukcemi Klienta;

10.6.1. v phpadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani oscbnich Gdajd Up
CR &i v pfipadd zahajeni spravniho Azeni ze sirany Lifadu pro ochra-
nu osobnich Gdajll & jiného spravntho organu ve vztahu k zpracovan
osebnich udajll Up KJJFL oznami tuto skutednost ckamzitd Klientavi
a paskytne mu informace ¢ pribéhu a wsledclch této kontroly, resp.
pritbéhu a vysledcich takevho fizeni;

poskytne Kiientovi nezbytnou soudinnost pii komunikaci s dozorovym
organem a dle pekynd Klienta bude spolupracovat pii pfloravé od-
mvgdi dozorovérmu Gfadu ahiednd tinnosti Zpracovani provadénych
Up CR;

nezapojl do zpracovénl Zddného daldiho zpracovatele bez piedchozino
konkrétniho nebo obecnsho pisemného povoleni Kliienta; pavoleni |e tim-
to udéleno ve vztahu ke zpracovatellim uvedenym v Zikaznické zond
a podanim objednavky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému
dalimu zpracovateli budou uloeny stejné povinnosti na achranu osgh-
nich Gdajl, jaké jsou uvedeny v téchte VOP, a 1o zejména k poskytnuti
dostatenych zaruk zavedeni vhodnych technickych a organizadnich
opatfeni tak, aby zpracovani splhovalo poZadavky pouZitelnych pravnich
predpisd;

pfi zohledfovani povahy zpracovani, je Klientavi ndpomacna prostfed-
nictvim vhodnych technickych a organizalnich opaifeni, pokud je to
moiné, pro spinéni Klientovy povinnasti reagovat na zadosti o vykon
prdv subjeki( Udajl, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na z3-
dosti o vykon prav kencovych uzivatell 2 aginnych pravinich predpist,
a to bez zbyleéného odiladuy;

je Klientovi napomocna ph zajistovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit drovel zabezpedeni zpracovdni a ohladovat pfipady porusen
zabezpeten] osobnich Odaji dozorovému GFadu a pfipadné 162 konco-
vym uZivatelim, posuzovat viv na ochranu osobnich ddaji (wstupem
tohoto posouzenl buda poskytnuti podkladovych matenald a vlastnich
adbornych vyjadien]) a realizovat pfedchozi konzultace s gozorowym
Uradem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jet ma Up
R k dispozici;

poskytne Klisntovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanove-
nych v tomto élénku VOP, a umo¥ni audity, vietna inspekei; Up CR
provadi audity Zpracovani 2 viastni Iniciativy |ednou za 2 kalenddfni
roky u i vybran$ho nezavislého auditora; v pfipadé pozadavku na pro-
veden dodateénéhe auditu mbze Kiient pozddat Up CR ¢ audit zpra-
covani provadénsto Up CR pro Klienta, a to prostredrictvim nezavis-
1ého auditora dle predchozi vély, ne viak Eastéfi nez 1x za kalendaini
rok;

umozni Klientavi pristup do snimku zdlohy produkénine systému {v in-
formatnim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicin
operacim Zpracovdni dat Klienta;

Zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby oprdvndné zpracovdvat
osobni Udaje byli prodkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku
a smiuvng zavazdni k mitenfivosti o viech osabnich ddajich konco-
wych uZivateld a na Zadost predio2i Klientovi dokumentasi prokazuijici
spingni t6to povinnosik

phtemé cena za Klientem fadn@ objednané ukony Up CR v rdmei Einnost zpra-
covéni osobnich vdaj die odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP e uvedena
v Cenlku sluieb a bude hrazena die Smiouvy na zaklade faktury vystavené Up CR.
Up CR ie déle povinna bezodkladnd pfedat Kiientovi.

10.7.1. jakékoli 2ddosti o zpfistupnéni gsobnich udald ze strany Zaméstnanc(

Kilenta;

viechny stiZnosti a 24dosti obdrzend piimo od Zaméstnancl Klienta

{rapf. pokud jde o uplatndnl prava na piistup, opravu, vymazani, ome-

zen| zpracovani, prenositelnost udajl, namitky proti zpracovani udajl,

automatizované rozhodovani);

za (kony uvedené pod odst, 10.7,1 8 10.7.2 VOP je Up CR oprévnéna uttoval

Kiientovi cenu nepfesahujici piiméfené nakiady na jejich provedeni,

V souvislosti se zpracovanim osobnich ddajé vede Up OR v souladu & pravnimi

predpisy (pekud to w2adu|i ke dni Uginnosti Smicuvy nebo ode dne UEnnost

takoviého pravniho pfedpisu) o ochrang osobnich Odajd zAznanry o viech katego-
riigh ginnosti zpracovdni provadénych pro Klienta, jeZ obsahuji zejména:

10.8.1, méno a kontaktni udaje Up R, Kiienta a piipadnéhe 24stupce Kiienta

nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobrich Gdall (pokud byl

jmenovan);

kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

informace o piipadném pfedani osebnfch Odaju do tret! zemé nebo

mézindrodni organizacr; a

10.8.4. popls technickych a organizagnich bezpedneostnich opatfeni,

Up GR se na z4kladé pisemné vyzvy Kiienta zavazuje Klientovi vedené zdznamy

zpfistupnit,

Zapojen! dalSich zpracovatell:

10.10.1. Klert ugBhje Up GR obecny souhlas k 2apojeni do zpracovan!
oscbnich gdajli | jinyeh dalfich zpracovateld, neZ kieff Jsou uvedeni
v Zakaznické zona, popf. K nahrazeni 2pracovateld, kteh jsou uvedeni
v Zakaznické z6n&, zpracovateli novymi.

10.10.2. V piipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
© veskerych zamydlenych zménéch tykajicich se prijetl datéich zpraco-
vatell nebo jejich narrazeni, a poskytne tak Kiientavi pitezitost vystovit
v témto zméndm némitky, Zamyilené zmény nebo nahrazeni daldich

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

10.2.2.

10.6.2
10,83,

101,

10,12,

10,13

10.14.

10.15.

10.16.

1047,

10.18.

1019,

10.20.

10.21.

10.22.

zpracovateld Up CR ozndmi Klientovi 2plsobem dle odst. 14.5 VOP,
piitemZ Khient m3 siejnd prava jako v pfipags zmén VOP a tato préva se
povaZui za wkaon prava na namitk proti zapojen téchto zpracovatell.

Up CR zapétuje, kontroluje a cdpovids za:

10.11.1. pinéni pokynd pro zpracovani osobnich 0dajll osobami, kters maji bez-
prostiedni pfistup k esobnim udajim;

10,112, zabranéni neopréavnénym osobdm piistupovat k osobnim Gdajim
a k prostredklim pro jejich 2pracovéni,

10.11.3. zabranénl neapravwnénému Eteni, vytvifeni, kopirovani, pfenosu, tpra-
vé € vymazani zaznamil sbsahuicich osobni (daje.

Up CR bere na védomi, Ze dle prdvnich piedpist na ochranu osobnich udajd

mé povinnost v piipadé, e v rdmei Zpracovan! provadéngho pro Klienta zisti, Ze

Klient poruluje povinnosti podle prdvnich pfedpisi o cchrané oscbnich Gdajl, jej

na te neprodleng upozomit.

V pfipadé ukonéen Smiouvy je Up CR povinna predat Kiientovi protokoldrné ves-

keré neprepisovateing hmotné nosite obsabujici osobni udaje zpracovivané pro

Kienta na zakladé Smiouvy a smazat veSkeré takove osobni udaje v elektronické

podobé v je)i dispozici, a to do & méslcd od ukondeni Smicuvy. K likvidaci osob-

nich dajl neni Up &R povinna pistoupit, pokud prave Unie nebo &lenského staty
potaduje uloZeni danych osobnich udajl, o 2ems2 je Up CR pavinna Klienta nepro-
dlend informovat. Pro vylouteni pochybnosti smiluvni strany uvadi, 2& povinnost
fikvidace osobnich ddajl dle tohoto odstavee se neuplatni, pokud mé ve vztahu

k takovym osobnim ldajim Up CR jiny pravni dived pro zpracovani,

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich Gdajd se Up CA zavazuie pinit

po celou dobu uéinnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyvd, Ze

maji trvat i po Zéniku jeii Udianosti.

Up CR se zavazuje dodriovat pfi zpracovani osobnich Udajll Zaméstnancd Kiignta

vedkeré povinnosti, wplyvajiei zejména ze zikona £. 11072018 Sh., o zpracovan|

osobnich ddajd a jinych pravnich pledpisd, vEetné pfimo aplikovatalnych pfedpi-
s0 Unie, zejména narlzeni Evropskéno parlamentu 8 Rady [EU) 2016/679 ze dne

27.4.2016. Up CR prohladuje, Za na z4kiadé svych povinnasti plynoucich z prév-

nich pledpisi na ochranu osobnich dajh pfijala pfiméfend technick4 a organi-

zaéni opatieni k zajiténi bezpeénosti osobnich Gdaji.

Up &R je zejména povinna zajistit, e,

10.16.1. piistup ke zpracovévanym osobnim adajim budou mit pouze osoby,
u klerych je to nezbyiné pro plnéni Smiouvy;

10.16.2. viechny osoby. kterym bude umoznén pfisiup k osobnim Gdajim, byty
nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu poudeny o povinnos-
tech, vyplyvajicich ze zpracovini osobnich udall;

10.16.3. funk&nost a Géinnest opatfeni k zaji$téni bezpeénosti osobnich Udajl
budou pravidelné a v potiebném rozsahu kontralovany, a to formou
viastni auditni a revizn! &innosti v oblasti opatfenf a dokumentace.

Up CR phjala a udrfuje zejména nasleduflci opatfeni k zajifténi urovnd

zabezpsfeni:

10.17.1. zajidténi toho, aby fyzické osoby aprawnéné k poudivan’ systémil
pro automatizovana zpracovédni osobnich tdall mély pfistup pouze
k osobrim (dalm odpovidajicim oprdwndni tachto osob, a to na za-
Klad® unikétnho uzivatelského opravnéni ziizeneho wlulngé pro tyto
os0by;
pofizovani zdznamd, kleréd umofni uréit a owéfit, kdy a kym byly
osobni Udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany;
provadéni Sifrovdni a/nebo anonymizace osabnich Gdajl;

schopnost zajistit neustalou divérmost, integritu, dostupnost a odol-
nost systémi a sluZeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technic-
kym opalrenim a jejich pravidelns kontrofe die odst, 10.16 VOP,
schopnost obnovit dostupnost osobnich Udald;
proces pravidelného testovani, posuzovéni a hodnateni Gfinnosti
zavedenych opatieni pro zafifténi bezpednosti zpracovani;
schapnost zajidtén( ochrany integrity komunikadnich siti;
antivirovow ochrany a kontrolu neoprévnénych pristupty
zabezpedeny prenos dat, ktery umoiifiuje jednoznadnou identifikaci
prilemce prostfednictvim nastro)d;

10.17.10.pfistup k osobnim Gdajlim maji pouze povéFeré osoby Up CR;

10.17.11,zaidténd fyzicka bezpednost zpracovdvanych a uchovévanych

osobnich Ggajl;
10.17.12.2dlohovan je provddéno do 3 nezdvislych lakalit, kde jsou osobni
udaje uchovévny v zabezpedené podobé.

Pfi zpracovani osebnich Udajl budou asebni Udaje uchovdvdny wiudné na za-
bezpadenych serverech nebo na zabezpelenyeh nosidich dat, jedna-li 58 0 osab-
ni lidaje v elektronické podob:,
Klient prorladuie, Ze se amil s cpatfanimi uvedenymi v tomto &lanku a Ze
5 pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na pravedsni, povaze, rozsahu, kon-
texty a uEelim zpracovani i k raznd pravdépodobnym a rGzné zdvaZoym rizikim
pro préva a svobody subjektl dajl, predstavuji tato apatieni dostataéné zabez-
pedeni pupovidajici danému riziku.
Up &R prohladuje, #a bude pribéiné pfijimat dali zaruky za Ulelern technického
a organizatniho zabezpeteni osobnich Gdajl, zejména piijmout takovd cpatfeni,
aby nemohle dojit k neapravndnému nebo nahadilému pistupu K osobnim uda-
{0m, nahodnému nebo protipravnimu 2niceni, ztrété, zrménd nebo neopravadnému
zpfistupnéni (déle jen .porudeni zabezpedeni osobnich (dajl“}, a to dle svého
uvazeni a s prinlédnutim ke stavu techniky,
V piipads, 26 Up CR zjist! porudeni zabezpedeni vsobnich Udajl, ohldsi je bez zbytad-
ného adkladu, nejpozdé)i do 36 hadin, Ktientovi. Up CR je dale povinna vést evidence
veskerjch porusenl zabezpedeni osobnich Udaih a phijatych napravnyeh opatien,
V plipadé, kdy Up CR umodiuje subjektGm udajl v souladu s aktudinimi podminkami
shuZab otevieni zviadtnihe UGt subjektu Gdajl, pi jehol sprave by Up CR wystupovala
jako samostatny spravee osobnich Gdajd, 2ahgi Up GR na zakladé konkrétoihe poZa-
davku subpektu udajl zpracovani jeho osobnich ddajd, véetn# udajl zpracovivanych
die tohoto Elanku VOP, jako spravee. Khent s timfo uftim osobnich udajl zpracova-
vanych die VOP souhlasi, a to i ve vrtahu k diive wivefenym (étlm subjektd Gdajd.

10.17.2.

10.37.3.
10.17.4,

10.37.5.
10.17.6.

1017.7,
10.17.8.
10.17.9.
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Up Ceska republika s.r.0. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.:

Terlo gokumeni pavaiufie za duyEroy, Jene obsah je viasmictim spoleinos Up Coskd tepublika 5.0.0 a nesmi byt o

Khent bere na védomi, 2e Up CR v roli spravce zpracovévs osobni iidaje (zeyména

identifika¢ni, kontaktni Udaje a Udaje o plnéni Smicuvy) fyzickych osob vystupu-

Jicich na strané Klienta, piipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou,

a dale ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jakoZto subjektd udajd, 2 to

pro nasledujfei i&aly:

11,11, uzavieni a pinéni smiuv § Klientem, vCetné phstupu do adminisirace

v ramci Gallery Beta, je-li $jednana,

osloveni novych a stavajicich zdkaznikd {marketing], a to prostiednic-

tvim béZné i elekironicke posdty a téZ za vyuditi telefonu; pro tento titel

jsou zpracovavany také Udaje o akvizici;

sehrana viastoich prav a pravnich narokd;

11.1.4. vnitfnl administrativni potfeby a evidence, tvorba siatistik;

11.1.5. pinénl obecnych zdkonnych povinnosti,

Peaunimi zéaklady pro zpracovani osobnich Ldajd dle vwyie uvedenych Gdell jsou:

11.2.1, pro (del dle odst, 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vzia-
hu k udajlim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Udajém daldich
osob opravngény zajem Up CR na plnéni uzavienych smiuy;

11.2.2. opravaény zijem Up GR na rozvoji viastoiho podnikdni a akvizici no-
vych zékaznikd pro uéel die odst, 11.1.2 VOP;

11.2.3. opravnény zdjem Up CR na ochrané jeha pravnich narokl pro Géel dle
odst. 11.1.3 VOP;

11.2.4. opréavnény zdjem Up CR na evidenci uzavrenych smiuy pro Géel die
odst. 11.1.4 VOP,;

11.2.5. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména 2 oblasti
dafové a Géelni pro ddel dle odst. 11.1.5 VOP.

ThTE:

11.1.38.

L, Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni uelu,

respektive po dobu, po ktercu bude éel stile aktudlini, zeiména:

14.3,1, pro GZel die odst, 11.1.1 VOP po doby Gfinnosti Smiouvy a piipadng
po dobu pinéni’ povinnosti ze Smiouvy vyplyvaijicich;

11.3.2. pro uel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicil po ukondeni
utinnosti Smlouvy;

11.3,3. pro adel dle odst. 11,1.3 a 11,1.4 VOP po dobu trvdni promiéec! doby,
vitetné doby pokryvajici jejil pipadné staveni & preruSen, typichy viak
ne déle nez 16 let po ukonteni UEiNNost Smiouvy;

11.3.4. pro uéel die odst. 11.1.5 VOP vyée po dobu pinéni piislugnych zdkon-
nych povinnosti,

Osobni Udaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou 2a vie uvedenymi Odely

predavany dalsim prijgmcim v roli Spraved & zpracavatell. Témito prifemci ma-

hou byt:

11.4.1. organy vefené sprévy, jako jsou policie, exekutori, generdini finanéni

feditelstvi, a to v pApads, kdy toto uklddd Up CH pravn! povinnost

nebo kdy je to nezbyinéd pro ochranu prav a gravnich narokd Up CR;
osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace,
jako {sou osoby zajidtujici podtevnt a e-mailové rozesilky;

osoby vystupujici jako spravei [T a zajistujici technické operace zpra-

covani, jejich? seznam je uveden v Zakaznické zéné; a

dal$f kategorie prilemcli uvedend v Zakaznické zong; podanim objed-

névky Klienl tic kategorie phijemcd schvaluje. O zméndch wategoril

phjemcd uvedenych v Zakaznické zoné bude Klient informovéan ze
strany Up CR,

11.4.2

11.4.3.

11.4.4.

. Subjekty udaji jsou oprévnény:

11.5.7,
11.5.2.
11.5.3.
11.5.4,
11.5.5.

poéadovat pristup k jejich osobnim ddajim;

poZadovat opravwe, doplnéni & vymaz osobnich udajd;

poZadovat omezeni zpracovdnl osobnich Gdajl;

poZadovat vysvetleni zpracovani osobnich udaji;

vznést namitku proti zpracovéani osobnich adajd, 2 1o yEeind némit-

ky proti zpracovéni 2a marketingovymi G&ely - tuto ndmitku je subjekt

opravnén vznést ji2 ph uzavirdni Smiouvy, a piipadné pii zasldni kazdé-

ho jednotlivéhe cbehodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy:

vyuit prava na pienositelnost osobnich Gdajl; a

vyuZit prédva podat stiznost profi zpracovani osobnich adajil k Uradu

pro ochrany osobnich (dajd.

Vedkerd priva ize uplatnit na nésleduiicich kontaktech Up GR:

11.6.1. E-mail;

11.8.2. Dorufovaci adresa: Up Ceské republika sr.0., Odddlent zdkaznicke
podpory, Zeleny pruh 1560799, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informavat osoby uvedené jako subjekty Gdajd v odst. 11.1 VOP

@ zpracovani jejich osobnich Odajl v rozsahu informaci, které jsou uvegeny v tom-

10 €l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty Udajll pedle tohoto odstavee

bez zbytedného odkladu od nabyti Ydinnosti Smiouvy, popi. od pfeddni csob-

nich ticdajll konkrétntho subjektu Gdaji Klientovi. Kiiem je povinen saélit informage

podie tohoto cdstavee ve snadno srozumitelné podobé, s piiktédnutim k okolnos-

tem a schopnostern subjekil ndajl.

11.5.6.
11.6.7.

. Povinnost Klienta informovat subjekty Gdajl podie odst. 11.7 VOP se obdobné

uplatni i na vedkeré pifpadné zmény tykajle! se informaci o zpracovini.
Smiuvni strany potvrzyji, 26 informace obsafené v tomto &l 11 VOP nepfedstavuii
smiuvni ujedndni (s viimkou odst. 11.7 a2 11.2 VOP). Up CR je powinna udrfovat
tyto informace ¢ zpracovdni aktudini, a z toheto divodu se na jejich zmény neaplikuji
omezeni a navazujici préva Klienta dle odst, 14.5 YOP; Up CR je oprdwniéna tyto infor-
mace mméntt kdykali a informovat o tom Klienta 2p0soby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.
WA A PLATEBNI UJEDNANI
Faktura Up CR bude mit nélezitosti dafového dokladu die platnych pravnich pred-
pisl izdkona &, 56371991 Sb., o ubetnictvi, ve znéni pozdéisich predpist, a zake-
na &. 235/2004 Sb., o dam z pfidané hodnoty, ve znéni pordjsich pfedpisd).
Faktury musi obsahovat &isto Gftu Up GR a viec nny Gdaje uvedené v § 29 2akona
¢, 235/2004 Sb., o gani z pfidand hodnoty, ve znéni pozdéj§ich predpisd, a v § 435
zakona €. 89/2012 S, chéanského zakeniku, ve znéni pozdéidich predpisl,

12.4.

12.6.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

i4

14.1.

14.2

14.3.

14.4.

145

14.6.

14.7.

en & nak komurikovsn ez jeihe souhlasu.

. Fakiyry Up &R, neni-i siednana odlidnd hita splatnosti (zeim, v pripacé platby

v hotovosH je splainost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihité 14 kalendar-
nich dnd ode dne jejich dorudeni Kiientovi. Up GR dorutuje faktury Klientovi tak,
e je ulozl na Klientlv Uéet v ramci webového uzivatelského rozhrani dané Stutby
2 souéasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Khenta, Faktura
3¢ povalyie 22 dorulencou dnem, kdy je ulozi na uéet Klienta, pokud neni doru-
Zena jinym zplsobem,

Unradu vwfakiurované Edstiy se zavazuje Kiient provést na ufet Up R pod varia-
bilnfm symbolam uvedenymi na prisiuing faktufe, Zavarek Kiienta je spinén dnem
pripsamm piislusng Sastky na Olet Up CR.

Jestlize nebude it faktura vedkeré nalefnosti stanoverd ujedndnimi Smiouvy
nebe pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihité spiatnosti vratit, aniz
by se tim destal de prodieni. Up CR je povinna vystavit faktury novou, § nevou
dobou splatnosti. V pripadé, Ze Klient behern Ihity pro Ghradu faktury nebo vy-
uEtovani vznese pisermné opravngné vyhragdy k nékteré polozce této faktury nebo
vyuEtovani 3 je-li takové wihrada oprdvagna, Up CR vystavi pFisluiny dobroprs.
Vyhrada nemé vliv na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyuétovani.

Ma-h byt penéZity zavazek podle Smiouvy pingn v Eeskch korunach (KE), smiuy-
al strany timto sauhlasi, fe bude-i ména (K&} kaykoll v dobg c&innosti Smiouwwy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURQG) jako jedinou zdkonnou ménou
Geské republiky, pak budou veskeré platby na zéklad® Smiouvy pinéné ode dne
Uinnosti této zmény bez dalsihe vyjadfovény a hrazeny v EURQ. Prevoadnim kur-
zern mezi Ké a EURC bude kurz stanoveny péislusnym orgdnem Evropské unie,
pripadné Cesks republiky,

Up CA je opravnéna navyiit Poplatky (pokud byly siednény) vidy k lednu nového
roku o pramérnou miru infiace, které bylo dosazeno v Ceské republice v predchi-
zejicim kalend &fnim roce. Pro uréeni micy inflace je uriujicl index spotfebitelskych
cen, ktery bude zvereinén Ceskym statistickym UFadem v prosinci piedchaziho
roku. Ke zvydeni Poplatkd podle tohoto Sldnku miZe dojit prend podinaje mé-
sicem nasledujicim po vyhiadeni indexu 2mény spolfebitelskych cen v roce na-
sladuyicim po roce, kdy byla podepséna tato Smiouva. ZvySeni Poplatkd bude
Klientovi oznameno prostrednictvim uvefejnéni informace o zvyieni Poplatk(
na internstowych strankdch Up ER vidy jeden mésic pied uCinnosti zvysen,

. Opravné dafové doklady {dobropisy) jsou splainé ve In(té 30 dni ode dne jejich

doruéeni Klientovi, nenl-li siednano jinak.

UKONCENI SMLOUVY

Odstoupeni od Smilouvy se fidi pfisludnymi ustanovenimi zikona &. 89/2012 Sb.,
obtanského zdkoniky, ve znéni pozdéjsich predprsd. V phipads, ze Up CR nepo-
skytne pofadovanou sluibu Klientovi, pak je pisemné vyzvan Kk ndpravé v terminu
14 dni, Neposkytnuti pozadované sluzby v tomto nahradnim terminu se povazuje
za podstatné poruseni Smiouvy, Za podstatné porusseni povinnosti Kiienta se kro-
md jiného povaZuje predieni Klienta s Uihradou kteréhokoli zavazku Klienta vigi Up
CR, pokud Klient ani po plsemné vyzvé Up CR k ndpravé s nahradni thitou v trvani
14 gni nespini sv{j prislusny zavazek. Pravni UGinky odstoupeni nastavaji ke dni
dorudeni pisemnaho oznamen! o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuwni strané,
piitern? odstougenim od Smicuvy nenastdva zrudeni Smiouvy od poddtku, ale
od okamiku doruéeni ozndmeni ¢ odstoupen od Smfouvy druhé smiuvni strand.
Cdstoupenim od Smiouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kierou [IZ vzni-
Kl narok pret odstoupenim a ustanoveni Srmiouvy, které podle své povahy maji
pretrvat i po jejim ukonéeni.

Smiouvu fze ukonEdt, neni-li ujedndno jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednosiranné pisemnou vypovadi i bez udéni divodd
s dvoumésiéni vypovédn( dobou, kterd zading béZet prenim dnam kalendafntho
mésice ndsledujicihe po mésici, v ném2 byla pisemnd wpovld dorutena druhé
smiuvni strané a kenéi poslednim dnem druhého kalendafnino mésice.

Ukonteni Smilouvy nezbavuje zddnau ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své
zévazky vzniklé nedogrienim povinnosti, véetnd 2avazki vzniklyeh za dobu uEin-
nosti Smiouvy,

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP se vztahyjl také na praval vatahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji
wzavienou pisemnou Smiouvu 3 Up CR, aviak ktefl sg & obsahem téchto ustano-
veni mohou seznamit na internetovyeh strankdch Up £R. Souhlas s tdmito VOP
a platnym Cenikem sluzab Up €R vyjadiuje Klignt doru¥enim fddné objedndvky
zplisobem uvedenym v adst. .2 pism, &) a2 e) téchte VOP,

Tyto VOP v celém rozsahu rodi a nahrazuji veskeré pfedehozi vieobecné abchod-
ni podminky vydang Up &R pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem
uzaviené s klienty, jakoZ i véechny jejich piflohy a dedatky.

Kazdé ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisernnd druhé smiluvni strand zmé-
ny vBech skutednosti, zejména identifikadnich udayl a dal$i zmény, které by mohly
ovlivnit Fadng pinéni Smiouvy.

Smilouva miZe tyt ménéna &i doplfiovdna pouze plsemnymi dodatky odsouhlase-
nymi cbéma smiuvnimi stranarmi.

Up CR je opravnéna jednostrann® ménit a depliovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerych takowvycnto provedenych zméndch informuje Up CR Kiienta prostrednic-
tvim Zakaznické zany, na internetovych strankich Up CH, e-mailem i dopisem
v listinngé podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplscbem, a to ngjménd 1 mésic
pFed nabytim jefich Oinnosti. Ve vztahu ke zméndm VOP je Klient oprévnan v této
Ihité Smicuve vypovddét s Uéinnosti ke dnl doruéeni wpovadi Up CR, nesou-
nlasi-ii se zménami. Pokud tak neulini, mé se za tp, Ze se zmanami souhiasi.
Ve vztahu e zménam Ceniku sluzeb je Klisnt v pfipadé nesouhlasu oprvnén
ukonéit Smlouvu vypovedi dorutenou Up CR do 1 mésice od ozndmeni zmény
Ceniku sluzet; Klient bere na védomi, 3s j¢ Up CR opravadna Smiouvy vypovidét
5 Uuéinnosh ode dne doruéeni vypovedi Klientovi v pripadé, ze Kilent se zménou
Ceniku sluZeb nesouhlasi a zdreven Smiouvu Nevypovi,

¥ pfipad&, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozparu 5 ustangvenirn Smiguvy, plati,
ie ustanoveni Smiouvy maji prednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvagci
28 smilouvy vyluGuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona & B%/2012 Sb.,
ob&ansky z2dkonlk, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, pokud jde o dodatefnd préva
souvisajici 5 cdkazem na VOP,

Tyto VOP nabyvajl platnost a Géinnosti dnem 02.03.2020.
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Priloha cislo 2

Cenik sluzeb | Klient

Zplscb platby

\A | SEK SERVIS | CLEAN.

proforma jaktura, hotavost

Vyie odmény pro Up &R z hodnoty Paukazek (v %) dle smiuvniho ujednénf
Miniméln poplatek 200 K&

Manipulaéni paplatek za doddviku / za dal3f dodaci misto 250 KE /100 K&

Opis faktury 100 K&

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukézek
vyse poplatku je urtena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukdzek dorutenych Up CR

3 % (minimainé viak 200 K&}

Storno poplatek - Ghrada vzniklych nakladd Up CR pii zrueni celé objednévky nebo vrdceni jiz vyrobenyeh,
resp. Klientovi deruenych Poukdzek v rdmei jedné chjedndvky
vySe stomo poplatku je uréena z hodnoty Kliantem stornovanych nebo vrécenych Poukdzek

4 % (minimalné viak 200 KE)

Personalizace $ekavych KniZek

ukony dfe pozadavkl Kiienta v oblasti ochrany osobnich ddajl) ! GDPR

cona jo uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku 2Ks

Vytvofeni grafického névrhu a nahtedu Poukdzky s logem / textem dle piani Klienta 300 K&

Umistdni reklamniho textu / loga dle pféni Klienta 0.50 K& / ks

cena jo uréena za kaldou vytisknutou Poukdzku !

Umisténi reklamniho textu / loga na obdiku Sekové kniky 3KE

ceana fe uréena za ka¥dou vyrobenou Sekavau kniiku

Vyména poikozenych Poukazek (zpdsobeno na strand Khenta) od 80 K&

poplatek za doruteni hrazeny pfi prevzeti zdsilky

Vystaven! penalizaénd faktury po odesldni H. upominky 300 K&

Datovy analytik / specialista :
ikony die poZadavii Klienta v oblasti ochrany osobnich tdaji) / GDPR 2000 K& # Clovbiohoding
Zpracovani dat / administrativa:

800 K¢ / Slovakohodina

Vy¥e odmény Up CR z hodnoty dobit!

eSTRAVENKA | eBENEFITY

dle smluvniho ujednani

Vydani karty — jednordzové 150 K&
Vedeni Gty uZivatels - masiéné 2Ke
Nabiti karty uZivatele 2K
Dodavka karet na adresu Klienta 250 KE
Vymaéna karty {po 5 tetech) 150 K&
Znovuvydéni karty 250 Ké

Tento Cenfk stutah e platny od 2. 3. 2020 a je nedinou soutastl Obchodnl smicuvy. Geny [sou uvedeny bez DPH.
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Priloha cislo 2

CESKA REPUBLIKA

Cenkk sluzeb | Klient

GALLERY BETA | GALLERY BETA FKSP

Popfatek za GB dle smiuvniho ujednani

Benefitn( karta Gallery Beta {ID karta) v, duplikatu 55 K&
Vylvofeni grafického névrhu potisku karty 2000 KE
platba za kady jednotlivy ndvh ©
Poplatek za expresni vyrobu Poukdzek 100Ke
Personalizace Sekowych knizek (Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP) aKe
cena e urtena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku

Maniputatni poplatek 250 Kit
doddni poukdrek na 1 dodacl misto Klienta

Poplatek za dodéni Poukézek na soukromou adresu Zaméstnance 100 K&

hrazeno z bodového Uty Zaméstnance (100 bodl) nebo dobirkou

Stomo poplatek (Poukdzky UNISEK+ / UNISEK+FKSP)
Uhrada vznikiych ndkladd Up CR pif zruSeni objednévky neho vedcend jiF vyrobenych, resp. Zaméstnanci

4 % z hodnoty Poukézek,

dorulenych Poukdzek {uréeno z hodnoty Zaméstnancem stornovanych nebo vedcenych Poukazek) T el 20 B
Datovy analytik / specialista o g o :
Ukany dife poZadavid Kiienta v oblasti ochrany osobnich ddajt / GDPR SR e au oo
Zpracovéni dat / administrativa BOOKE / &lovékohodina

ukony dle pofadavki Klienta v oblasti ochrany osobnich ddaj / GDPR

NADSTAVBOVE MODULY

i;t::;ea‘w:n; template 500 Ké
::::g?::: na zakladé poZadavku Kilienta T000KE
::::ie&:;';'éilzap!ate 500 K&
:2:1:?::?:#% poiadavky Klienta 1000 Ke

KARTA ALIVE

Vydani co-brandované karty Alive/Gallery Beta 60 K&

Licence na 12 méslch 100KE / 1 karta

MAILING

Vytvofeni mailingu pouze s textovou Upravou 500 Ké

Vytvofeni mailingu s textovou dpravou véetng grafiky 3000KE

Tento Cenik slufeb je platny od 2. 3. 2020 a je nediinou scubdsti Gbchodni smiouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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PLNA MOC

J4, Stéphane Nicoletti, datum narozen/ I, jednatel spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.,
1€ 62913671, se sidlem v Praze 4, Zeleny pruh 1560798,

zplnomocnuji timto
pani Andreu Slabou, datum narozeni |l zaméstnance vySe jmenované spoletnosti,
k tomu, aby jednala a zavazovala spolefnost Up Ceska republika s.r.o. ve viech zélefitostech

uzavirdni smluv o odbéru a odbytu sluZeb prostfednictvim produktl spoleénosti Up Ceské republika
5.r.0..

Tato plnd moc plati do 31.01.2021.

V Praze, dne 17.01.2020

Stéphane Nicoletti
jednatel
Up Ceska republika s.r.o.

Plnou moc prijimam:

V Praze, dne 17.01.2020

Zmocnénec

Cheque Déjeuner [ Cadhoc EUnisek & Unisek+ £ Unisek +FKSP
Sek Dovolend [ Gallery ieta [ Sek Servis [ Mini Sek [ Clean
Up Ceskarepublika sro | Zeleny pruh 1560/99 | 14000 Praha 4 ) Tel: NN | c o I | v upcz.cz
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Karta klienta
R

Vypinit pokud se jednd o stédvajiciho klienta.

= —
Pouze pro kilenty s papirovymi poukdzkami.
Zékladni informace

Pocet a seznam dodacich adres
Nuino dodal v definovanem excelovském formdtu. Doprite i Cislo mobilniho tefafonu kontakini osoby na dané adrese. PauZije se pro informaci o zésilce.

Faiturace

Faktura
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