¢islo smlouvy objednatele: EU/1483/2020
¢islo smlouvy poskytovatele: KS/2020/24

Smlouva o poskytovani sluzeb

uzavrend dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik
mezi smluvnimi stranami:

Socialni sluzby mésta Havirova, prispévkova organizace

IC : 60337583

DIC : CZ60337583

se sidlem : Pfemyslova 1618/12, Havifov-Podlesi, 736 01
ID datové schranky zmqs6f8

bankovni spojeni : KB Karvina, exp. Havifov

Cislo uctu : 761377910100

zastoupena : Ing. Milan Cerny, feditel SSmH

tel.

(ddle jen ,,SSmH")

jako objednatel na strané jedné (dale jen , objednatel”)

obchodni firma

IC : 25397265

DIC : CZ25397265

se sidlem : Kalvodova 1087/2, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
ID datové schranky augsnb5t

bankovni spojeni : Komer¢ni banka a. s.

¢islo uctu : 27-1163280267/0100

neni zapsan v obchodnim rejstfiku/zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé, sp.zn C 18524

zastoupena : Dalibor Jezisek, jednatel spole¢nosti

tel.

jako poskytovatel na strané jedné (dale jen “poskytovatel”),
spole¢né téz ,smluvni strany”


mailto:sekretariat@ssmh.cz
mailto:sekretariat@ssmh.cz

Clanek |
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v Uvodu této smlouvy a taktéz opravnéni
k podnikdani jsou v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji, Ze zmény dotéenych udaji oznami bez prodleni druhé strané. Strany
prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

2. Tato smlouva se uzavird na zakladé realizace verejné zakazky malého rozsahu ,Zajisténi
cloudové sluiby emailového serveru” evidované pod cislem VZ/08/EU/20 (dale jen
,verejna zakazka“), pricemz nabidka poskytovatele byla vybrana jako nejvhodné;jsi.

3. Tato smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovaného
pfedmétu plnéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této smlouvy je tfeba vykladat
v souladu se zadavacimi podminkami vySe uvedené verejné zakazky a ucelem této
smlouvy.

Clanek II
Pfredmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele v souladu s predmétem verejné
zakdzky a za podminek stanovenych touto smlouvou poskytovat objednateli po dobu
stanovenou touto smlouvou cloudové sluzby emailového serveru kompatibilni
s deskotopovym postovnim klientem vramci balicku MS Office (dale vse téZ jen
»sluzby”) a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fddné a vcéasné poskytovani
pInéni dle této smlouvy cenu ve vysi a za podminek dohodnutou touto smlouvou.

Prehled poskytovanych sluzeb:

a) Licenci pro firemni e-mail, online cloudova emailova aplikace a kompatibilita s
desktop aplikaci Outlook, musi mit podporu v anti-spam a anti-virus ochrané

b) Cloudova sluzba musi podporovat doménu ssmh.cz

c) Online cloudovd administrace emailového serveru pro spravce IT systému Socidlnich
sluzeb mésta Havifov

d) Moznost pfidavani aliasli a distribucnich skupin zdarma

e) Podpora sdilenych kalendar

f) Pfiblizny pocet licenci bude 70 az 80 s kapacitou ulozisté posStovni schranky
minimalné 50 GB.

g) MozZnost upravit pocet licenci na mési¢ni bazi v zavislosti na poctu pracovniki
zadavatele

h) Cas provozu sluzby 24/7/365

i) Komplexni podporu cloudového systému v ¢eském jazyce (email serveru) 24/7/365
pro IT team Socialnich sluzeb mésta Havirov

j) Garantované SLA min 99 %

k) Zajisténi veskerych prav a licenci souvisejicich se sluzbou, minimalné po celou dobu
platnosti této smlouvy.

2. Podrobny popis sluzeb a technicka specifikace poskytovanych sluzeb je specifikovana
v pfiloze €. 1 smlouvy — Cenova nabidka a technicka specifikace.



3. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytované sluzby v souladu stouto smlouvou
sjednanou cenu.

7.

Clének Il
Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby dle této smlouvy fadné a vcas,
zplUsobem stanovenym touto smlouvou a rfadné plnit dalsi své zavazky z této smlouvy
pro néj vyplyvajici.

Sluzby podle této smlouvy budou podle potfeb objednatele poskytovany v dobé od
1.12.2020 do 30. 11. 2021.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré sluzby budou poskytovany v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, vsechny jim poskytnuté softwarové licence splni podminky pro
poskytovani téchto sluzeb.

Poskytovatel si je védom své povinnosti zajistit a také zajisti, Ze poskytnuté plnéni
umozni objednateli naplnit veskeré pozadavky stanovené zakonem ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon o kybernetické
bezpecnosti). Poskytovatel dale zajisti, Ze poskytnuté plnéni bude napliovat veskeré
pozadavky stanovené zakonem o zpracovani osobnich Udajl, a nafizeni GDPR.
Provozovatel cloudu tak bude vidy vystupovat v roli smluvniho zpracovatele osobnich
a citlivych udajd ve smyslu zdkona o zpracovani osobnich udaju. Prislusnd smlouva o
zpracovani osobnich udajl musi respektovat poZzadavky objednatele uvedené shora a
dale v technické specifikaci objednatele, s niz byl poskytovatel pfed podpisem této
smlouvy sezndmen.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy neporusi prava
tfetich osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi,
zejména z autorskych prav a prdv priamyslového vlastnictvi.

Soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy je i poskytnuti licence opraviujici
objednatele k uziti licencovanych softwarovych produktl, k nimZz objednatel ziska
pristup vramci Cerpani sluZeb podle této smlouvy. Licence je touto smlouvou
poskytovana od 1. 12. 2020 do konce trvani této smlouvy.

V pfipadé, Ze jakakoliv treti osoba vcéetné zaméstnancli nebo pracovniki
poskytovatele uplatni narok proti objednateli z titulu poruseni prav dusevniho
vlastnictvi v souvislosti s touto smlouvou, poskytovatel se zavazuje poskytnout
objednateli u¢innou pomoc a uhradit mu veskeré naklady, které v souvislosti se
sporem mezi objednatelem a treti osobou objednateli vzniknou, a dale se zavazuje
uhradit objednateli ndhradu veskeré skody, ktera mu vznikne v dlsledku uplatnéni
naroku z prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby vici objednateli v souvislosti s touto
smlouvou, to vse v pIné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze prostor vyhrazeny pro aplikacni, databazovy server a
datovy aplikac¢ni prostor bude vyluc¢né vyhrazen jen pro objednatele a veskera zde
umisténa data budou vyluénym majetkem objednatele.

Poskytovatel se zavazuje po dobu dvou mésici od ukoncéeni smlouvy bezplatné
umoznit objednateli pfistup k jeho datovému aplikaénimu prostoru a poskytnout mu
soucinnost pfi migraci dat.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

V pripadé, kdy dojde k predc¢asnému ukonceni poskytovani vSech sluzeb dle této
smlouvy, umozni poskytovatel objednateli pfistup a stazeni po dobu 2 mésici od
takového predcasného ukonceni poskytovani sluzeb.

Detailni popis zplsobu poskytovani sluzeb v¢. parametrd SLA pfi poskytovani sluzeb,
licencni, servisni, reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu k poskytovanym
sluzbdm jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy-Cenovd nabidka a technicka
specifikace.

Poskytovatel se zavazuje bezlplatné umoznit objednateli po dobu platnosti této
smlouvy pfistup k datlim objednatele ulozenym v cloudovém prostredi provozovatele
cloudu a mozZnost jejich stazeni v této dobé (dale vse jen ,pfistup a stazeni”), to vse,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje bezuUplatné zajistit / provést likvidaci dat objednatele
v cloudovém prostredi provozovatele cloudu, a to v dobé do tfi mésici od ukonceni
smlouvy, a po predchozim souhlasu objednatele, to vSe, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

V pripadé predcasného ukonceni poskytovani vSech sluzeb dle této smlouvy se
poskytovatel zavazuje bezlplatné zajistit po pfedchozim souhlasu objednatele
likvidaci dat objednatele v cloudovém prostiedi provozovatele cloudu, a to v dobé do
2 mésicl od uplynuti 1 mésice od predcasného ukonceni poskytovani vsech sluzeb
dle této smlouvy.

Pro ucely kontroly rozsahu cerpani sluzeb poskytovanych podle této smlouvy se
poskytovatel zavazuje umoznit objednateli pfistup k pribéznému prehledu objemu
Cerpani sluzeb, a to elektronicky, zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup. V prehledu
musi byt vidy informace o aktualnim stavu rozsahu ¢erpdni jednotlivych sluzeb, a to o
celkovém objemu jejich Cerpani a cené od zahdjeni jejich poskytovani, tj. od 1. 12.
2020.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpuUsobenou treti osobé, ktera muZe nastat
v souvislosti s plnénim podle této smlouvy slimitem pojistného plnéni ve vysi
nejméné 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

Poskytovatel zfidi a po celou dobu poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude
provozovat pracovisté ServiceDesku, které bude mistem pro nahlasovani vypadku
poskytovanych sluzeb, pfipadné pro zasilani pozadavk( na Upravu konfigurace nebo
poskytnuti soucinnosti souvisejici s cerpanim sluzeb.

Kontaktni Udaje ServiceDesku poskytovatele jsou:

e-mail:

tel.:

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé nahlaseni vypadku objednatelem potvrdi
objednateli pfijeti hlaseni vypadku a zahajeni reseni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakykoliv vypadek poskytovanych sluzeb bude vyresen
nejpozdéji do 8 hodin od okamziku nahldseni vypadku objednatelem nebo od
okamziku, kdy se o vypadku dozvédél poskytovatel vlastnimi prostiedky.

VyreSenim vypadku se rozumi obnoveni poskytované sluzby v plné kvalité, jakd byla
pred vypadkem.



Clanek IV
Cena za sluzby

1. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za radné plnéni jeho zdvazk( vyplyvajicich
pro ného z této smlouvy cenu ve vysi a dobdch splatnosti dohodnutych touto smlouvou.

2. Vcené jsou zahrnuty veskeré ndklady poskytovatele souvisejici s plnénim predmétu
smlouvy, zejména zfizovaci a jednorazové poplatky, rezijni ndklady spojené s plnénim dle
této smlouvy, ndklady na dopravu a instalaci na misto, kterym je sidlo objednatele.

3. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze cena za sluzby uvedend v bodé 4. tohoto ¢lanku je
cenou konecnou, nejvyse pfipustnou a nemUiZze byt ménéna.

4. Celkova cena zakazky za jednu licenci na jeden mésic Cini:

bez DPH_ 79,58 K¢

Clanek Vv
Platebni podminky

1. Cena za sluzby poskytnuté dle této smlouvy bude hrazena takto:

Na zdkladé jednotlivych darnovych dokladd (faktur) vystavenych poskytovatelem mési¢né

zpétné dle skutec¢ného poctu licenci za dany mésic.

2. Faktura bude mit nalezitosti darnového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,faktura®).

3. Faktura obsahovat tyto udaje:
> oznadeni poskytovatele (idaj o firmé, sidle, IC, Gdaj o zapise do obchodniho rejstfiku

véetné spisové znacky), jméno a pfijmeni vystavitele faktury a jeho vlastnoruéni
podpis

» oznaceni platce:
Socialni sluzby mésta Havifova, IC: 60337583
Pfemyslova 1618/12
736 01 Havifov-Podlesi

specifikaci predmétu plnéni

¢islo a datum vystaveni faktury

oznaceni banky a cisla Uctu, na ktery ma byt zaplaceno

pfilohu s detailnim vykazem rozsahu a objemu jednotlivych skute¢né poskytnutych

sluzeb

4. Lhata splatnosti faktury je stanovena 30 dnl od doruceni faktury objednateli. Doruceni
faktury provede poskytovatel osobné, doruc¢enim prostfednictvim posty a to na adresu
sidla objednatele Pfemyslova 1618/12, 736 01 Havifov-Podlesi, nebo elektronicky e-
mailem na adresu

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou naleZitost stanovenou touto smlouvou nebo
budou-li Udaje uvedeny chybné, je smluvni strana oprdvnéna vadnou fakturu pred
uplynutim IhGty splatnosti vratit druhé smluvni strané bez zaplaceni k provedeni opravy.
Ve vracené fakture (na titulni strané) vyznaci smluvni strana divod vraceni. Smluvni
strana provede opravu vystavenim nové faktury. Vrati-li smluvni strana vadnou fakturu

YV VY



druhé smluvni strané, prestava bézet pavodni Ih(ta splatnosti. Nova lh(ta splatnosti bézi
opét ode dne doruceni nové vyhotovené (opravené) faktury.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem ptipsani prislusné c¢astky na ucet poskytovatele,
uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Podle § 13 zak. ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni
pozdéjSich predpisd, je poskytovatel povinen spoluptsobit pfi kontroldch hospodareni
provadénych u objednatele kontrolnim organem.

Clanek VI
Smluvni pokuty (sankce)

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani sluzeb podle této smlouvy
od data stanoveného v Cl. Ill. odst. 2. této smlouvy (tj. od 1. 12. 2020), je objednatel
opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun
¢eskych) za kazdy den prodleni a poskytovatel je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.
Pokud poskytovatel nesplni své povinnosti podle ¢l. lll. odst. 9., 10. a 12. této smlouvy, je
objednatel opravnén vyuctovat mu v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve
vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni a poskytovatel je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.
Pokud poskytovatel nesplni povinnost stanovenou mu v €l. lll., odst. 16. nebo nepredlozi
aktualni doklad pojisténi odpovédnosti za Skodu ve Ihaté stanovené objednatelem, je
objednatel oprdvnén vyuctovat poskytovateli v kazdém jednotlivém pripadé zaplaceni
smluvni pokuty ve vysSi 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy i jen
zapocaty den neplnéni této jeho povinnosti/prodleni.

Pokud poskytovatel nesplni povinnost stanovenou mu v €l. lll. odst. 20., je objednatel
opravnén vyuctovat poskytovateli v kazdém jednotlivém pripadé zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy i jen zapocaty den
neplnéni této jeho povinnosti/prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury je poskytovatel opravnén uétovat
objednateli urok z prodleni ve vysi 0,02 % z nezaplacené ¢astky predmétné faktury za
kazdy den prodleni a objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

Uplatnéni prava na zaplaceni jedné smluvni pokuty nevyluéuje soubézné uplatnéni prava
na zaplaceni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty poskytovatelem neni
dotceno pravo objednatele na nahradu Skody vzniklé v disledku poruseni povinnosti
utvrzené smluvni pokutou, a to v celém rozsahu.

Kazda smluvni pokuta dle této smlouvy je splatna do 30 kalendarnich dnd ode dne
doruceni vyuctovani smluvni pokuty.

Clanek VIl
Platnost a ucinnost smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou a
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv. Smluvni
strany se dohodly, Ze tuto smlouvu zasSle spravci registru smluv k uverejnéni
prostfednictvim registru smluv objednatel.



Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1.12.2020 do 30.11.2021.
Po uplynuti této doby je moZné po vzajemné dohodé obou smluvnich stran smlouvu
prodlouzit, a to uzavienim dodatku k této smlouvé.
Objednatel mlze smlouvu vypovédét z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni
davodu.
Poskytovatel mizZe tuto smlouvu vypovédét z dlivodu, Ze objednatel je v prodleni
s Uhradou faktury poskytovatele za poskytnuti sluzeb déle nez mésic ode dne jeji
splatnosti, byl na jeji neuhrazeni pisemné poskytovatelem upozornén spolu
s moznym dusledkem vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho
tydne neuhradil.
Vypovéd smlouvy musi byt ucinéna pisemné a dorucena pfislusné smluvni strané
v listinné nebo elektronické podobé. Vypovédni Ihita ve vSech pripadech cini 3
mésice, pficemz vypovédni Ih(ita pocind béZzet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.
V pfipadé, Ze poskytovatel podstatné porusi své smluvni povinnosti, je objednatel
opravnén odstoupit od této smlouvy.
Odstoupit od smlouvy Ize pouze z nasledujicich divod:

a) Pokud nebude dodriena dostupnost sluzeb presahujici v souctu jednotlivych

dob vypadkl v daném kalendainim mésici celkem 5 dn(, tj. 120 hodin
b) Pokud po celou dobu trvani smlouvy budou vypadky poskytovanych sluzeb
¢init v souctu vice nez 150 hodin

Odstoupeni od smlouvy je uUcinné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.
Skoncenim ucinnosti smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran ze smlouvy.
Skonéenim Ucinnosti nebo jejim zanikem nezanikaji naroky na nahradu skody a
zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti
vzniklé pred skonéenim déinnosti smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle
smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi
zakon.

Clanek ViII
Zavérecna ustanoveni

Ve vécech touto smlouvou vyslovné neupravenych se bude tento smluvni vztah fidit
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpis(, zejména obcanskym zakonikem a
predpisy souvisejicimi.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je osobou povinou spoluplsobit pti vykonu finanéni
kontroly dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé, v platném znéni.

Poskytovatel neni oprdvnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele
postoupit Ci prevést jakdkoli prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na
jakoukoli treti osobu.

Pokud nékteré z ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym ci
zdanlivym, neplatnost, neldéinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za
nasledek neplatnost této smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni této smlouvy,
pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této smlouvy. Smluvni strany se



zavazuji takovéto neplatné, neucinné ¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym
a ucinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté
a smyslu plvodniho ustanoveni.

5. Tato smlouva mize byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi cislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vzajemné potvrzenych obéma
smluvnimi stranami, znichz si kazidd ze smluvnich stran ponechda po jednom
vyhotoveni.

7. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a zZe
byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile.

8. Nedilnou soucasti smlouvy je Pfiloha €. 1 — Cenova nabidka a technicka specifikace.

Havifov 3.12.2020 V Ostravé 3.12.2020

za objednatele: za poskytovatele:



