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NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra
zdravotnictvi ze dne 25.11.1990, £.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: 1. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupend: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: 36334811/0710

na strané jedné jako , Kupujici“

MERIT GROUP a.s.

se sidlem: Bfezinova 136/7, 77 900 Olomouc

IC: 64609995

DIC: €2699000785

zastoupena: Petrem Weigelem, statutdrnim feditelem

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vloZka 1221
bankovni spojeni: €SOB a.s., pobotka Olomouc

na strané druhé jako , Proddvajici”

(Uvedeni zéstupci obou stran prohlasuiji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizatniho predpisu
jsou opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

KUPNI SMLOUVU
uzaviena dle § 2079 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb. obfanského zdkoniku v platném znéni
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l.
Uvodni ustanoveni

1. Zuéastnéné smluvni strany si navzdjem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a Fadné
plnit zévazky v ni obsaZené, a Ze splfiuji veskeré podminky a poZadavky stanovené zdkonem a touto
smlouvou.

2. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledk( verejné zakdzky malého rozsahu podle zékona &
134/2016 Sb., o zadavéani vefejnych zakdzek v platném znéni zahdjeného kupujicim jako vefejnym
zadavatelem s ndzvem ,Rozsifeni SW funkcionality LoadBalancerd Citrix ADC*, interni evidenéni &islo VZ-
2020-001192. V ptipadé, Ze je vtéto smlouvé odkazovdno na zaddvaci dokumentaci, ma se na mysli
zadédvaci dokumentace vztahujici se k uvedené veiejné zakazce. Smluvni strany se zavazuji pInit podminky
obsaiené v této smlouvé, pfitemZ za zdvazné se pro ob& smluvni strany povaiuje rovnéZ zadavaci
dokumentace a nabidka, kterou prodavajici predloZil do zadavaciho fizeni.

Il
PFedmét smlouvy

L Pfedmétem smlouvy je zévazek prodavajiciho dodat kupujicimu:

Rozsifujici SW funkcionality o prémiové vlastnosti do stavajicich 2 ks LoadBalancer( Citrix ADC MPX 5910
véetné podpory,

splfujici technické podminky stanovené kupujicim, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1. této smlouvy (ddle
jen ,predmét pinéni“), zdvazek proddvajiciho pfevést na kupuijiciho vlastnické pravo k tomuto predmétu
pInéni a zévazek kupujiciho zaplatit prodédvajicimu kupni cenu. Pfedmét pinéni musi byt novy, nepoutity,
neposkozeny, piné funkéni, v nejvyssi jakosti poskytované vyrobcem Pfedmétu pInéni a spolu se viemi
pravy nutnymi k jeho fadnému a neru$enému naklddani a uZivani kupujicim.

2. Soudasti pfedmétu pinéni je déle:
2.1 Aktualizace fidiciho software Citrix ADC (Application Delivery Controller) na posledni stabilni
verzi
2.2 Aktivace licence na portale Citrixu
2.3 Instalace licence do Citrix ADC
2.4 Pavoleni prémiovych vlastnosti
2.5 Konfigurace Bot managementu
Vytvoieni profild
Vytvoieni politik
Vytvofeni povoleni Bot signatur
Povoleni IP reputation
Zprovoznéni Citrix ADC pro monitoring
Otestovani konfigurace Bot managementu a IP reputation
2.6 Konfigurace Web application firewallu
o Vytvofeni basic profilu v negativnim médu
o Vytvoreni redirect URL
o Vytvoieni Web App politiky
o
(8]

O 0 0 0 0 o0

Pfipojeni politik k content switch a load balancing vServerim
Otestovani konfigurace

2.7 Dokumentace provedené konfigurace

2.8 Zaskoleni administratori k rozsifujicim funkcionalitam Citrix ADC
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.
Doba a misto pinéni
1. Prodévajici je povinen pfedmét plnéni kupujicimu dodat nejpozdéji do 30 dnii ode dne podpisu
této smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

2. Prodévajici je povinen uvést pfedmét pinéni do provozu, pfedat veSkeré doklady k pfedmétu
plnéniv&. doloZeni dodaciho listu, na kterém musi byt uveden kéd obchodniho pfipadu VZ-2020-001192,
a déle provést zagkoleni resp. instruktaZ k pfedmétu plnéni, a to nejpozdéji do jednoho tydne od dodévky
pfedmétu pinéni.

3. Mistem doddni pfedmétu pinéni je:
Fakultni nemocnice Olomouc, Usek informaénich technologi

4, Néklady na dodani pfedmétu pinéni do mista plnéni a piip. zaskoleni obsluhy jsou zahrnuty ve
sjednané kupni cené. Prodavajici bere na védomi, Ze v souladu s internimi pfedpisy objednatele nese
naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista pinéni.

5. K dodéni pfedmétu pinéni dochdzi okamZikem pfevzeti pfedmétu plnéniv misté dodani kupujicim
a potvrzenim dodaciho listu opravnénym zaméstnancem kupujiciho. Prodavajici je dale povinen, na
kazdém jednotlivém dodacim listé vystaveném v ramci smluvniho vztahu zaloZeného touto smiouvou,
uvést interni evidenéni éislo VZ-2020-001192. Neucini-li tak, nebude takovy dodaci list ze strany kupujiciho
akceptovén a nebude tudiZ zplsobilym podkladem pro fakturaci dle ¢lanku V. této smlouvy.

6. Okamiikem protokolarniho pfevzeti pfedmétu plnéni pfechdzi na kupujiciho viastnické pravo ke
zboZi a nebezpedi $kody na zboZi. Kupuijici neni povinen pfevzit zboii &i jeho &ast, kterd je poSkozena &i
ktera jinak nesplfiuje podminky této smlouvy, zejména pak jakost zboZi.

7. V pfipadé prodleni prodavajiciho s dodavkou zboiZi, uvedenim do provozu, pifedanim vedkerych
dokladi, provedenim zadkoleni resp. instruktdZe a v pfipadé prodleni proddvajictho s poskytnutim
podpory dle pfilohy & 1 této smlouvy, je proddvajici povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi
0,5% ze sjednané kupni ceny pfedmétu pinéni za kaidy den prodieni.

V.
Kupni cena a platebni podminky

1. Celkova kupni cena za pfedmét pinéni je tvofena takto:
PFedmét pinéni Kusli | vKEbezDPH [DPH15% | DPH21% v K& véetné DPH
Citrix ADC MPX 5910 Premium Edition
Upgrade From MPX 5910 Standard Edition 1
véetné Citrix Bronze Maintenance na 60 528.750,00 11103550 G097l
mésicli

CELKEM | 2 1057 500,00 .| 222075,00| 1279575,00
2. Kupni cena je sjedndna jako pevnd a nejvy$e pfipustna a zahrnuje veskeré naklady, jejichz

vynaloZeni je nutné na fadné a véasné spinéni pfedmétu smilouvy, zejména ndklady na dopravu,
kompletaci, uvedeni do provozu, pfedani a veskeré naklady souvisejici (ndklady na spravni poplatky, dané,
cla, schvalovaci Fizeni, provedeni predepsanych zkousek, zabezpeéeni prohlaseni o shodé, certifikatd a
atestl, prevod prav, pojisténi, prepravnich naklad( apod).

3. Kupni cena je maximalni a nemuaze byt navySena ani v pfipadé zvyieni sazby DPH.
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Platebni podminky
1. Kupujici neposkytuje a Prodavajici neni oprédvnén poiadovat zadlohy. Kupni cena bude kupujicim
uhrazena na zdkladé faktury vystavené prodavajicim a doruéené kupujicimu. Prodavajici je opravnén
fakturu vystavit nejdfive po protokolarnim pfedéni a pfevzeti pfedmétu plnéni kupujicim.

2. Prodévajici je povinen vystavit fakturu s nleZitostmi dariového dokladu podle zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a splatnosti 60 kalenddinich dn(i ode dne prokazatelného
doruéeni faktury kupujicimu, nezbytnou pfilohu faktury bude kopie dodaciho listu potvrzeného kupujicim
v souladu s pfisluSnym ustanovenim této smlouvy.

3. Prodévajici je dale povinen, na kaZdé jednotlivé faktufe, vystavené vramci kupniho vztahu
zaloZeného touto smlouvou, uvést interni evidendni ¢islo VZ-2020-001192. Proddvajici je dale povinen
vystavovat samostatné faktury s timto oznacéenim pouze na pfedmét plnéni z tohoto smiuvniho vztahu,
tzn. samostatné faktury na zboZi dodané na podkladé této smlouvy. Uvede-li na fakture jiné zboZi, nebude
takovato faktura kupujicim akceptovana a nestane se splatnou, kdyZ prodévajicimu vznikne povinnost
fakturaci upravit v souladu s timto ustanovenim.

4, V pfipadé, Ze faktura nebude splfiovat veskeré ndleZitosti, je kupujici opravnén fakturu
prodavajicimu ve Ih{ité splatnosti vrétit, pfi¢emZ Ihiita splatnosti kupni ceny zalind béZet znovu ode dne
doruéeni fadné vystavené faktury kupujicimu.

S Kupni cena bude kupujicim uhrazena prodévajicimu prevodem na Gcet uvedeny v zdhlavi této
smlouvy, pfipadné na jiny uc¢et uvedeny v prislusné fakture. Za den Uhrady se rozumi den odeslani celé
fakturované ¢éstky z uctu kupujiciho na ucet prodavajiciho.

VL.
Zaruka za jakost

1. Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnoZstvi, jakosti a provedeni dle této smlouvy, bez pravnich
¢i faktickych vad. Prodévajici poskytuje zaruku za jakost pfedmétu pinéni po dobu 60 mésich ode dne
uvedeni do provozu. V této dobé odpovidé prodavajici za to, Ze pfedmét pInéni si zachova vlastnosti
sjednané touto smlouvou a nejsou-li uvedeny pak obvyklé vlastnosti. Podpora obsahuje moZnost instalace
viech relevantnich SW aktualizaci (novych funkcionalit), oprav chyb a bezpeénostnich update nabizenych
vyrobcem, podporu v eském jazyce telefonem v pracovni dny minimalné od 8:00 do 17:00 tj. v reZimu
5x9 nebo e-mailem nepfetriité€. Podpora prostfednictvim Internetu umoiiiuje stahovani ovladaci a
manualli z internetu adresné pro konkrétni zadané zafizeni (ev. sériové ¢islo zafizeni).

2. Po dobu zdruéni doby provede prodavajici bezplatné zarucni opravy pfedmétu plnéni véetné
dodéavek ndhradnich dilG.

3. Zarucni servis na zbozi provadi prodavajici a tento je zahrnut v kupni cené vietné veSkerych s tim
souvisejicich ndkladd.

4, Kupujici je povinen uplatnit zjisténé vady zboZi u prodévajiciho bez zbyteéného odkladu poté, co
je zjistil. Kupujici uplatni zjisténé vady pisemné na adresu prodavajiciho uvedenou v zahlavi této smlouvy,
e-mailem na adrese helpdesk@merit.cz. i telefonicky na telefonnim isle +420 844 250 250. Podpora, v
teském jazyce, poskytovana prostfednictvim telefonni linky bude dostupnd v pracovni dny minimdlné v
dobé od 8:00 do 17:00 hod, tj. vreZimu 5x9. Dnem nahlaseni vady je den, kdy prodavajici obdrzel
oznameni zjisténych vad nebo den, ve kterém byly zjisténé vady ozndmeny kupujicim telefonicky. Kupujici
je opravnén vybrat si zplisob uplatnéni vad nebo uplatnit zjisténé vady vice zplsoby, v tom pfipadé je
dnem nahld$eni vady den, ktery podle vySe uvedeného uréeni dne nahladeni vady nastane jako prvni.
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5 Kupujicimu néle#i pravo volby mezi naroky z vad dodaného pinéni, pficemi je oprévnén po
prodévajicim;

i. ndrokovat dodéni chybéjiciho plnéni;

ii. ndrokovat odstranéni vad opravou plnéni;

iii. ndrokovat dodani ndhradniho zboZi za vadné pinéni;

iv. ndrokovat slevu z kupni ceny v rozsahu ceny vadného ¢&i nedodaného pinéni; nebo

v. odstoupit od této smlouvy, bude-li se jednat o podstatnou vadu pinéni.
6. Prodévajici je povinen nastoupit k odstranéni nahlaSené vady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
viak nasledujici pracovni den ode dne nahlaseni vady.
7. Prodévajici je povinen odstranit nahla$ené vady bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji viak do 10-ti
pracovnich dnli ode dne nahld3eni vady.
8. V pfipadé, 7e prodavajici nenastoupi k odstranéni nahldsené vady ve |hiité podle bodu V1.6 této

smlouvy, je prodévajici povinen uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vys$i 0,5% z kupni ceny, a to za
kazdy i zapoéaty den prodleni. Narok kupujiciho na ndhradu $kody tim neni dotéen.

9. V pfipadé, Ze prodavajici neodstrani vadu nahldasenou ve Ihiité podle bodu V1.7 této smlouvy, je
prodévajici povinen uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5% z kupni ceny, a to za kaidy i zapocaty
den prodleni. Narok kupujiciho na ndhradu 3kody tim neni dotcen.

10. Neodstrani-li prodavajici vady pfedmétu pinéni v souladu s touto smlouvou fadné a véas, a to ani
v dodate¢né pfiméfené Ihité poskytnuté mu k tomu kupujicim, je kupujici oprdvnén nechat odstranit
vady pfedmétu tFeti osobou. Prodavajici se pak zavazuje nahradit kupujicimu vekeré Guéelné vynalozené
a prokdzané néaklady na odstranéni vad pfedmétu pinéni tfeti osobou. Timto neni dotéen narok kupujiciho
na ndhradu 8kody, jakoZ ani narok na zaplaceni smluvni pokuty dle odst. VI.8. a VI.9.

11. Prodévajici odpovidd za to, Ze zboZi nema pravni vady. Uplatni-li tfeti osoba viéi kupujicimu
jakékoli ndroky z titulu svého pramyslového nebo jiného dudevniho vlastnictvi véetné prava autorského
ke zboZi, je proddvajici vlastnim jménem povinen tyto ndroky na své néklady vyporddat véetné pfipadného
soudniho sporu. Uvedeny zavazek prodavajiciho trva i po ukonéeni zaruky.

12, Prodévajici méa fadnym zplisobem uzavienou dohodu o podporfe s vyrobcem zafizeni tak, aby v
pfipadé zavady na dodanych zafizenich, kterou neni Prodavajici schopen sam odstranit, mohl Kupuijici tuto
zavadu sam eskalovat pfimo k vyrobci zafizeni. Zdroven Prodavajici zajisti Kupujicimu pfistup k
dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi, kterou vyrobce v ramci své podpory poskytuje.

13, Prodévajici odpovida za to, Ze zboZi (seznam sériovych Cisel dodavanych zafizeni) je urceno pro
cesky trh a koncového zdkaznika FN Olomouc.

14, Prodavajici poskytne Kupujicimu po dobu trvdni zaruky a podpory viechny relevantni aktualizace
SW, opravy chyb a bezpec¢nostni update nabizené vyrobcem tak, aby dodané feseni vyhovovalo zadani a
fungovalo bez zdvad.

18. Prodévajici se zavazuje informovat Kupujiciho o novych SW verzich a funkénostech, které mohou
rozdifovat dodané fedeni zplisobem, ktery Kupujici shleda ve shodé s potfebami dal3iho rozvoje dodaného
fedeni.

16. Prodévajici se zavazuje ziskat potfebné SW produkty legdinim zplsobem za podminek stvrzenych
vyrobcem zafizeni.
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Software
1. Pokud je soucasti pfedmétu pinéni dodédvka softwarovych produktd, pak se kupujicimu vyhrazuje

¢asové neomezené, nikoliv vyhradni a pfenosné pravo uZivat tyto softwarové produkty na zboii, se kterym
byly doddny, a to v nezménéné forme.

2. Uplata za uivani softwarovych produktt poskytnutych k pfedmétu pinéni je obsazena v kupni
cené a prodavajici prohlasuje, Ze uzivani softwaru kupujicim nebrani jakakoliv piekaika fakticka &i pravni,
vyplvajici zejména z predpisti o pravu autorském.

VIIL.
Odstoupeni od smlouvy

1 Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho
podstatného poruseni druhou smluvni stranou. Za podstatné porudeni této smlouvy ze strany
proddvajiciho bude povaZovano zejména prodleni s doddnim predmétu pinéni po dobu delSi nez 15 dnd,
pokud toto prodieni bude zplsobeno divody na strané prodavajiciho a dale, pokud objem
vadného/nedodaného pinéni bude odpovidat alespori 5% celkového objemu dodavky, ktery je touto
smlouvou predpokladan.

2. Pro ucely této smlouvy se déle za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povaZuje takové
poruseni, u kterého strana porusujici smlouvu méla nebo mohla pfedpoklddat, Ze pfi takovémto porudeni
smlouvy, s pfihlédnutim ke viem okolnostem, by druhd smluvni strana neméla zdjem smlouvu uzaviit.

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnym oznamenim o odstoupeni, které musi
obsahovat diivod odstoupeni a musi byt doruceno druhé smiuvni strané. Uginky odstoupeni nastanou
okamzikem doruéeni pisemného vyhotoveni odstoupeni druhé smluvni strané.

4, Odstoupeni od smlouvy se nedotyka ndrok( na zaplaceni smluvnich pokut, €i jinych sankci z této
smlouvy vyplyvajicich, jakoZ ani naroku na ndhradu Skody, ujmy, udlého zisku vzniknuv3ich pied
okamZikem odstoupeni od smiouvy.

IX.

Zavéretna ustanoveni
1. Neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak, fidi se prdva a povinnosti obou smluvnich stran
pfislusnymi ustanovenimi zdk. €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku v platném znéni, zvladtnich pravnich
pfedpisi, kterymi se provadi ob&ansky zakonik a zvlddtnich prévnich pfedpist souvisejicich.

2. Tuto smlouvu nelze déle postupovat, jakoZ ani pohledavky z ni vyplyvajici. Kvitance za ¢astecné
pInéni a vraceni dluZnich Gpisa s uéinky kvitance se vylu€uji. PouZiti § 577 zdk. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik se vylucuje. Uréeni mnoiZstevniho, éasového, izemniho nebo jiného rozsahu ve smlouvé je pevné
uréeno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoli zasahovat. Pouziti
ustanoveni § 557, § 1726, § 1728, § 1729, § 1740, § 1744, § 1757 odst. 2, 3, § 1770, §1950, zédk. &. 89/2012
Sb., ob¢anského zdkoniku, se vyluCuje. Dle § 1765 zdk. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, na sebe
poskytovatel pfevzal nebezpedi zmény okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily plné
hospodéfskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné védomy okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti,
které mohou po uzavieni této smlouvy nastat.
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3. Jakykoliv dopis, oznameni ¢&i jiny dokument bude povaZovén za dorueny druhé smluvni strané
této smlouvy, bude-li doru¢en na adresu uvedenou u dané smluvni strany v zdhlavi této smlouvy.
V pfipadé pochybnosti se méa za to, Ze pisemnost zaslana doporucenou po3tovni prepravou byla doruéena
tieti den po dni odeslani pisemnosti.

4, Smluvni strany prohladuji, e tato smlouva byla sepsana na zékladé pravdivych Udajd a jejich
svobodné, pravé a vaZné vile a tuto lze ménit pouze dohodou obou smiuvnich stran obsaZenou
v pisemném, chronologicky oislovaném dodatku k této smlouvé, podepsaném statutarnimi zastupci
obou smiluvnich stran. Zména musi byt vyslovné oznalena jako “Dodatek ke Smlouvé”. Jiné zapisy,
protokoly apod. se za zménu této smlouvy nepovazuji. Veskeré dohody, ucinéné pred podpisem Smlouvy
a v jejim obsahu nezahrnuté, pozbyvaji dnem podpisu Smlouvy platnosti, a to bez ohledu na funkéni
postaveni osob, které predsmiuvni dojednani u€inily. Tato Smlouva tak piedstavuje celkovou dohodu
smluvnich stran na jejim pfedmétu a nahrazuje viechna pfedchozi ujednani a dohody dosaZzené ohledné
jejiho predmétu.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smiuv.

6. Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu fadné piecetly, s celym jejim obsahem souhlasi a na diikaz
toho, Ze se jedna o projev jejich svobodné a vaZné vile, pfipojuji své podpisy.

7. Prodévajici souhlasi se zvefejnénim viech néleZitosti smluvniho vztahu (napf. podminky smlouvy).

Seznam pfiloh:
- Pfiloha €. 1 — Polozkovy seznam a technicka specifikace

/
- Pfiloha €. 2 — Tabulka splnéni minimadlnich technickych poZadavki
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Priloha €. 1 - PoloZkovy seznam a technicka specifikace

PART NUMBER KS POPIS

3017014-G1 2 | Citrix ADC MPX 5910 Premium Edition Upgrade From MPX 5910 Standard Edition

2 Years Bronze Maintenance Citrix ADC MPX 5910 PE 2x10G SFP+; 6x10/100/1000 CU;
| 10GE SFP+ and 1GE CU Sold separately S e

3 Years Bronze Maintenance Citrix ADC MPX 5910 PE 2x10G SFP+; 6x10/100/1000 CU;
10GE SFP+ and 1GE CU Sold separatel

4049568-G1

4049572-G1



Pfiloha €. 2 — Tabulka splnéni minimalnich technickych podminek

: Spinéni minimalnich technickych podminek
‘ VZMR "Rozéifeni SW funkcionality LoadBalancerd Citrix ADC"

|
| Charakteristika

VZ-2020-001192

Dodévka rozéifeni SW funkcionality o prémiové viastnosti do stavajicich 2 ks LoadBalancerfi Citrix ADC MPX
5910 , implementace, konfigurace, zprovoznéni a podpora. ) I
' ANO Poznaémky/ skute&né
Popis poZadovanych funkcionalit | /NE | parametry
Web application firewall ANO | Web application firewall
Bot management i . ANCO Bot management
API Gateway/API Protection ANO | API Gateway/API Protection
Content-inspection ANO Content-inspection
| SSL Forward Proxy ANO | SSL Forward Proxy
| IP reputation | ANO | IP reputation
- Specifikace | | = :
' Aktualizace fidiciho software
Aktualizace Fidiciho software Citrix ADC (Application Delivery Citrix ADC (Application
Controller) na posledni stabilni verzi Delivery Controller) na
i . = ANO posledni stabilni verzi
Aktivace licence na portile
Aktivace licence na portéle Citrixu ANO Cltrixu
Instalace licence do Citrix ADC i "ﬁ%‘g‘e da-Ckrte
Povoleni prémiovych vlastnosti ' ANO Povoiﬁnl'gsgz;ir;itiiowch
| Konfigurace Bot managementu ANO K;:ﬂg;;ﬁ:nﬁﬁt
' Vytvofeni profilil h | ANO | Vytvoreni profill
| VytvoFeni politik B | ANO | Vytvoreni politik
i . : Vytvofeni povoleni Bot
| Vytvoreni povoleni Bot sugnfat_ur | ANO signatur
 Povoleni IP reputation ANO Povoleni IP reputation

| Zprovoznéni Citrix ADC pro monitoring

Otestovani konfigurace Bot managementu a IP reputation

Konfigurace Web application firewaliu
Vytvoieni basic profilu v negativnim médu
Vytvofeni redirect URL

Vv__t\roi‘eni Web App politiky

|

| Zprovoznéni Citrix ADC pro
| ANO | monitoring

' ‘ Otestovani konfigurace Bot
‘ managementu a IP

|

| ANO | reputation |
Konfigurace Web application
| ANO | firewallu
Vytvoreni basic profilu
| ANO v negativnim moédu

| ANO | Vytvoreni redirect URL

| ANO | VytvoFeni Web App politiky
| Pfipojeni politik k content

Pripojeni politik k content switch a load balancing vServerlim switch a load balancing

Otestovéni konfigurace
Dokumentace provedené konfigurace

ANO | vServerliim

| ANO | Otestovani konfigurace
Dokumentace provedené

| ANO | konfigurace
Zaskoleni administratort

Zadkolenl administrétor k roz&ifujicim funkcionalitdm Citrix ADC k roz&ifujicim funkcionalitdm

Soucast dodavky

- HW a SW zéaruka 60 mésicli v rozsahu 5x9 s odezvou NBD s dobou

vyFeSeni pofadavku do 10 pracovnich dnii

ANO | Citrix ADC

‘ HW a SW zaruka 60 mésicl v

rozsahu 5x9 s odezvou NBD s
‘ dobou vyfedeni pozadavku do
| ANO | 10 pracovnich dnli

Poskytnuti viech relevantnich aktualizaci SW, opravy chyb a Poskytnuti viech relevantnich
bezpeénostniho update nabizenych vyrobcem po dobu trvani podpory. | ANO | aktualizaci SW, opravy chyb



Prodavajici se zavazuje informovat kupujiciho o novych SW verzich a
funkénostech, které mohou rozéifovat dodané fedenf zplsobem, ktery
Prodévaijici shledd ve shodé s potfebami daliho rozvoje dodaného
feSeni.

Prodévajici se zavazuje ziskat potfebné SW produkty legalnim
zplisobem za podminek stvrzenych vyrobcem zafizeni.

Prodévajici je povinen Fadnym zplisobem uzavfit dohodu o podpofe s |
vyrobcem zaFizenf tak, aby v pfipad® zavady na dodanych zafizenich, |
kterou neni Prodévajici schopen sam odstranit, mohl Kupujici tuto
‘ zavadu sdm eskalovat piimo k vyrobci zafizeni. Prodévajici je povinen

zajistit Kupujicimu pfistup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni
| bazi, kterou vyrobce v ramci své podpory poskytuje.

+ Kontaktni misto pro nahlaseni poruch s moZnosti sledovani servisnich |
reportd prostfednictvim Internetu. {
- Podpora v ¢eském jazyce telefonem a emailem v pracovni dny '
minimainé v dobé& od 8:00 do 17:00 hod., tj v reZimu 5x9 s odezvou

| NED.

| a bezpeénostniho update
| nabizenych vyrobcem po
| dobu trvéni podpory.
Prodavajici se zavazuje
informovat kupujiciho o
novych SW verzich a
funkénostech, které mohou
rozdifovat dodané feseni
zplUsobem, ktery Prodavajici
shleda ve shodé s potifebami
dal3iho rozvoje dodaného
ANO | FeZeni. _
Prodavajici se zavazuje ziskat
potrebné SW produkty
legainim zplsobem za
podminek stvrzenych
ANO | vyrobcem zafizeni.
Prodévajici uzavfel dohodu o
podpofe s vyrobcem zafizeni
tak, aby v pfipadé zavady na
dodanych zafizenich, kterou
neni Prodavajici schopen sédm
odstranit, mohl Kupujici tuto
zdvadu sam eskalovat pfimo
k vyrobci zafizeni. Prodavajici
zajisti v pfipadé potfeby
Kupujicimu pfistup k
dokumentaci vyrobce zafizeni
a znalostni bazi, kterou
vyrobce v rdmci své podpory
ANO | poskytuje.

ANO | Kontaktni misto zajisténo

‘ tel: +420 844 250 250
ANO | e-mall: helpdesk@merit.cz






