04122020  123834/2020/muhb o/

Dnesniha dne, mésice a roku uzavieli ““lmmllm WII l?l lmﬂ "ml“ lII!

1) Objednatel: Mésto Havlickiv Brod
zastupce: Be. Jan Tecl, starosta
sidlo; Méstsky ufad Havlicklyv Brod, HavliZkovo namésti &. p. 57,
580 01 Havliékiy Brod
identifikaéni islo osoby: 00267448
dafové identifikacni &islo: CZ00267449
islo bankovnlho uétu: 19-327521/0100 2
Kontakt pro obchodni zalezitosti: !
Be. Jan Tecl, tel.: 569 497 105, e-mail: posta@ muhib rz '

Kontakt pro technicke zaleZitostl a na redaktora:
Ing. Tomas Horadek, tel.: 607 122 304, e-mall: (hoaock@mulib oz

(dale té2 ,Objednatel’)
2) Zhotovitel: WEBHOUSE, s.r.0, f
zastupce! Ing. Jitka Savicka, jednatelka
hlavni provozovna a karesp. adresa: Bménska 602/26, 586 01 Jihlava
sidlo: Levskéha 31876, 140 00 Praha 4
identifikacni islo osoby; 25327054
dafaové identifikaénl ¢islo: CZ25327054
tisla bankovnich Uéti: 19-4661040227/0100, 2111447517/2700

udaj o zapisu v obchodnim rejstfiku:  Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZzka 59357

Kontakt pro obchodni a technicke zalezitosti:
Helena Novakova, tel.: 739 663 908, e-mail: Hielena novakova@weblouse vz, cboliod @ wabhouse oz

(dale téz , Zhotoviitel')

na zakladé ustanoveni § 2586 a2 § 2619 a § 2631 az § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2) zakona £. B9/2012 Sb.,
obéansky zakonik
tuto

SMLOUVU O PROVOZU A SERVISU

|. Predmét smlouvy a cena

1. Predmétem této smlouvy j& provoz a servis webovych stranek Mésta Havlickav Brod se systémem vismo, mo-
dulu Odbér novinek, Ovéfeny snimek webu, Webkamera, Paocitadlo prvkl a sluzby Zabezpeéeni komunikace
pomaci protokolu HTTPS,

2. Smluyni strany se [ve smyslu zdkona ¢. 526/1930 Sb., o cendch] dohodly na celkové cené za mésignl provoz
stranek se systémem vismo v&. modull a sluzeb vyjmenovanych v bodé |. 1. dohodou, a 1o ve vysi 3037,60 K&
(slovy: jedentisicstodvacetpétkorunceskych a 60/100) bez dané z pfidané hodnoty (dale téz ,DPH"), 1]. 3675,50
K& (slovy: jedentisicifistasedesatjednakorunaceska a 50/100) v€etne DPH.

3. V mésiénim provozu stranek a modul( visma jsou zahmuty sluzby v rozsahu dle nabidky ze dne 11. 11, 2020.



3%}

9.

Il. Zavéreéna ujednani

Nedilnou soutasti této smlouvy jsou:

pfilaha €. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 1. 7. 2019

pfiloha €. 2 Vnitropodnikova smérnice o rozsahu a zpisobu zpracovani osobnich Gdajl ze dne 24. 5. 2018.
Prava, povinnosti a zdvazky smluvnich stran v této smiouvé vyslovné neupravené se fidl obchodnimi podmin
kami pro poskytovani sluzeb ze dne 1. 7. 2018 a Vnitropodnikovou smémici o rozsahu a zpUsobu zpracovani
osobnich udajd ze dne 24, 5, 2018, které jsou nedilnou souéasti této smlouvy, a dale zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o pravech souvisejicich s pravem autor-
skym a o zmé&n& néklerych zakonl {autorsky zakon). Pro pfipad kolize je pravem rozhodnym pravo Ceské re-
publiky.

Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smiouvy v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich pod-
minkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuy), ve
znéni pazdéjsich pfedpisd, zajisti Objednatel.

Zhotovitel respektuje pozadavek na zvefejnéni celkoveé ceny. Cenovy udaj jednotlivych diléich polozek povazu-
je s ohledem na vyznamny kankurenéni charakter za formu obchodniho tajemstvi.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) vyhotovenich, z nichZz kaZzde ma platnost originalu, z nichz po dvou
stejnopisech obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurtitou a miZe byt ménéna €l doplfiovana pouze vzajemné odsouhlase-
nymi a podepsanymi pisemnymi a vzestupné ofislovanymi dodatky, ktere se stavaji jeji nedilnou soucasti

Tato smlouva o provezu a servisu nahrazuje dosud platnou Smlouvu o dilo ze dne 15. 3. 2001 ve znéni vSech
pozdéjsich dodatku

Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu poslednim z jejich uSastniki, v pfipadé povin-
nosti jejiho zvefejnéni v Registru smiuv nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho zvefejnéni

Smiuvnl strany prohlasuji, ze jim nejsou znamy 2adné skutecnosti, které by uzavieni smlouvy vyluCovaly a
berou na v&domi, Ze v piném rozsahu nesou veskersé pravn( disledky plynouci z védomé jimi udanych neprav-
divych udajd. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy piipojuji ped ni své podpisy

V Havlickove Brodé, dne ...... 7, [ A&k V Jinlavé, dne .
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I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky {dale Fodminky”) jsou necddéiitelnou souflsti smiuv wzavienych mezi Zholovitelem a Objednatelem (dale Smiouva™

LSmiauvy’). Vystavid] Objednatel shjednayvky, souhlas| & Podminkami. neni-ll v objednaves uvedena |inak, Podminky se vztahujl jen k produktim a slu2-

bam, kieré jsou piadmétem téchio smiuv neba objedndvek. Jakékoliv zmény oprotl Podminkdm Lze vyjadfit jen plsemné v objedndvkach, smlouvach a3

jejich dadatcich.

WEBHOUSE, s.ro.. {gale 162 ZhotovitaM) je vyrobcem software pod oznatenim visma, kiery |@ widen zejména ke zvefejfiovani informac! s maknostl

dalkoveha piistupu, Zhotovitel je dale majitelem a provozovatelam portdly Mésta a obce onling (MOOL), kiery poskyluje servis pro zafigiéni velejnych

informatnich slueh mest, abci a datdich zakazmku (dale 182 Objadnatel™) na intemeatu.

Zhatovite! provadi die Podminek pro Objednatels 2a uplatu.

131 tvorbu webovych stranek, ledy zepména tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek 8 vyulitim software, poskytavan llcanci k ukivan] software,
zegmena modull visma, piipadnég 2prostledkevani prodeje softwarovych produkiu tfetich osob. a takeé zfizovani Intemetovych domén (dale 162
LStranky©),

132 zagit!uvyami provazu Stranek na mtametavém serveru & moZnestl dalkovénho pfistupu. provez schranek elektronicke padty a souwseyicl slukby,

133 tvorbu saftware na rakdzky,

134 sluZbu pofizovani kopii — £asovych snimkd Cast weby (dale 162 Snimkovan(“),

Zhatovitel a Objednatel uvadi ve smiauvach svau kontakini zpinomacnénou osaby. plip. | tachnicky kandak! a kontakt redaktora, viechny vietnd telefon-

niho ¢isla a e-mailové adresy. Nenidi kontaktni osoba uvedena, je ji osoba. kterd podepsala smiouvu neba |ejl ndstupea. Zmény se anladuji elektromckou

postow, Pro béZnou komunikad je upfednastiovana elektronicka pota. Zprava eleklronické pedly je pavalovana za pisemné aznameni, pokud plijemce
poturdil piijem zpravy, Ohjednatel zasild Zhotovtell podtowni zasilky na adresu; WEBHOUSE. s ro.. Bménska 602/26, 586 01 Jhiava.

Objednatel pro technickou podpory pslovl nejdiive technicky kantakt podie smiouvy. Telefonickd podpora pfimo Zhotovitelem j& poskytovana na telafon-

nim &isle 561 207 247 v pracowni dny v dobé od 8 00 do 16.30 hadin.

Lhida pra reakci ria dotazy, 2adost o podklady a rozhodnuwtl ve v pfedmétu smiuv €inf 10 (deset) pracovnich dnu (dale te2 PD’) pro ob& strany. neni-

Iv spednana pnak. Pokud je dohodruty termin plekrodan jednou stranou, piestavajl byt zavazné smiuvn i jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro

drubiow stranu, Jedl v prodieni Objednatel, pak Zhotovitel ma navic narok na uhradu zdlohy ze smiuvni £astky na ji2 provedené prace a uhrady uteing

vynalozenych nakladi spojenych & prodievau. Ghrada pak Einl neymén 500.. KE (stovy! patsetkarundeskych) bez dand 2 piidané hodnoty (date 182 _DPH')

Je-l v prodieni Zhotowtel, pak Objednatel ma ndrok poZadovatl ahradu va vyEl 0.05 % z cany pfisiudné Eastl pfedmétu smiouvy dennd, Uhrada pak Einl

nejménd 500 - KE (slavy, pdisatkarundeskych) baz DPH, nejvy3e viak 100 % ceny phsluiné casti pfedmétu smiouvy. Na viechny slednane |huty se

vztahujf uvedené sankce, neni-ii jadnano finak,

Il. Vyrabni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

PaZadavek Objednatels na Stranky |e specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale té2 Popis”). bez neého nelze zahajit vyrobu Stranek (tyka
se Siranek s individudliim des:gnem a Stranek & Individudinim zanlavim)

Tvoiba Stranek e Sendna do fazi, pra které [sou stanoveny zavazne Ihity podle Harmenagramu tvorby Stranek (tyka se Stranek s individudinim designem
a Stranek s individudinim zahlavim, dale 163 Harmonogram”), kdejsou uvedeny povéiensa osoby za ohé smiuvni strany, kieré jsou zodpovédng za prubéh
twarby strdnek a zavazneé schvalenl jednotlivych atap dis Harmanogramu. Lhuty ize ménit jen pisemnym ujednanim

Otyednatel ma pied uvedenim Stranek do béZného provazu narok na lestovact provaz Stranek obvykle zvefenénim na sjednang internetové lestovaci
adrese za ufelem zjidtém shaody s Popisem, pinéni daty apod. Otjadnatel | Zhotovitel usilujl o to. aby po zahajeni testovaciho provozu byly Stranky
uvedeny da plnghn provazu nejvyie do 40 (Eyficet) PD. Po 1éto Ihaté jiZ Objednatel nemuZe v ramci vystavene objednavky nebo uzavienych smiuv
narokavat dapinni pracl, pokid k nim dfive neposkyYl Uping podkiady nebo zadani, byt by byly absaZeny v Popisu, 3 soutasne po této Ihité ma Zhatovitel
narok uitoval éelnd yynalokenéd naklady spojend s provozem webu na testovaci adrese. Plevedeni Stranek z testovaciho provozu do pingho proveozu
provede Zhotovitel na zakladé pisamné Zadost o uvedeni Stranek do pinéhio provozu

Pakud Otednatel nedada ples opakované urgenca vEachny podklady potfebné pro wvyrobu stranek do 3 (iFl} kalendafmich mésict od data podpsu
smiouyy, Zholovitel ji2 nebude po tomto terminu podklady vymahal. zakazku ukondi bez ndroku na pozdé;si dopracovani v ramci stvajicl zakazky a
vylituje Objednateli jiz zhatovens prace podie ceniku praci Zhotovitele, nejmand vEak v cend 500, KE (slovy. pélselvarundeskycn) za 1 (jednu) hodinu
V plipadé trvajicihio 23mu o pozddEl dokendeni stranek podie puvedni chijednavky budou tyto prace pfedmétem zcela nove faklurované zakazky.
Pazadavky Objednatels presahujiti vystavend uhjednavky nebo uzaviené smiouvy musi byt upraveny dalsl objednavkou nebo smhuvne.

Objednatel bere na védomi, 2e vytvameé a tachnicka fedani Stranek jo autorskym dilem podléhajicim autorskému pravu.

Pokud Objednatel vyutiva samostatnou doménu drubé urovnd, j@ sl vadom toho, e vedeni domény ja placanou sluZbou Feli strany, tzv. regsstratora. V
piipadé, Ze je doména ve spravé Zhotovitele, @ Zhatovitel etandardné platcem domény, hradi roéni poplatky za prodicuZeni doménovétha jména registra-
torovi a pieuttovava e Objednatel s manipulagnim poplatkem ra zprostifedkavani slaZby Vyfe poplatku za udrZeni jména demény se fidl aktualnim
cenikem domén Zhotovitele a tenta poplatek je standardnd zahrnud do jedné 2 fakiur spolednd s ostatn imi paudalnimi platbaml za provoz stranek a modull
visgmo. Pokud Objednatel netude chtit doménavé imana prodlawlil na datdl rok, musl tita skuteénost edélt Zhatovitell v dostateéném pledstihy, a lo
nejpozdéj 31 (Wicetjedna) dnu pled expiaci domeény, doméncvé jméno bude jinak automaticky uhrazeno na da!di rok a vyfakturovano Objednatell.
Pokud Objednatel objedna sluzbu Zabezpeceni komunikace pormod protakaluy HTTPS. souhlas| s tim, Ze fakiura za nastaveni sluty bude vysta-
vena na zakladé objednavhy. paplatek za rocni provoz sluZby 500 KE bex DPH (fakiurace 41 60 K& bez DFH mésiéné od data nastaveni sluzby) bude
slandardné zahmut do vyzvy, plipadné dafoveho dokiadu spolecné s ostatnimi pausatnimi platbami za provoz strének a8 modulu vismo,

lll. Zaruénia dalsi podminky provozu Stranek a software

Neni-ll va Smiouve o pmvozy a senvisy uvedena jinak, provez Stranek, software a schranek elektronicks posty se sjednava na dobu neurtitoy,
Zholovitel nanesa 2adnou odpovédnost z2a obsah Siranek a dal uloZenych v software

Nestanavi-l pisemna salcuva jinak, Zhotovite! e zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-
mentac! v zdrutni dobé 24 (dvacetélyii) mésicu po pfedani da piného provozu. Netyka se zakazek. kdy nebyly ze strany Objednalele dodany viechny
podklady pro vyrobu stranek v terminu podie odstaves bedu 2 2. téchio podminek. Reklamace zavad musi byt provedena pisemng

Zhotovitel zajisti drobné piileZitostné opravy chyb na Strénkach a software bezpiainé do 48 (Styhcetosmi) hodin od pisemného eznameni poZzadavku na
opravu. Za pisemna oznamenl & pavaZuje i e mailova zprava na adresu podpors@webhouse cz, jejiz prijem byl Zhotovitelem potvizen odpovédi na tulo
zpravu, V cend mésiéniho paudaly jsou garantovany prace & konzuitace do 1 (jedné) hodiny prace mesiéné pii mésicnim pausalu od 500 KE bez DPH
(|lednoducha technické a senasni prace a konzultace die ceniku, neni mezi mésicl pfenosné), po prekroceni limitu se ceny prac fidi platnym cenikem
Nejmensl jednoikou praca ja 15 (paindct) minu. Jiné servisni podminky mohou byt predmétem zviasini smicuvy.

Zhotowitel &l vyhiazuje prava nabizat Objednatell formou vyzvy k uhradé sluzby. ktere vyZaduji praci nad ramec smiwwné uzavrenych pedminek, Jedna
se naplf. o upgrady & nutnosti uprav zejm. legislativiiho charakiery. upgrady zpusobene moralnim zastaramm siranek s chiedem na wyvoj pozadavku na
hezhanérovou piistupnost stranek.

Zhotowitel zajist] fadny provaz Stranek a dallich poskytovanych sluZeb v ramel abvyklych technickych moZnosti intemetu. Za funkénost zaznamu v DNS
(Demain Name System) ruld jen v pfipadé, pokud je u plisiudné domeny jejim technickym spravcem a domena je vedena v DNS Zhotowtele

Zhaotowital &l vyhrazuje pravo provadél planovanou udribu svych tlechnickych zarizeni, kiera muie mit za nasledek docasnou nedostupnost Stranek amebo
daldich poskytovanych slueb, maxmaing vEak v rozsahu 1 hodmy mésicné, V pripadé piedpokladu nedostupnosti Stranek a/nebo daldich poskytovanych
sluZeb nad uvedeny rozsah je Zhatovitel povinen tuto skuleénost oznamit predem technickemu kontaktu Objednatele (obvykle elekironickou postou).

V pfipadé uplngé a nepfetriita nedostupnostl Stranek anebo dadich paskytovanych zluzeb v rozsahu presahyjicim 72 {sedmdesatdva) hodin a prokaza-
telng zavinéné Zhotevitelem ma Objednatel ndrok na vraceni peméme casti mésiéniho pausalu a narok vylctovat Zhotowitel jednarazovou smiuvmi pokutu
ve vydi 60 % (padesdlprocent) mésiéniho paudaly Uvedene naroky nevznikaji v pripade, kdy je piicinou nedostupnesti neocekavany zasah vyssi mooi
(vis marar, napf. Zivelni pohroma, vilka, nepokoje... atp ). Objednatel vznikne narck podie tohicto odstaves jen v piipadé, kdy jej u Zhotovitele pisemné
uplatni, a to ve huté nejpozddfi do 30 (ificet)) kalendamich dnu od okamiiku, kdy narok na tofo pinéni na strané Objednatete vznikl, neuplatnénim naroku
v pisemné forma a ve stanovena [hidé tenta bez daliiho zanika.

WEBHOUSE. 4 ¢ p Bméntka GU2/26, 586 01 Jinfava
G0 25337054, (el $61 207 241 a-mal. obchod@webhduse o wih wwwv webhouse cx

Spolecnost zapszane v obchatmim fejstiiky vedenem Méstskym somdem v Praze, spacvd zZnatka odd, C© viegka 593 &7
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Zhotovite! [na zakladé ustanoven! § 2500 obtanskeého zakoniku] chranl server proti jeho naruSeni Einrosti hackeru - a to obyyklymi technickymi prostiediy
a postupy lypu ochrany sitového pfistupu frewallem, prubéznym monitoringem, detekai @ blokovanim neZadoucich akfivit, prubéznym zvySovanim adol-
nosti proti znamym hrozbam, pravideinym zalchovanim dat | do fyzicky oddélens lokality, dale fyzickym @ organizatnim zabezpecenim serverl aj. napa-
deni viak nemize zoela vyloudit [k tomu viz véta druha § 2856 obanskeho zakoniku]; v techto piipadech pak Zhotovitel neodpovida za naruieni provozu
Stranek a schranek elektronické podty, Zhotovitel rovnéZ predchazi vzniku moZné ugmy v kybemetickeém prostery na strané Objednatele tim. 2e pini
povinnosti podie zakona € 181/2014 Sb.. o kybemetické bezpecnasti @ o zméns souvisejicich zakonl (zékon o kybemeticke tiezpetnosti). Rovnéz Zho-
tovitel necdpovida za nezadouci zmény obsshu Stranek a softwaru v pfipadé prozrazeni pfistupového hesla Objednatelem

Zhotovitel zajisti na 2adost Objednatele online plistup napl. pomoct FTP k siatickym strankam na zakladé hesla V lomto péipads nerudi za funkénost
Stranek a skody zpusobeneé nespraynym uiivanim FTP piistupu Objednatelem. Objednatel rutt za ulajeni phistupoveho hesla

Sofware je majetkem Zhotoviiele. Objednatel bere na védomi, 2 software je autorskym dilem a je chranén autorskym praver Ceské republiky a mezi-
narodnimi smiouvami, pmiz je Ceska repubhks [podie ustavniho pofadku] vazéna Objednatel se zavazuje dbat austorské ochrany software a jeho dopliky,
jako napi dukumentace, zejmena do néj nezaszhavat a nemeéntt je|. mus| branil neopravnénému udi, Eifeni nebo pofizovan! kopil, nepfedavat je tfetim
osobam ani j@ nijak nesiiit 8 nepujtovat, Objednatel nesmi provadét zpétny pieklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software Objednate!
je opravnén pofidit si kopie dila vyhradné pro zalohovani a oohranu pred zirdlow. Objednatel nepeskyine fetim osobam regstracni k¢ a uZivana hesla
Zhotovitel zarucupe, #e software spiiuje funkce podie Popisu a dokumentace. Zhotovite! véak neodpovida za ujmy vzniklé v souvislosh s pouZivanim
software & Stranek zplsobem & za Ucelem, k némuz neby! software & Stranky Zhotowtelem zhotoven, alnebo za Gjmy vznikié v souvisiosti s nemaZnasti
pouzit soffware & Stranky z duvodu mimofadné, nepiedvidateing, neodvratitelng & nezaviméns udalosti. Zhatovitel Objednaiele vysloyné upozomuje na
fo. Ig wicté odisnosti formatovan| dokumentu po pievodu do HTML 2 textového editoru nejsou chybau software vismo, Za chybu soltware s& rovnéz
nepovaluji problémy vznikle v souvislosti s nespravnoy instalaci ¢l nespravnym péipojenim k intemetu nebo je-li software provozaovan na vypocatni tech-
nice nespifivjici podminky podie dokumentace software, dale nenidi spravng oviadan nebo je provozovan na poditad s jinymi pragramy, kieré svoji funkci
brani spravnému chodu software, zejmena poditaovymi viry

Poskozena strana muze Smiouvy 0 provozy @ senvisi vypovedél s jednomeésicni vypovédni thutou v pripadé zavainého neplnén| smivvnich podminek
druhou stranou, na které bylo pisemné upozaméno a nebyla v piimérengm tase zjednana ndprava. 2adna ze smiuvnich stran nema narok na ubradu
jakychkaliv nakladd spojenych & ukantenim smiuv.

Vypovédni Ihita je stanovena na 3 (tfi) kalendain] mésice. neni-i va Saiouvd a provoze a servisy uvedena jinak. Vypavadn| lhata podingd bazel prymim
drnem nasledujiciho mésice po mésicl, v kterém byla vypovad dorudana druhé smiuvei strané prostiednictvim dritela poitowni icanca.

Zhotowite! pouziva v nékterych phipadech pro provoz Strének a software soubory conkies. aplikace a slufby tetich stran. Zhatovitel nerugi za spravnost,
dostupnost a funkénost aplikaci a sluieb tetich stran.

Pii pouzivani modulu vismo Anketa je nezbytné uZiti souboru cookies, v opaéném pripadé je moZné hlasovat cpakavang Zhotovilel nepiebira zodpo-
vednost za neregulémi hiasovan! v modulu vismo Anketa.

Dhbjednatel sauhlasi s tim, #e na Strdnkach bude uvedeno aznadeni Zhotowtale. Zhotowtel j@ oprdvnén Stranky afmebo jajch £asti (printscrean wabu, logo
8] ) pouzivat jaka refarenci ve svych firemnich materialech.

IV. Zarucni a dali podminky sluzby vismo Ovéfeny snimek webu (pro zakazniky se zakoupenou siuzbou)

Memi-il ve Smiouvé o provozy 3 senvizd vyslovnd dohodnuio jinak. doba provozu Snimkovani a vypovadni inuty se Fidi pravidly uvedenymi v odsk. 3.1

3.13 a 3.14 t2chio ochehodnich podminak.

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorského dila j& vymezen v adstavd 3.11 téchto abchodnich podminek.

Objednatel bezvyhradné souhlasl s tim, 2e pledmétem Snimkovan| je pafizovani kapil jen 1& Edsti webu, kierd je dosalitelnd podle oboustraring dohod-
nutych v dokumentu Pravadls snimkavani {stahovani) stranek. Pokud nejsou Pravidla snimkovan! ujednana pisemné, pak plati. ¥e sa fidi razhodnutim
Zhotovitele, Jakékali jiné stranky, 2 1o | pfesta. fe [sou aznadeny plisludnosti napf k wiedni descs, nejsou v koplich zahmuty. Nenl-ll plsemng ujednano
jinak, zahmuje Snimkovani vismo Stranek {2v. mapu ufedni desky a stidnky 2 ni pfimo odkazované (prvni roved za mapu Ufadnl desky)

Snimek e provadén kaldy pracovni den jedankeat dennd v libavalnou dabu, zpravidia v edpalednich hodinach Tuto dobu urEuje Zhotawvite!

Predmétemn Snimkovani nesou nepiistupnd stranky, byt by nepfistupnost byla kratkodohd pravé v dobd snimkovani. Zhatovitel se zavazuje provagét
namatkove kantraly za udelem 2jEténi takavych 2avad a provedeni opakovanéha stazen|. Zhotovital vEak v téchia pfipadech neodpovida za pinau Uspés-
nost takoveho postupu.

Denrmi zalohovanl uiedni dasky pra udivatate moduly vismo Ovéieny snimek webu jé s garanci nehovani dat po dabu 5 let.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzavira)l podle pledmatu objedndvky Smiouve o dilo § nehmotnym vysiedicem alnebo Smicuvy licendal a posiytauli prav k B2 fvan!
systérmu vismo & Smiouve o provoze 8 senvisy. Siuhy e meinég dodal | na zakiadé vystavena objednaviy. Ceny a parametry slufeb (napl poskytovany
prostor v MB dat, typy poskytovanych pracl a jejich hodinové sazty, cany madulu vismo apod ) se Fidi platnym canikem, nabidkou neba dahadou,
Smiouva o difo 5 nehmoliym vysladkem a Smifouvy Wcentni o paskytnut! prav k u2lvani systému vismo stanavi pofizavadd licance na Stranky a software
ubyykle v denénl jednatiivych madull a jejich jednordzovou cenu. dile pfadmél a cenu jednordzovd poskytnutych slufeb spojenych s vyrobou Stranek a
softwaru. Stranky a scftware maZe Objednatel zadit uZivat a2 po uhrazeni smiuvni ceny. Cenu za pfedmét smiouvy uhradi Objednatel po fadném a
vtasném dakantenl dila, a ta bazhotovosinim plevadem na bankownl utet Zhotovitele. Cenu uhradi Objednatel Zhotovitell na zakladé faktury vystavena
do 28 kalendafnich dnu ode dne prevzeti dila.

Smilabva o provazy & servsu sjednava cenuy masicnino paudalu za licencl na zvefejnénl (mainost dalkoveho pristupu) a provoz Stranek 3 softwan na
interneti. Stranky a spffware mue Objednatel uZivat v b&zném provezu po cbdaobi. kdy ma uhrazeng mésicni pausaly, pokud byly Zhatovitelem i2
fakturavany. Toto abdabi zadind dnem uvedeni Stranek nebo softwaru do piného provozu. Pokud neni stanoveno jinak, jsou mésicni paugaly uétovany
Jednou rofng ra cely kalendaing rok vystavenim vyzvy k Ghradé (neni danovym dokladem) s uvedenym terminem splatnoest. Po jeji uhradé vystavi Zho-
tovitel Objednatell do 16 (patndcti) kalendaiich dnu odpavidajici dafiovy doklad Pokud je paudal uctovan civriletné nebo polokeing, je vystaven dafovy
doklad ke konci GEtovaneno abdobi

V plipadé odstoupeni od Zavazné objednavky &l Smicuvy 0 dito 5 nehmatrym vysiedkem 8 Smicuvy ficenéni o poskytnuti prav k u2ivan! systemu vismo
pled uyedenim difa do piného provozy ze strany Objednalele ma Zholovitel narok vyuctovat jednorazove odstiupne dle obcanskeno zakoniku ve vysi
10 000 - KE (slavy: dessiiisickorunéeskych) a naklady za dosavadni provedeng prace na dile die objednavky & Smiouvy do maxwmdini vyie v hodnatd
objedndvky & Smiouvy a data ndklady spojené & pravozem na testovaci domené, od celkovych nakiadu se cdedlou naklady die bodu 2.3. 18chto OF
Lhuta splatncstl fakiur Zhotovitele je 14 (Ctmact) kalendaimich dnd. neni-i ve smiouvach uvedeno pnak, Nestanovi-i smiouva [inak, plati. 2e neni-ll ahrada
pirpsana na déet Zhatavitels v den splatnostl fakiury, ma Zhatovitel narok o&tovat drok z prodieni ve vyEl 0 C5 % z dluingé Zastky denné, podinae dnem
nasledujiciny po dni splatnosti a2 do doby piného zaptaceni. Pokud prodieni prekrodl dobu 90 (devadesat) kalendaimich dnu, je Zhotovitel opravnén
odnastavil sluzby a vypovedét vEschny smlouvy

Dohedou smluvnich stran sa sjednava prave Zhotovitele navyit k 1. lednu kalendamiho roku prub&ing platby o miru pruméme inflace zjisiéne za uply-
nulyen 12 {dvanact) kalendainich mésica Ceskym statistickym Gfadem,

Vi. Zavéreéna ustanoveni

Veskera spory mez| smiuvmimi stranami budou fedeny predevim dohodou obou stran. Nedojde-li k dohodé. bude spor feden u véong a mistné pisiudneho
soudu v Ceské republice.

Otjednatel uzavienim smiouvy sa Zhotovitelem nebe vystavenim cbjednavky vyjadiuje souhias se zasilanim obchodnich sdéleni | elektronickou cestou
ve smyslu zakana £ 480/2004 Sb o nékterych sluzbach informatn| epoietnosii a o zméné nékterych zakomu (zakon o nékterych sluZbach informacni
spateénast)

Obehodni podminky j2ou nedilnou soucash wavienych smiy

V Jinlavé, dne 1. ervence 2019

Ing. Jaka Savicka, jadnatelka spaletnostl
WEBHOUSE sro.

a 6UZ28, 6845 01 Jihlova
iT 24) e-malt obehod @webhoues 22, web ww'e webhouss c2
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Pfiloha &. 2 VNITROPODNIKOVA SMERNICE
o rozsahu a zpusobu zpracovani osobnich udaji

1 Obchedni spoleénost WEBHOUSE, s ro . identifikadni Cislo 25327054, sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4, provozovna. Brnénska
502726, 586 01 Jihlava (dale t82 Zpracovatel’), telefon. 661 207 247. e-mail. cbchod@webhouss ¢z, kentakini osoba: Jitka Savick3, je - ve smysiu
nafizen] Evropského partamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych oseb v souwslosll se zpracovanim oschnich
Udajl a o voiném pohybu téchto Udaji a o zrusenl smérmce 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnlich Gdaji) [dale 182 .obecné nafizenl o
ochrané osaobnich ddajl’] - subjektem, ktery se v ramcl realizace plnéni z uzavienych smluv mize dostat do kontaktu s osobnimi udaji
fyzickych osab (dale té2  Subjekt Udsjl’), kleré jako spravei majl v dribé 28kaznici (dale t&2  Spraves”’) WEBHOUSE. s.ro. Obchodni spolecnost
WEBHOUSE, s.r o lak ve smyslu definice uvedené &ldnku 4 odst, (8) obecnéno nafizenl o ochrané osobnich tdaji miZe byt zpracovatelem osabnich
lidajl. Zpracovatelem oscbnich udaji, kieré jsou drzbgé Spravch [f zakazniki WEBHOUSE, sro kiefl [sou ve smiouvach oznaleni jako
.objednatel’), pro Zpracovatzle jsou titc subdodavatelé WEBHOUSE sro

OptoNet Communication, spol. s r o [dentifikaén| &islo csoby; 27750132, se sidiem: Cerveny KilZ 250, 585 01 Jihlava [servery s daty]
VSHosting s ro. identifikani islo osoby. 61505455, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mallové sluZby],

General registry s ro. identifikazni gislo osoby: 26027267, se sidlern: 2izkova 1321/1 370 01 Ceské Budé&jovice [doménove sluzby],
CaberNet SoftWare, s.r.o0. , idenlifikaéni €islo osaby: 04895453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 5B601 Jihlava [rezervacni systémy],

L TR Y

|ako dalsi zpracovatelé (dale 122 Dalsi Zpracovatel’)

2. Zpracovani osocbnich udayd Spraveem, Zpracovatelem a Dalsim Zpracovatelem se fldi obecnym nafizenim o ochrang oscbnich Udayl a touto
smeérmcl, které jsou U&inngé ode dne 25 5 2018

3 Veskeré osobni iidaje o Subjekiu Gdajo ziskdva Zpracovatel a Dalsl Zpracovatel v souvislosti s poskytovanim svych sluZeb

4 Doba trvani zpracovéni |2 stanovena na dobu trvani uéinnostl smluv se Spravecem [Yj objednatelem, jakoito zakaznikem)] pro

registrované u2ivatele po dobu platnosti aktivng vyjadfeného souhlasu se zpracovanim osobnich adajl pfi registraci

a. Povaha a ucel zpracovani vychazl z nutnosti zajistit fadné pinéni ze smiuv uzavienych mezi Zpracovatelem [jako2to dodavatelem sluZeb
elektronickych komunikaci] a Spravcem [jakoito cbjednatelam a zakaznikem), pficemi tento divod je soutasné | pravnim zakladem pro zpracovani
osobnich Odajd Subjektu udajl

6 Typy zpracovavanych asobnich tdaji

¥  Osobni udaje. které vytvaii sam Spravce pomocl redakéniho systému adresni a dentifikaénl Gdaje (jménc a pfijmeni. elektronicka
adresa, telefonni &islo, kontakini adresa, popis pracovni napiné nebo vztahu ke Spraval

¥ Osobni Gdaje registrovanych uzivatell - elektronicka adresa, pripadné daléi adaje {pfijmen|, volitelng jména, fituly) - gouhlas v souladu

& pinénim smiuv, se souhlasem subjektu Gdajl.

Osobni idaje souvisejici 5 provozem poitovnich a doménovych sluzeb [DNS) - eiekironicka adresa, adresni a identifkatni ddaje.

Dalsi udaje slouzici pro zabezpeceni a monitoring: IP adresa, identifikace prohlizede (hlavika user-agent)

Dal$i udaje z formulari vytvarenych Spravcem pomoci redakéniho systému obvykle adresni @ identifikacni udaje, pfipadng dalsl udaje

podle razhodnut] Sprévee,

S K

7 Kategorie subjektd adaji: udaje osob vytvofenych Spraveem, registrovani uiivateld, udivatelé siuZeb vytvefenych Spraveem v redakénim
systému (napf udivatelskeé formulafe), 0Eastnici smiuvnich vztahd

8. Zavazky
[ve smyslu &lank( 28, 32 a 33 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd]

Al Zpracovatel WEBHOUSE, sro. vyjma téchio subdodavateli

v OptoNet Communication. spal = r.o  identifikacni Gislo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kfiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty),
v VSHosting s r o, identifikaéni éislo oscby: 615 05 455, se sldlem” Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluzby],

v General registry s r.a . identifikaénl ¢isto osaoby: 26027267 se sldiem Zizkova 1321/1. 370 01 Ceské Budéjovice [doménové sluzby],

v CaberNet SoftWare, s.r.o. | identifikacni Gislo asoby: 04895453 | se sidlem: Rejchova 4684/5, 56601 Jihlava [rezervaéni systémy],

do zpracovdni osobnich udaji nezapoji daldiho zpracovatele bez predchoziho vyslovného souhlasu Spriavce Zpracovatel se zavazue
informovat Spravee predem o zamyslenych zméndch tykajicich se osoby dalsiho zpracovatele, a poskyine Spravei moZnost vyjadfit vidi takovym
piipadnym zménam namitky, Pokud Zpracovatel pavél| dalSiho zpracovatele, aby jménem Zpracovatele provadél uréite éinnosh zpracovani, bude
tento dalé] zpracovatel zavazan ke stejnym povinnostem. jaké |sou uvedeny v obecném nafizenf o ochrané esobnich Udajl a v této vnitropodnikové
smémict, a to zejména poskytnutl dostatetnych zéruk, pokud |de o zaveden| vhodnych technickych a organizacnich opatfenl tak, aby zpracovani
spifovaio poladavky checného nafizeni o ochrané csobnich Odajd, Seskych prvnich pfedpisi a metodik vydanych k jednotne aplikaci obecného
nafizeni o ochrang oscbnich udajl.

B/ Zpracovate!

1) zpracovava osobnl Udaje pouze na zakladé dalozenych pokynd Spraves;

2) zajistuie, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje byly zavazany k povinnosti miéenlivestl pokud se& na né nevztahuje
zdkonna povinnost miéenlivosti,

3) zavazuje s8 zachovaval micenfivost o osobnich Gdajich a o bezpednostnich opatlenich. o nich se v souvislosti s pingnim smiuy dozvédél, a
jejich2 neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnén| by mehio ohrozit zabezpeceni ozobnich udajl;

4) zajisti, 2e jgho zaméstnancl a spolupracovnict, kleré opravni pii pinénl smluv se dostavat do styku s osobnimi Gdaji, se zavall ve stejném

rozsahu a na 2adost Sprévce bezodkladng poskytne vedkeré informace potfebné k dolozeni téchio zavazkd ToiéZ zajisti u subdndavatele a
jeho zamé&stnancl a spolupracovniki, pokud je se souhlasem Spravee vyudije.

WEBMOWUSE, § 1. 0, Levskéhio 31876, 14300 Praha 4, provezovna Brndoskd 60226, 586 01 linlava
ICD: 25327054, tel. 561 207 241, e-mall GDPR@webhouse ez, www webhouss o2
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5) se zavazuje osobnl ddaje nijak nezpracovavat, napfiklad je ménit, ukladat, pfenaset, komukaliv jinemu zpfistupnit nebo vymazat;

B) pfijme veikera nezbytnd opatieni pfedvidana &lankem 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl;
7) dodrZuje pravni povinnosti chsaZené v obecneém nafizenl o ochrané ocsobnich Udajl a v této smémici pro zapojen| dalgiho zpracovatele,
8) zohledriuje povahu zpracovani a je Spravoi napomocen prostfednictvim vhodnyeh techmickych a organizacnich opatfenl pfi plinéni povinnosti

Spravee reagoval na 2adostl o vykon prav subjektl (dajl stanovenych v kapitole 11l pbacného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, a o na
nakiady Spravoe. Zadosti o vykon prav subjektu odajl vznesené vici Zpracovatell zpracovatel bez zbytetného odkladu preda Sprave,

9) je Spravci ndpomocen ph zajisténl souladu s povinnostmi stanovenych élanky 32 ai 36 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl s
ohledem na povahu zpracovani a Informace, které jsou Zpracovatell k dispozict,
10) zpracovava osobni Odaje automatizavané, a to po dobu uginnosti smiuv Po ukangeni ucinnost smiuv Zpracovatel viechny osobni

udaje, které nebudou nezbytné k dal&i realizaci prav Spravee, Zpracovatele nebo Dalsiho Zpracovatele, vymaze, a to zpravidia do 30 dnd,
pokud obecné zavazné pravn| pfedpisy nepo2adujl jejich dalsl archivac,

11) s& zavazuje, ie poskytne Spravei na naklady Spravce vedkers informace petiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovengé
v obecném nafizen| o ochrangé ospchnich ddajd a vtéto emémici, a2 umoZnl na naklady Spravce audity osobnich udaja, véetné inspekci
provadénych Spravecem nebo auditorem, kierého Spravce povéfil, véetné upozomovan! Spravee, 2e jeho pokyn podie ndzoru Zpracovatele
nebo Daléiho Zpracovatela poruduje nbecné zavazne pravnl pfedpisy v oblasti achrany nsabnich udajo

12) se zavazuje poskytnuté osobnl Odaje chranit v souladu s pravnimi pfedpisy

13) nemdde poskytnout Subjektu Udajd takovy pfistup k serveru Spravce nebo Zpracovatele, ktery by snidil miry zabezpeden! dat smiuvnich
parneri Zpracovatele (zejména u sdilenych slufeb Zpracovatele), € klery by snizil droven bezpetnosti osobnich udajl & jinych dat
zajistovanych Zpracovatelem, véetnd 1&ch pfipadl, které by mohly vést ke kompromitaci serveru Zpracovatele

14) akceptuje n&hradu Gjmy, kierad vznikne prokazanym zavinénim z jeho strany

c/ S phhiednutim ke stavu techniky, nakiadim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géeldm zpracovéni | Kk rizné pravdépodobnym a
ruzné zavaznym nziklm pro prava a svobody fyzickych osab, provedou Spravce a Zpracovatel vhodna technicka a organizaénl opatfeni pro
zajiglén| urovné zabezpeceni cdpovidajici danym nizikim, pfipadné vietng

(1) pseudonymizace a Sifrovan( osshnich udaju;

(2) schopnostt zajistit neustalou divérmnost, integntu, dostupnest a edolnost systémi a slueb zpracovani;

{3) schopnost cbnovit dostupnost osobnich udajl a véasny pfistup k nim v pfipadé fyzickych nebo technickych incidentd,

(4) procesu pravideliného testovan!, posuzovan! a hodnocenl efektwity zavedenych techrmickych a organizacénich opatfeni pro zajisténi

bezpelnostl zpracovan|

Df Pri posuzovant vhodne drovné zabezpeceni se zohlednl 2eména nzika, kierd piedstavuje zpracovan/, zeyména pak nahodné nebo
protiprayni znidenl, ztrala, pozménéni, negpraynéne zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych oscbnich ddaju, nebo
neopravnény pristup k nim

E/ Spravce a Zpracovatel pfijmou nezbytna opatfeni pro zajisiéni, sby jakakol fyzicka osoba, kterd jedrna z povéfeni Spravce nebo
Zpracovatele, a ktera bude mit pfistup k ascbnim adajim, tyto zpracovavala pouze na zdkladé pokynu Spravee, pokud zpracovani téchto udajd jiz
neuklads pravo Evropské unie nebe pravo Ceské republiky

Fi \ pfipadé. Ze Zpracovatel zjisti [detekuje] nebo se dozvl o naruen| bezpeénosti osobnich Udajl. neprodlend o tom uvédomi Spravee a
v pfipadech, kdy je pravdépcdobné, Ze uréty piipad poruseni zabezpeceni osobnich udajll ma za nasledek vysoke riziko pro prava a svobody
fyzickych esob, uvédomi o tomto porudeni bez zbyteéného odkliadu te2 Subjekt Udaji.

G/ Spravee anl Zpracovatel v ramea sluZzeb poskytovanych na zakladeé smluy neuklada na zafizen! provozované Spraveoem nebo Zpracovatelem
Informace. je2 jsou 2vidstni kategoni osabnich tdad ve smyslu &lanku 9 cbhecného nafizeni o ochrané osobnlich Udajl. ledy udaje. které vypovidajl o
rasovém & etnickém plvodu, politickych nazerech, naboZenském vyznani & filozefickém presvédéeni nebo Elenstvi v odborech, genetické ddaje,
biometricke udaje a Gdaje o zdravetnim stavu £l o sexuainim Zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické csoby. kiera je Subjektem Gdaji

g Narodnim dozorovym organem. u ného? Ize podat stiznost, je Ufad pro ochranu osobnich tidaji, se sidlem: Pplk. Sochora 27 170 00
Praha 7, e-mail poesta@uoou cz

10 Dsobou odpovidajici za ochranu osobnich Gdajl je u Zpracovalele WEBHOUSE sro Jitka Savickd, lel 561 207 260 e-mail
jitka savicka@webhouse cz

1" Osobou odpovidajici za ochranu asobnich ¢daf( je u Daldiho Zpracovatele OptoNet Communication. spol. s r.o | identifikaéni gislo

oschy: 27750132, se sidlem: Cerveny Kiiz 250, 586 01 Jinlava [servery s daty): Bc. Josef Tichy
telefon, 564 040 133, e-mail. tichy@optonet.cz

12. Dsobou odpovidajici za cchranu osobnich udajd je u Dalsihe Zpracovatele General registry s r.o. | identifikacnl Cislo esoby: 26027267, se
sidlem: Zizkava 1321/1. 370 01 Ceské Budéjovice [doménové sluzby] Erich Syrovatka, tel 777 774 730, ench syrovatka@generalreqistry cz

13. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich Udajl Je u Daldiho Zpracovatele CaberNet SoftWare, s.r.0., identfikaéni &islo oschy
04695453, se sidiem Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systémy| Ing. Jan Stuhl, tel 728 232 802, e-mail jan stuhl@cabemet cz

14. Kontakt na Daldiho Zpracovatele VSHosting s r.o. identifikacni cislo osoby: 61505455, se sidlem: Sodomkava 1579/5, 102 00 Praha 10
[e-mallove sluzby] tel 246 035 835, e-mail. cbchod@vshosting cz

Ing. Jitka
V Jihlavé, dne 24. kvétna 2018 Sa ViCké

Ing. Jitka Savicka, jednatelka spoleénost
Verze 2 WEBHOUSE, sro

w'EBHuUSE' WEBHOUSE. 1. 1. .. Lewského 3187/6, 14300 Praha 4, provozovna Brnénskd 602/26, 586 U1 Jihlava
Pashe s |C0; 25327054, tel. 561 207 241, e-madl GDPR@webhouse.cz, www wethouse o2
Zzpsana v abchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze, spisovd mafka’ ndd. C, vioika 593 57




