Smlouva o dílo
na provádění servisu vozidel a prodej zboží
evidenční číslo: BR/4/2017/PÚ/Ka
Smluvní strany:

Objednatel:

Správa silnic Moravskoslezského kraje, p.o., středisko Bruntál


sídlo:

Zahradní II/19, 792 01  Bruntál
IČO:

00095711
DIČ:

CZ00095711
bankovní spojení:
KB Bruntál, 138771/0100

zastoupená:

Ing. Jaroslavem Kalou, vedoucím střediska Bruntál
osoba oprávněná jednat ve věcech technických: Jaromír Kafka – technik dopravy a mechanizace






       Ing. Otakar Pavlík – vedoucí provozního úseku
dále jen objednatel“

Zhotovitel:

KOBIT s.r.o.

sídlo:

Rozvojová 269, 165 00  Praha 6
IČO:

44792247
DIČ:

CZ44792247
bankovní spojení:
ČSOB Praha, 230543/0300
zastoupený:

Ing. Petrem Nožičkou - jednatelem společnosti


zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 



5528, dnem 4.12.1991
dále jen „zhotovitel“
a
uzavírají následující smlouvu dle § 2586 násl. zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, v aktuálním znění:
Článek 1
Předmět smlouvy

1) Předmětem této smlouvy o dílo je úprava podmínek na provedení oprav a servisních prohlídek nástaveb vyrobených zhotovitelem (dále jen „služba“), blíže specifikovaných v jednotlivých objednávkách objednatele uzavřených na základě jeho požadavků a potřeb, objednávaných na základě této smlouvy po dobu její účinnosti.

Článek 2
Způsob a termín plnění služby
1) Konkrétní služby budou realizovány v souladu s touto smlouvou na základě jednotlivých písemných (případně elektronických) objednávek objednatele, které stanoví předmět dodávky a termín dodání, přičemž budou vycházet z obecných podmínek této smlouvy a obecně platných právních předpisů. 
2) Objednat dodání služby dle této smlouvy je za objednatele oprávněn (viz příloha č. 1) 
3) Nástup na opravu nebo servisní prohlídku bude do 48 hodin od oznámení objednatele e-mailem nebo faxem (počítáno v pracovních dnech), pokud nebude dohodnuto jinak.

4) Kontakt pro oznámení požadavku na opravu nebo servisní prohlídku je  email: servis@kobit.cz  zbynek.zelda@zbyneklazar.cz nebo fax: 493 546 429.

Článek 3
Práva a povinnosti zhotovitele
1) Zhotovitel je povinen provést službu v rozsahu, jakosti a kvalitě v co nejkratší lhůtě dle dohody s pověřenými osobami objednatele, nebude-li dohodnuto jinak. Služba bude poskytnuta v celém potvrzeném rozsahu, se všemi součástmi a příslušenstvím podle objednávky.
Článek 4
Práva a povinnosti objednatele
1) Objednatel se zavazuje řádně a včas poskytnuté služby přijmout a za ně zaplatit. Za objednatele je oprávněn službu převzít Jaromír Kafka a Ing. Otakar Pavlík.
2) Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli součinnost potřebnou k plnění předmětu této  smlouvy o dílo.
Článek 5

Místo plnění

1) Místem plnění smlouvy je sídlo objednatele, přesné místo provedení služby bude stanoveno v jednotlivých písemných (případně elektronických) výzvách.

2) Požadované místo plnění bude uvedeno na objednávce, pokud bude místem plnění provozovna objednatele, avšak rozsah opravy bude přesahovat technické možnosti této provozovny, je  povinností objednatele zajistit na svoje náklady doručení předmětu opravy do provozovny zhotovitele v tomto případě zhotovitel není vázán garantovanou dobou servisního zásahu.

Článek 6
Dodací, cenové a platební podmínky

1) Zhotovitel je povinen dodat k opravě průvodní doklady poddodávek a případnou technickou   dokumentaci.
2) Zhotovitel se zavazuje provést opravu odpovídající příslušným platným předpisům na základě nabídky a potvrzené objednávky.
3) Objednatel je povinen provést řádnou přejímku a zkontrolovat druh, rozsah a jakost provedené služby.
4) Vady zboží – opravy:

a) reklamace zjevných závad: ihned nebo nejpozději do 15-ti dnů ode dne převzetí provedené opravy písemně dopisem nebo elektronicky

b) reklamace skrytých závad: do 15-ti dnů ode dne jejich zjištění písemně dopisem nebo elektronicky s doložením zápisu o charakteru zjištěné vady s doložením dokumentace.
5) Ze závad vznikají pouze tyto nároky:

a) odstranění vad opravou

b) odstranění právních vad

c) odstranění vad dodáním náhradního nebo chybějícího zboží (dílu)

6) Nároky z vad je třeba konkrétně uplatnit přímo při reklamaci, jinak zanikají. V případě, že zhotovitel způsobí následnou škodu objednateli nekvalitním provedením opravy, bude objednatel požadovat náhradu škody.
7) Cena za provedení opravy a servisní prohlídky a ceny materiálu činí:

a)  Hodinová zúčtovací sazba za práci v případě výjezdu servisního pracovníka: 

Kč 500,-/1 hodinu/1 osobu 
b) Hodinová zúčtovací sazba za práci v případě práce v areálu zhotovitele:

Kč 600,-/1 hodinu/1 osobu

c) Dopravné:  Kč 13,-/1 km
8) Sjednaná cena je cenou za úplné plnění se všemi poplatky a všemi náklady zhotovitele s plněním do sídla objednatele. Zhotovitel si však vyhrazuje právo na změnu výše uvedených jednotkových cen dle platného ceníku servisních prací. Tuto skutečnost však musí sdělit objednateli písemně nejpozději do 5 pracovních dnů od uvedené změny.
9) Cena materiálu a náhradních dílů instalovaných zhotovitelem v rámci prováděných pozáručních oprav a servisních prohlídek bude určena podle skutečné potřeby a dle aktuální prodejní ceny zhotovitele sníženou o slevu 5 % poskytnutou na základě uzavření této servisní smlouvy.

10) Maximální finanční plnění z této smlouvy se stanovuje na 400.000,- Kč bez DPH, přičemž objednatel není povinen celý finanční limit dle této smlouvy vyčerpat, a to bez jakýchkoliv sankcí, či jiných kompenzací.
11) Cena za řádně a včas dodanou službu, která byla potvrzena smluvními stranami oboustranně podepsaným předávacím protokolem (dodacím listem), bude objednatelem uhrazena na základě faktury. Zhotovitel je povinen vystavit a doručit objednateli fakturu. Veškeré faktury (daňové doklady) musí splňovat náležitosti daňového dokladu požadované zákonem č. 235/2004 Sb.,       o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „faktura“). Objednatel je oprávněn předloženou fakturu neschválit za předpokladu, že má výhrady ke kvalitě či objemu poskytnutých služeb. Takové případné výhrady oznámí písemně zhotoviteli nejpozději              do 5 pracovních dnů ode dne převzetí faktury. Nesdělí-li objednatel ve stanovené lhůtě případné výhrady, platí, že dodávky byly poskytnuty řádně.
12) Faktura musí kromě zákonem stanovených náležitostí pro daňový doklad dále obsahovat:

a)  číslo smlouvy objednatele a datum jejího uzavření,
b)  předmět plnění a jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření (nestačí pouze odkaz na číslo   

c) uzavřené smlouvy),

d)  označení banky a čísla účtu, na který musí být zaplaceno,

e)  lhůtu splatnosti faktury,

f)  označení místa dodání dle jednotlivých dílčích výzev,

g)  jméno osoby, která fakturu vystavila, včetně kontaktního telefonu.

13) Nedílnou součástí faktury budou dodací listy, na kterých bude zaznamenáno: specifikace provedených prací, soupis použitých náhradních dílů, jednotková cena za práci a počet hodin, datum, podpis přebírající a předávající osoby, přepis jména, razítka.

14) Doba splatnosti se počítá od okamžiku převzetí faktury a činí 30 dnů ode dne převzetí faktury objednatelem. Za den úhrady je považován den odepsání fakturované částky z účtu objednatele.
15) Pro případ pozdní úhrady faktury se sjednává úrok z prodlení ve výši 0,05 % z fakturované částky za každý den prodlení.
Článek 7
Vady zboží a z nich vyplývající práva a povinnosti

1) Zhotovitel poskytuje na služby záruku v délce 12 měsíců od dodání služby. Záruka se vztahuje pouze na vady vzniklé při běžném používání. Nevztahuje se na závady způsobené nešetrným zacházením, násilným působením na výrobek a nepostupováním dle návodu. 

2) Záruka za jakost: v rozsahu záruční lhůty uvedené v průvodních dokladech přejímá zhotovitel   plnou záruku po dobu uvedenou v kupní smlouvě na závady vzniklé chybnou funkcí stroje nebo vadou materiálu. Práce i náhradní díly pro odstranění těchto závad jsou poskytovány bezplatně. To se nevztahuje na závady vzniklé opotřebením nebo chybnou obsluhou stroje. Veškeré ostatní servisní a seřizovací práce jsou poskytovány oproti úhradě.
3) Vady je povinen objednatel oznámit bezodkladně poté, kdy mohly být zjištěny při vynaložení náležité odborné péče. V tomto případě může objednatel požadovat mimo jiné bezplatné odstranění vad. Lhůta pro odstranění vad - vyřízení reklamace - činí 30 dnů.
4) V případě oprávněné reklamace, má objednatel nárok na bezplatné a řádné odstranění vad. Další nároky objednatele upravuje zákon. 
5) Místem plnění záruky bude na základě dohody obou stran dle rozsahu reklamované opravy sídlo objednatele nebo sídlo zhotovitele.
6) Náklady na dopravu oprávněně reklamovaného zboží k zhotoviteli, nese zhotovitel. Pokud však prokáže, že reklamace nebyla oprávněná, nese náklady na dopravu objednatel.

7) V případě, že odběratel objedná servis případně opravu zařízení a výjezd servisního vozidla zhotovitele neoprávněně (bude následně vyhodnoceno jako neoprávněný servisní zásah), uhradí objednatel veškeré náklady a škody vzniklé zhotoviteli v souvislosti s výjezdem servisního vozidla. 
Článek 8
Základní podmínky provádění servisního zásahu

1) Objednatel si objedná opravu nebo servisní prohlídku na základě telefonické nebo písemné objednávky, které bude obsahovat tyto náležitosti:

a) místo plnění,

b) určení zařízení, kterého se bude zásah týkat

c) úplný popis závady případně činností, které závadě předcházeli

d) určenou osobu, která bude v průběhu zásahu přítomna za odběratele a bude zajišťovat potřebnou součinnost odběratele v průběhu servisního zásahu a kontakt na tuto osobu.

2) Zhotovitel se zavazuje zdržovat se v prostorách pouze v místě pracoviště a řídit se pokyny pracovního dohledu.

3) Na náhradní díly montované při opravách se poskytuje záruka 12 měsíců za podmínky provádění pravidelného servisu firmou zhotovitele.

4) Zhotovitel je oprávněn bez jakýchkoli sankcí odmítnout provedení servisního zásahu v případě, že:

a) Objednatel požaduje provedení prací, které by způsobily porušení platných zákonných norem. 

b) Objednatel je v prodlení s platbou za již poskytnuté služby, s platbou paušální částky nebo s platbou za dodané zboží nebo materiál nebo má vůči zhotoviteli jiné neuhrazené finanční či jiné závazky po splatnosti.

c) Zhotovitel má oprávněné pochybnosti o vůli či schopnosti objednatele požadovaný zásah uhradit.
Článek 9
Rozhodné právo

1) Právní poměry této smlouvy o dílo a případné spory se řídí českými právními předpisy a pravidly řízení. Nebude-li možné vzájemné eventuální spory urovnat dohodou smluvních stran, budou předloženy k projednání a rozhodnutí příslušnému soudu.

Článek 10
Platnost smlouvy a sankce

1) Doba trvání smlouvy je od 1.1.2017  do 31.12.2017 anebo do vyčerpání ceny plnění dle článku 6, bod 10 této smlouvy, tj. do výše 400 000,-- Kč bez DPH. Obě strany však mají právo smlouvu písemně vypovědět, objednatel s měsíční výpovědní lhůtou, zhotovitel s tříměsíční výpovědní lhůtou, přičemž tato lhůta začíná běžet od následujícího měsíce od data doručení výpovědi druhé straně. V pochybnostech se má za to, že výpověď byla doručena třetím dnem ode dne jejího odeslání.

2) Objednatel může od smlouvy s příslušným zhotovitelem odstoupit, a to v případě, že zhotovitel neposkytne požadované služby.

3) Zhotovitel může od smlouvy odstoupit v případě, že objednatel neposkytne potřebnou součinnost tak, aby mohl zhotovitel splnit závazek z této smlouvy. V takovém případě má zhotovitel nárok na úhradu již účelně vynaložených nákladů.

4) V případě prodlení s dodáním služby, má objednatel nárok na snížení celkové ceny za zpožděnou dodávku ve výši 0,05 % z nabídkové ceny za opravu takto zpožděné části dodávky za každý započatý den prodlení.
Článek 11
Závěrečná ustanovení

1) Tato smlouva je platná a účinná dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Smlouva o dílo je vyhotovena ve dvou stejnopisech, každá ze smluvních stran obdrží jeden ze dvou originálů.

2) V případě opakovaného závažného porušení smluvních podmínek, na které byla smluvní strana písemně upozorněna druhou stranou, a strany se nedohodly na smírném řešení, může poškozená smluvní strana odstoupit od smlouvy. Tato smlouva může být rovněž ukončena na základě dohody obou smluvních stran.

3) Právní vztahy neupravené touto smlouvou se řídí Občanským zákoníkem.

Přílohy 
Seznam osob oprávněných k objednání služby

V Bruntále, dne ……………    
 


V Praze, dne .......................

…………………………………
     …………………………………..

       Ing. Jaroslav Kala
    Ing. Petr Nožička
   vedoucí střediska Bruntál
   jednatel společnosti

Seznam osob oprávněných k objednání služby:

Jaromír Kafka
technik dopravy a mechanizace

email: jaromír.kafka@ssmsk.cz
tel. 737 231 422

Ing. Otakar Pavlík
vedoucí provozního úseku

email: otakar.pavlik@ssmsk.cz
tel. 737 231 421

V Bruntále, 2017-01-06
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