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Smlouva o dílo
uzavřená v souladu s ustanovením § 2586 a násl. zákona

89/2012 (občanský zákoník) mezi těmito smluvními stranami:

1. objednatelem
Gymnázium, Praha 9, Litoměřická 726
Litoměřická 726/17, 190 21 Praha 9 - Prosek
IČ: 61387061
DIČ: CZ61387061
zastupuje ve věcech smluvnich
PhDr. Jaroslava Kuchařová, ředitelka Školy

a
2. zhotovitelem
Veřejná informační sluŽba, spol s r,o
Plzeň, Farského 638/14, okres Plzeň-město, PSČ 326 ClO
bankovní spojeni: Raiffeisenbank, 5046888001/5500
telefon:
lČ: 45330344
DIČ: CZ45330344
Obch. rejstřík: Krajský soud v Plzni, oddá C, vloŽka 1561
zastupuje ve věcech smluvních

Článek I.
Předmět smlouvy

l. Předmětem této smlouvy je modernizace SW vybaveni a
dodávka nového výdejnihQ terminálu dle zadání objednatele;
dňo tvoří soustava HW a SW a související technické a Školicí
práce a sluŽby. Přesná specifikace dňa je nedi1nou souČástí této
smlouvy a tvoří přáohu Č. l.

Článek II.
MÍSto a termíny plněnÍ

1. Místem zhotovení di1a je sídlo objednatele.
2. Dílo bude dokončeno a předáno objednateli do 28.2,2021.

Článek III.
Cena díla a platební podmínky

l. Cdková cena dňa, které je předmětem této smlouvy Činí
91.929,- KČ bez DPH. K této ceně se připoČítává DPH dle
platných sazeb v okamžiku uskutečnění zdanitelného p|něni,
2, Po předání di1a bude vystavena konečná faktura se splatnosti
do jq dnů od jejího vystaveni,

Článek IV.
Sankce při nedodrŽeni podmínek smlouvy

l. Při nedodrŽení termínu splatnosti má objednatel povinnost
zaplatit cenu di1a navýšenQU o úrok z prodlení ve výši 0,1%
z dosud neuhrazené ceny díla včetně DPH za každý den
prodlení.
2. Při nedodrŽeni terminu dokonČení (předáni) dňa z viny
zhotovitele má objednatel právo poŽadQvat slevu ve výši 0,1%
ze sjednané ceny dŕla vCetně DPH za každý den prodlení.

1. Objednatel zajisti" zhotoviteh přistup na pracoviště
k provedenívšech potřebných prací.
2. Objednatel zajistí osobní přítomnost ä telefonickou
dostupnost svého zástupce pro věci technické po celou dobu
instalace.
3. Objednatel začne pouŽÍvat di1o podle návodů a pcikynů
zhotovitele sdělených při Školení obsluhy objednatele,
'q. Zhotovitel je povinen provést instalaci svými pracovníky, kteří
mají pro provedeni dňa dostateČnou kvalifikaci.
5. Zhotovitel v plném rozsahu zodpovídá za bezpečnost práce
svých pracovníkŮ po celou dobu provádění di1a.
6. Zhotovitel předá zprovozněný systém protoko|árně
objednateli.
7. Případné další speciňcké povinmsti a podmínky pro zahájení
plněni díla jsou uvedeny v montáŽních listech, které jsou
nedílnou souČásti této smlouvy.

Článek VI.
Přechod vĹastMctvÍ a IicenčnÍ ujednání

1. Vlastnictví k dáu přechází na objednatele až po úplném
zaplaceni di1a.
2. LicenČní ujednání k SW je uvedeno ve všeobecných
obchodních podmínkách VIS, které jsou neddnou souČástí této
smlouvy.

Článek VII.
Uplatňování práva z vady a řešení reklamací

1. Způsob uplatňováni práva z vady a zpÔsob řešeni reklamací
jsou uvedeny ve všeobecných obchodních podmínkách VIS,
které jsou nedi1nou součástí této smlouvy.

Článek VIII.
ZávěreČná ustanoveni

1. V ostatním se tato smlouva řídí pň'slušnýml ustanoveními
občanského zákonku a ostatních grávn'ch předpi$ů,
2, Smlouvo je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá
strana obdrží jedno vyhotovení.
3. Na důkaz souhksu s celým obsahem této srn ouvy připojují
smbvní strany své vlastnoruČní podpisy.
q Smlouvu ke doplňovat pouze čislovaným přaoh3m;
podepsanými oběma mluvními stranami,
5. V případě odstoupen' od smlouvy bez udáni důvodu nebo
nedodrŽení ujednání smlouvy se objednatel zavazuje, Že uhradí
náklady prokazatelně vyna oženě na prováděn" d"a ke dni
odstoupem'.
6. VŠechny spory vznika)ici z této smlouvy a v souvislosti s ní
budou rozhodovány s konečnou platností u Rozhodčího soudu
při Ho$podářské komoře České repub iky a Agřárrň komoře
České repub|iky pod|e jeho Řádu a Pravidel třemi rozhodci.

Článek V.
Práva a povInnosti smluvních stran
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Příloha č. l Smlouvy o dílo

I, Specifikace díla
l. Předmětem smlouvy je závazek zhotovitele real zovat:
Zavedení nového programu Stravné 5, nstabvat novou propojovací a napájecí kabeláŽ pro výdejn' mSto, oŽivit ve střavovac'm systému
nový výdejní terminál.

IT. Rozsah dodávký
1. Seznam dodávaných komponent služeb:

obj. čísĺq popis mn. m.j.
SW vybaveni- Srravné 5

380-021000 · mod. Banka 1 ks
380-020100 · ov/ádán/terminé/u 1 ks
330-000020 · Stravné do 1000 zpracovávaných osob 1 ks
330-002070 · Strava cz ob/ednávánido /000 osob 1 ks
330-003450 · mod Ob/ednáván/ a výQfoj na ID média 1 ks

HW vybavenl
910-020412 · výdejnl terminä LOGIC VESA 1 ks
710-033046 · čtec/jednotka EM 1 ks
790-080240 · nap. zdr zál. AVb2 333 12V/3A 1 ks
710-090010 · atypický drúk 1 ks

asisrenčn/službý
880-010300 ' instalace mstavenl SW. př/Po/&n/ a oZiveni terminálového $Vstému. školeni 1 ks
860-001280 P kabeláž - ostatní nák/adY MOP 1 ks

III. Popis základních funkcí
1. Důo musí plnit náskduj'c' funkce, které budou při předáni předvedeny:

Systém evidence výdeje a objednávání stravy (SW Stravné) bude umoŽňovat nádedujici funkce
· vytvořen' záznamu strávníka, přiděleni ident'f!kačn|ho Čipu Či kärty, výměna Čipu Či karty, zabbkováni Čipu Ci karty
· přih áŠeni strávnka ke stravován", ewdence plateb
· kontrolu ojjrávněnosti výdeje pomoci výdejnÍho terminálu
· zjištěni poČtu objednaných porcí na libovolný den, Či období na poČk'taCi v pokladně
· samostatné objednáni (přihláŠka, odhláŠka, změna druhu) jídla strávníky na stanovené obdob' prostředn'ctv'm Strava,cz
· vytvoření vazebního souboru pro bezhotovostní styk s bankovním ústavem, naČtení výp"sů z banky
· tisk uzávěrkových sestav na počítači v pokladně



Všeobecné obchodní podmínky VIS zedne15.června2017 V©'
l. Úvodní ustanoveni

' T/:¢ '/še±é¢te ctdicCn Mnonjji respeci5áé zäda¢ni pc:¢rrirkj za
z¢H 'jeřeýä inkm-aCs' sluZ5a "$P?l. s '.o ácč a slCby s'ým
ůkazr,?cům Jako ,Sou koA:e"nich c&hodm'ú smluv
TyíO jsou dari do ;yCáni mrjch podm'rek.

2 jedrcdŕÁ 'ccnkrétn· se mcrm ve S'ř;"± aCd'.glo'.at
Cd Yšemmých Qt¢han:¢h CMmirek a y téchío pi'ipaCech piat: usarmeni
VySĹC%'M 'iveceM 'j :é:o kcr%rémi

J Dále scúhmcé zktatky net'o m'
· 'liS · Y±řajr'á infom:aCni sMba SW sro
· zákazník paítra 'AS
" 7"/ " p!ygr'm"¶ µcCuk: p'o
' k řl " '"ipo&tni:ecMika a jg" ¥UČá$S
' sk@ " čimosa pacomíkj 'liS m zákazn&a :á ursadc

i beMawě
' tmhnické ňrmtré pcMuký K:ecä mmy !1 $$bé ."nxx!mi

technikou eebo ejíni $cůčá$t,ň tnapř icentimt¶i média) "'
' íbďí · Y'N a Sw a :edňcH ůkamikc n

j Ťyt6 cbchaCm podmmk/ se maŕuji i m &dá':kt zbdi á siuZaib
na zák!até Nz tuaw'rané specihcké $MxNy cre:i

uka=Mm a VIS Odtér zboZ' nebo pCšvz«i prcvederé 8uŽb"y' %uhlas
S ;émto pocmnnm

ll. Ceny

l Cbč ,' Nblj .' nalMkách 3 mattriáľaeh 'AS wádSny 3ez CFh, čet',' se
C·ch :Sj¢u tam jtnaCerr,'

W? SW Fť','/ teďn.cké výř3Ň/ í 'AS F cle ůk·:.ca 2'"?4
'1žm'kr+ä nemmáľc$? ne:i čemu zboZi mbci sld~y uvác%mu bez Dph a $ CPH
;e ceca taz DPH.

C>r4 g ttcž' ď 4uZeb '/15 CC 5'Áho šata ličié mší dc
1",Cáni Rél>c Čdt3 Ůčinnasú Mn,"rj nc'.éhc

j Cenová nati¢ka VIS pIati Fq dctu 39 dnů t:d svěhc rem.i r ň:
mde:ia jčá 'hltá

S 'l Inai¢uajni psemé azathce mchou tj! :eriy Cd
jTťhj cenku ,%hj vydané tAňô\é

Cera SW nOMtdni zakaz'c, :c sjEdMváM iia,äM

!11. Clo¢k¢i Ihůtý

¢c¢aci iháa SN ;e 'l 5}¢n;' ¢¢ ú-. a:té p sE¢'řé

Z DSCá:i tí:a ;nci>iájam na zakázku $"1 k :Rera fiswmc
XM.'-lí '.átQ ihŮ¢3 pkt' írůa :: :jcnů ed :áva:ně

: serrcé :č ešnáuc'i

Č¢-.",K!ä ::cac? Ria prč :j%at k",- i¢é%S.käLmm $',st4mů IS :.cnů :d 3bčdéď
'l Ccté šh3/ňich p'a:vin S;'. :a:ô 5pŮa ce'äi

CcCa 1'c/ ,méSti .Táji dcCací Ktů t;CCC

j :'.š;i jt'q¢5 MtQ 3ňMení dočaď mžděnim rem ámu 78ĹCu
sLbdcdá\'ky ':"C ar.emiho 'AS ľlŕŮŽ2 pcsk,"mcu{ VIS svém, i
časidM dr&i. mám' jNoZení nebo r'emcžnm"st ďQáZcni ¢¢¢äci
ŕůt/ : Umo dC.mů a dóddcl terňn míZe VS id

'l těcht? př'ca¢ech necese VIS »dpcr-ědrmt za Škody
rukxjár; m netu pc:cďm CädárNm 2b¢ži a skžzb a :á%z" 'e sq
"emůže domáhat 'j 'J13 rařrMr Z&'azr, :" ma ďak pq 'liS h ;e

'6t"a MLč se s:do prá·i: Id :é
fäsô Mclv%' ŠIM ješ:ě sµnéna

5 3ocact |hLri duht jsQU $:ečnáb'án,· inaiaäré b' je¢rcui'r;¢h pozA
z shč7,' nebo $«ďck,cn :±ecný:h

pcd:ú:ek MuŇ :bcž 3 sltGeb"

A CMác: ihuti -rjtranieh mZeč 5MáůStj sou s:ejé ;äi.c
:c¢ä¢ 1hú/ " phpace zakazn,k m'em;e incu ne:! &¢ama:é'em
mndarSm i:m'u :!oCávky šuZeb (má cs±r.i Áá'.šávu ň$t9 dop:ru&ne ¢c¢á·-k;
fccmoj M¢P¢cií

lv. Specifické podmínky dodávek jednouivých druhŮ zboží 3 $lijt0b

" :"má'. s1ardar& Mí SW
" pckuc! zákazn"c u cccaňiáňQ eeco (tcsuC

sían¢arcntc Šr% pcžaťuje Mŕé"/ e.ustíjic'¢h keb:i ra>c Uta s'r.Ĺ¢Ls
s:m sa :ů pcdar.im zá'íam:e tětí Č¢ťwj a ď;Zt.m za sYa¢-í
'tiS :t jtj eCnac'ách zakázkcv", m úµa .·

? 0QCQy'C/ SV' inai¢L'á|n :aka:f.
SN je "czlcŽera do péti etap

· arafýza k:erý m SW řeš l úd Fké se
KCN?- iS2ťhM zakáNí s na

ctsah !Úrká| SW zaka=lkán '
' r.,rícim x0t¢ř,pu na z3äädé 2ákäzn.kem m'a:ece anar;':,
' WiéřOYä¢ m'mz M¢čCt,!Cú 3 :akazn,ka Sňc0$t -;

¢{j'Kj ve lhůtě Měli 2äká:mk osemrě všecnr'j
" 'Mešec'
· předám dckcn¢eneM Sv?

2akazh:k 7 ráimi Sw;'± béŕem cňpra"y S'i" jem
¢c¢at+cné ,imiž .%1jq mém obsah lúnkce tchcto SN pccti s.e
Fůwxh' zaäzcs takwy za nonu

pňµanreho m©ů SN a ms: týl
za¢ára pis'ecrré

· inäviCudri modiSkaca a ůpra'.y S'N F :j zákazníka nainstmcvaného
zb dc¢ádm SW oQdz ír:&ickálN :aka:kj

3 |r$:dla¢e p">gamů '/1$ u zakazmka
· s:andarc$M Mavaaj S',"' si záu:n k sám dg d.xlaMho ná'.'cáj
' záka::n%. ä múZe *Nj'at ;ako samcstamw rétx) slúbu y rámci ¢¢¢aí'k',

1cchi¢uálM §t'r' mstajaá HN'sn.'m pracmn.kem '/1$

j D¢dá\k/ iderů5kačni±
· maMarchi ma'ky $,stám ;e íes:aÍace t:rc:o SiSiérv

u äka:rnka
· mzsah a »chnická pô¢íriNq .ňsľalae a m"jetná $0uĽMOA za<a:m"<a j$¢u

$;eCrány 'j příloze sn1cw.",

5 Ser,is u záka=ika
· s2ř\,is. ker"" 5=a 'liS Q'ôvzde na zadaCé me¢na'ki' r,

je sjednaná nář£lévá s jŕmačnil .Lí¢ů
?adu 1-3 měsiú

' cCarabni zásah douZí le řekrn peZä¢a'XŮ :ákazmka. ;é
zákazníkem .húta k návšč4vé doši 5 pamr,ich tni. Při

y pMsúhu se hŮtctj mzumi poCe: dni Co kéry¢h zákazník umoZni
smérwat serAni '"/;e:d

" pciu.d je ocetaÚ.ni sen sni zásah :rcu Úatši 3ež 5
CcŮ ŕude Ze šú»ě #čtGÚřa a čas m c%lé de ;énX:j

· ser.'sni Zákrok CTŮZQ být µ:veťen íl dny y ':O - 2¢· GU Kecin

Vz¢álecá äar.ísci pc¢pcca a HCrká
' HOrká Enka (HL) je služba vz¢álené padpcr, ?ákazn.k/ 'AS

zajštup j cšctrája v PÉm a z3řŕ'cje pŕ mé telefcmké dalkovcU
a +ma b. Služba je íáwané čem,

ódpůMap eakvém času Yéňô%némj řeŠeni zákazn;ckého
ttdebncicá či e-maSová kcmmiPace :e¢hNka F9eni prctľému a:C )
SIužtá je údená pro dctazu s pc¢w0zům a
p'c&ku m VS. je 4 ¢ňěcž¶ 9Č 7,ČIQ hcd d'9 15 3C·
h® ja hrazena ze 2ámri¢kéhô kcc:a ňnut hakě fiek,·

' ke 3ácňsnimj úsahv HL lz8 *drat k±j pu¢e
serňsn' :ásah išo h¢¢Sň v určeny as ¢c nasMýicto
pramn·ho ¢re Za :ú:j $!ubu je úC¶¢ván pi:flaľek dc ¢w·jc;j

7 k=to mct,t MNe 'ic:k:
') = " mi'cách a je mäé'±m na áě časti

bi Koclo hckä Írky vzniká pŕµsem mnu na zál¢adé Nä J:ra±, zaka:akem
bkázň:k si RiňLt/ fermou tar,fu a je zskává za
?äkldW Mk:eté ze Sndw Ctlem mim ;e dan 5fTŤGLNCU
O &rpárů nú-ut úkaznik k.xksáeÍ zásahu
reto kmzúlace hcrké Emky Pcčet dC«paných minut

,5kLt2čňou spctřW ťasu na efoksm ie9eni $ilUdc9 :edv na
reajzaá a ser.isn.M zásahu r.ebů

c) éqclwá koňt9 pĹ9dsta'.u,e ctjem pr». kte'a
záka:nikj:i na zaldadě předchoícn ¢®árek bez ¢dSi úhcač, B¢eu5 :zNká
přip:sem Mnut ©emu &da·.'ek µsáiků 'AS (S'?.'. Hu'l skíZeb
ID nreái) Cgem pnmnéhc b¢äu$c k dán 'meenim pcaúd·i 'AS O
če'páni !Tm,t Cmcavr.·k VIS mtnC d% Ťdom st? 'AS

ď á cd-rana ptáti :améswance 'ns ha
al Záka:n.z mme µos'kdNb'm xKm'§&ě 0$cby wsk;pm Skded 2QZP a

>' rij:sahu 2aném a se:námi zarMsmarcz '/1$
csiby VS; s ťz'ŕ/ m ä2 Y a"eá!u

V. Uplatňováni práva z vady

F'y'/ a ŕ;rjÔkj'
F:ám z ddČ,' ria T!"r'/ :echmcké ".",rctk, ke cc 2j M da:a
¢c¢ani rec;·ä 'l :k'dacim i$w jina<,

bj Na $e=:ré pram : íady 1jÉiá:na
:1 Ltk:::4i :ákazn« vůči prodab ajiám va¢u netěš lhůta

My Z ·,'adneho F|něnii pů ¢¢tú Cx) k:eroc e ZEčŽi 7 a
neďže nm Co :l!q :ktbu mmm:

š) P'ávo Z lá?, na a lecňď¢k¥ !:z upläu»t ',e Fůtě
més%e :xj mCastí do pemzu.

?) Fii 'Mé 2boE zjštěrá Cg N$i¢Ů 1>¢ čala d¢dá\y'
nátck na b",1ŤÉnů zix±i rčžto na cCstcmµ" ':¢

hmds'sarMnou 'íäáj 4šténou .e Irú4 Ô měsí¢ů SC data ¢ůc!á Ng kte'a
remoZňu,e béhé at: µč'¢uk» 1z® 30 vzá>m'ě ¢kjř,cdé ka"merz» 0(

riMknou šamu z ceny
T, "ávo : ůaC,' n&a uplat%t Cl va¢

cDtxj cečKbcmcu trampdaci a ctdúh¢u
ď pcCm'rkách. ¢(0 kerě reni zbůZ' učeno

l-e spojení s nespc1eNApm zaiÍzenim Í:zjme'ra
' µt±péťm reto eleáň¢ké Saté nebo &=k;m T;t¢jem
· absenci sys:ému zálchcváni at d¢kjáCij a lechrik,', ceäelncsL za ':#icn da:

mtavedm d&ateisk> vd1elrlí¢h carame"jů
"Ax) neo.9encu Jo ;éi'.1j :±jr'éra ať,

'<9ŕ3 ae amy Em Cŕi určitá :ůmi± SW h"r'r G(·:¢U:Ů a ej:n "
nasta'.'šm)

· 2M&¢u
" ř®přésným ía¢amm cQZáda*ú :m:n.ka
" :wahem n g 'M¢i nem Ú'ui jsctcu. mec!"arj¢k';m pdků:ec,m
· těžMm naphk!ad žt8c! je±od'a karet k:M'mi kana
· 'ľ, tiťm řeko Tjátw :capa¢itj Eaten'
31 F'ávo y lcml čpů lZ? :0 lhůté 2 rek, 7¢ :kra

h) P·árO z na t:c·,' rrU± t)t g:dcuZwa až na ý lat. tc za mdický:h

?. Schmre
a) >á',0 2 'já±,; m lhůtě mésiců od ťala i¢±rc»5/ Šta M:a ?"tá¢y
:1 xa :čim4sů data. ctsahy 'aŠěCh čiseteAů l :a$dH µá".'c : va¢i

bdáLM
di 'tady "a j¢"ä'vy jpiattbt bé thůé 3 Mšice cd irs:a:ace

°P'""/
z; Prám 2 Váty tidmt u vad :pÚscbemjch
' neWáinw Aet¢ a
' FcuZiyár|:m pMm'rká:h pro óeni ZWZ: ur!enc
' pnmem spcjéni neäpokr.Avjm 23řzem'm lzejeréna >o¢¢a¢em.

i2k,ňá řKjmmí:i s!dm sr (j fwsCha 7j 326 ?3 Flmň, teď ]7745:33J ::
2'}17-:*:5



" piepétim neW výpadky elek'ňcké $ité rětxj vibojem
" absenci systém, zákhcivani Cat dókádŮ a techniky neči'lelnosb" ZáloZnich dat
" chybným nasta užNateiskj wAldňých parameUŮ
" nespramou ňóbQ mregac' děl te±nóbgkkého celku (:ejrrena

které se při určité Ú2-ý¢h SW a HN pr%uktů a jejch

· 2Mnou tegNa:ky
· nepi'esným:a¢ánim zakaznAa
· zásahe m vyšší ~ nebo třet: ô$otmi, mchanickjm poškczeďm
f Právo : vady Aélze U*a:nit na &aká·.'ání zákaínika E4

rů:sah a obsah hunkci, než prog'čm (standacM nebo na zákazku} zäŠt'uje
podle Svéhu popisu.

VL Reklamacm

1 Oté¢rjá podminkg
· mlslemkšen:feMamace N sdo VIS y Ptíni
" seHamace lza řešii pmtiéčKetvim in:emetu na +maákr-é aCrese

iMo@dsdzen cz jmi Iq tedňcki moZna
' pjkud 2ôkazn-k aby rddamaca byľa IbSena v jeho s'de je ¢Xji"nen

uhradt a čas na cestě dc ceníků VIS
' Ni řešeni reklamce POŠtOu hradí u reklamaci VIS

Mdamaci ůka:njč
rekjamca je p'oměna zdaím

" Qptáměncm r'ekjamci mvzniká ra úhradu následných škod V případě
škody v2tiklé Ůeti osobá pKem nebo nepřim m

základě použ Yáň pcoduktu k fm VIS µx8m'néna kŕm
pKlkázaným zánnén 'm a připadna vyše naNady v Žá&em pt paN ne¢řesáme
30% ceny pm|k1u

· dqjde·b k poškazen zá9 ký pň pkpra'é. je zákazník Wvinen bezoddadně
reldamovat u pkp'avce pdkozen" této zásilky inŕormvat q leto udábsU WS

" z/cw'é "ady &dávky rmsi zákazník rekjamovat do 3
dnu od ctid&ni zá8ky. PH 'eldamaci vad njsizakaznik

že zboží N y dobé nákupu
· reklamá vyhz* VIS s1andac&é č5o 30 dnů nenĚS sMuvM dohcdnulo j¶äÝ

2 řřrV a teaniaé vjutkj"
· reklamaci zákazník telefoňcky VIS pode návoch nebo pckynŮ

pranvn&a \ňS pňpadně identiSkuje vadM chi následně za8e nebo &rui5 do
VIS vadný dda popis závady

' vaCné nebo pdkůeme zdizan' bu¢e VIS cpmveno nebo Vy měněno y
nejkraS máMe Ihůlé

· nelzz ·eklarmcat výrobku užňňateľém. jQá mechanická d
GpcŮébEAi z m váni

· redarnac.' k:e ' Wze bez specälnich znalosti demontw at a Medal dosÁjla 'AS teší WS v s 3e zäkm Ĺea Hz ÚCtaváM kj1ometra1jého a Easu na castě

" pc dobu Vvám reklamace niiZe gt prq pcórczu
náhraá7"výTobek zápůj¢ka je teWatna po dcbu oµavy výTcŇlj a náskdupc ch
5 µaco·mich chů ode dne kdy op'avený vj'otek ¢&$1áň zp.éč zákazn.kovi
PQšlwme při %eslám zapůjčenéno výrobku zpět do 'illS Madiukazmk ZQfku
nelze náróknvat je poskytnuta pcuze v pŕipač3ě Ze m VIS výrobek pro zápuř Ku
kdi$pozi¢i

3 SW
· eeklamaa omán zákazník naSe¢né za4e kopii Sw. připaehé tálchu

dat popis závaCly jejbo vyvdaní. eSem' t9larme probíhá zpř;stWněn m
opravné vetze µ®uktu na íntemehj neba zasjánim opracy e·maéem

" r0i¢amaca oyáménä pokud se v µog'amu zava¢y. znotmZňuji
běžné užiti pcogaím v s navěxkm K užiti de pódrrinek y dotě dadávk,'
p'ograms

· reKlamaci ne:za požddovat zNny funkc mba dalších funkcií'

: Služby škdení.
Před pmedenou konzdtaci jš zákazn.k pomeň pofid,t si a c'Nit úbhu
· nelze takkmvat T,'$lc&k zásahu dc $ystému. který zakaznk sam
' reldamace na kvditu škdew lze upkú6t .;maé V prŮběhu školeni nebc

po skonhm' q reklamd je nutno uČirÁ :áN pi5mo na
hnen'j dodací Hsl jnak Mze reklamaci uznat· äamm at lze ty PdoZkj' Here neodpwidaji skUt?Cňos6 nebo

dodaarm dis:u
reklamovat daňou Účé¥.· a ,iná 0dbóma

VIl. Systémová

á! Pokud nen' :ákaznikem y rámi dodá&,· ®ednana i škába $ýstéw\°é megrace
2Mpovida \A$ PQůZě za spcávnou 1Únka jédň¢dNý¢h komp¢jnent

terrNnálů kam. poč:tačú bskácen atd j Za fšmkčnost celku zoepů'.'dá
ukKn|k

bi P¢kud 2ákaznA obcednal sICH $,t$lérmvé musí pôdňäl sUbdodám
0$tátňi¢h dodavatdÍ pQžadavkům systérnwého StePA zak mus' ¢bá1
prmznŕch a dal§ch pďmhek kletě syste'mvý integá¢or nznah' jako
podstatné prů hmkCnost systém

c) Pokud integrálcr Za $Ubd®dvk) µýcn &davMŮ nejsou
?onpaúbúm S ckjdávkau VIS. imsi 2ákáZnik wedené sub&dádcy na'·aät
wrpaúbiľnimi nebč: mkôupit od 'AS

dl ká základě $y$!érmvého ntegrätora je zákaznk povinen na své Mkh±j
nechal ryškď1 vSec% p'acomiky. kteh" $;,'stémem pracuji. 'P' nezb',trém
rozsahu po Mádnvti ctduhy systém

VIII. Platůbni podmínky

ab Fakm VIS v/Sfáv' po dodán; zbob ň8txj pii }eho podáni
přepravě

bj Fakwa je sp má do u dnů od výstavem" V této hCté ja zakaznřk pi«ňen fahuru
záplat nao í1áút k tekkmad s p'semym w'edmim dťmdu

c) VIS si právo sakmvat sMtNň »cůtů za pozm: Úhradu ve výši 0,1 :',
dluZné za 'aždy deej µo&eni

d) Datem Úhraů,' se rozumá datum µipsáni častk,' na Účet VIS
e) V µ:pačě Ze zákam.k nepkn své Ntet» pQYic'ň0$ti je F'ma 'liS oyávnéna

od
i} U dodacek vétšhQ rozmhu ViS vyhrazuje p'ávo slanod zálohu spdamu před

dôdávky ztcZi u do Né vyše cenj ckdávkj
9ř V phpadě dNšich forem úhrady (spdátk,· leasingt musí byt pře dodávkou

z·Aáštn. sďouva Pokud zákezmk dodávku bez sepsárú smowy musi se
¥zŇsnht běžným obchodním podmmkam VIS

lX. Vfastnictvi dodávek techniky

a) V1asuúcké právo k Qodávce zboZi pkchá:i z VIS na záka:nika at Qkamikem
Ú;Nnéhc zaplačem' ýednané ceny zboZ.

b) Na zákazmka pŕé¢há2i nebezpe6 škody na ¢cdávce zboZi okanúkem předán,
zboží Zákazník se zavazuje Qd "přeCáni zboZi bezpkuiě a s patňCmu peči
zboZí sktuwat nebo použtval vyhradná ke stanoveném ůCalu

e) žákaznik není očxámén :boži až do úplného zaplačem' sjemná čany předat tla
ôsôbě ári je jnak Učně či zatiZií. Učini4i tak. ječná se o pcávN neúčinné
p'ármt jednaní nebát není éýQ Qkaťmjklj uNného ceny damikem ¢Q¢á"'ky
zboží a se zácáveň stávap' všechny ne."µovnané 'r1jä \/¶5

d) VIS si µä'«z aby zbcž . kleré je poda těchto poCmmek v jejím ·ř1ä$wctí
mohja kdykoh ód k¢y je úkaznk y 7QdtéRi s Úhtddou poHedádcí VIS
bez pčedämi tQzMdnuti ujudu nebo jného argánu vyzvednouč. nebo piŠermě
vyzvai zákazníka. aby takóvé zbaZi na vfasm. naklaä zaslal zpět VIS Pokud \AS
souCasné ně®stwpi od se wäcene zběZi za µ:om do uhrazen
pohkdávek VIS V tmo Ň"pa_ ncni zákazník oprávn& jedno9ranné odstoupt od
smcwj' , Zákamk se zavaaýe v µ"padě. Ze nedostál sv"jm zA'azkúm ve
$tano':gnyeh temťnech. na g,"Zadani VIS new%ené watt zboží které nen' pKB
uNazeno

X. Vlastnictvi SW - všooHcné lkenčni ujodnáni

aŕ SW pcôdukt je ájšém m ·.'astnicr.'m auteN a VIS. \ňS pkvädi za na
zákaznka pouze p'a"o pMíván tohcto pMuktu Právo uZdi SW nelze µévést na
jný subjekt bez p7®choziho pmcmého ViS

b) Zákazník je opcávněn µwozovat SW µoduk1 jen tak douhO dokud budou
respekovány podm'nkí úcenčmho Ule(hán {q Aä MN pracovni slarúu Méně s
jedn'm pditaCem pckud není pisermé dohodnutQ jnak

ej Zákaznik je oprámén Wřidit SW pmuktu rihtadné p¢0 úCeh
ardťivace a stuck funkci. V pťpadé Za zákazník poň'di nebo s:rp pQôzém
jakékoliv další iůzrmoZeniný puxbktu v,jma phpaců a za
Cxxknmek uve&ných v u)m0 li:anChim uNjháni tjéŕB na vědom" že tím Kŕušuje
autorská prářa poskj1wale10

d) P10y©z pco&ldu v šiti nebo na vice pQčdäCich je moZnj' pouze pci
uNazeni stanovených ph'ptatků

e) Cena lieence je dána pdatným cenkem V7$ b' dQbé zakoupeni licence. Cena na

f Ť 'äkazm&a otgaNzace) a mzsahu a zpésobu uživád pcoduktu} ckud zákazník hodá př0kco¢it dohMnuté p¢dmhk/ hnitý pro uZi:i produktu je
povinen to finné VIS pisermě oznámt a pdadat c roz§řeni Rence Piiľom
je pQ\,inen t»µatit čem tohoto rozšikm dle ak1uálné platných 'AS

g) Je zejména zakázáno
· poňzova1 cmmoženiny s výýďou piipadů a za podmínek vyšovné we¢ených ý

temä jicenčnim ujednáM
' jakýmkdi způsobem jmgamo'ý µ®Uk nebo jeho cású pkkkdat do

pých p'ogramový'h jazj kú zahrnout jej do pro&Ku a ŠM
p'odukty laRa vzniklé

' umZni1 pořízeni kopie neba µěvá&t zBcané cprárném na jmu osobu
pujcôvat. pronajímat či j'r,"m způsobem mk$äddľ s progamovym
pmduktem

zpŮsctam narušovat či oHhá20t ochranné me¢ham$m/ VIS ktete
k c¢ht8ňé ô legálm'mu užíván $¢ňwase \AS

h) PQ$k,lnul:m Sw přo«Mu tratí osobě k nelegálním pôuZNáni kon¢i píávo zákazMca
uZivat tento produkt Tim není tklCena jeho pQviňňQ$t naNaďf lako Yznildou Škodu

i) MCQU inscdaá je zákazník povinen řádné u firmy ms
0&siánim dektromckéko a zákazníkem poMzenéhô regiWaCniho formuiák
Růgisxaci p nutno odeslat do dvou rjdnů ód pôwdení jakékdN
pcoCuktu a dále vidy po přenosu na jľ1ý pc Na regstraCn'm tomuáň je 2áF.á2ňk
povimn dohD&utý msah uZiti µoduk1v a west těž CŮvcjd iaKékdří
opakwane

j) Platné l'cenčn' a Xeciálni podmnky p'o pMiti progämwéhc pcv&ktu
j$QU swčást: každého µoduktu |RdMdjdnl pQdhinkg ecľužiť Fuj
Konkremho úkazr.:ka musí bj1 uvedeny na regisxa&im forrmláň

k} VIS je opravr-ěna bránit Qrga'1izačn AN 1echN¢kými i užíván
bez regisbace a zäkaznkje povinen lato strpět

Ij WS N cpravněna odm:nout regs:facj '.' př"padé. Ze zákazNk je v pccden s
Pk:bůu Mbo pak pomĹu,'e občanský zákoník aďocsky zákon. tOtQ ScenCn'
Tján' vb vztahu k VIS neso Mocům pcoduktů

dľhk piipadé zawku či 5kučeni WS je tačo povinna ptevést 'egsvačni agendu na
náshp&kou crgaWzaá nebo jmu pcávrickou osoH Neni4 Iq moZne. ¢0u p,cvimi
áu{0i1 pcôduktu 'egstraCm m«henismus dem 'oC{áméaym

XI. Doručovaní a zboží

a) Dop'ava zasilek mezi zákazníkem a Hrmou VIS se řeší poštou
b) Vše¢hna rizika za veškeré pQŠlcw zasitky mezi V?S a zakazn.kem nese bŽ¢ý'

ôdesda:d. pokud ríZ'ko na a bakě hra¢í vZQy
zákan,k

c) VIS d¢mčuje 2bôži na ááesu udanou zakazntkem v Dô¢e·u zásilka na
tuto adresu. pôYaZuje se z& dcxuCenou MdoŕuCeni nemaj' vh na
posbp pixle obchodnich podmínek a jcku kliž' zakamika

d) Faktura je na +mailc·mu a&é$u kterou zákazMk week µo zasRA
faktur, pokud není zákaznikgm Peak

ej Zákazník je poňnen ďas VIS písemně 2Nnu ackesy k dom¢>áni záSlek

XI!. Úhrada costovnkh nákladů

a) Úhrada ldometrovného a Casu ·a cestě na µacm"ště :ákazmka a ZPĚT se Mi
pdtným ceníkem VIS

b) se zasaué odvozuje od säniČn e¢demsU rmzi p'acôvištém
a 5tá"jm pracw'štém :améstnance Věš kier, asislmc; pnj.'ádi be"

q jhledú na skuteCmu trasu a způsob pkp'avy
as na cestě se QčY02Uj8 od vzdálen¢$tj a jjďtu osob jejchZ Ů¢as1 u zakazmka je

pQďébná ke sNěni úCdu návštěvy .
d) Kloeneuomé a čas. na cestě Noř SQtlČä$¢ kalkuIace ceny pcovedené šUby či

splněné dodádcj uaqé se .ako

XIII. Odstoupeni od smlowy

a) Ôds?ou§1 od $M¢ur,' lze .Yhradně pisermé s Udán'm řádného důvodu
b} Ôds!ôuM od stôndardniho pcockjku mže zákazník jen tehdy

kud cxsnstahjje ne'eg$vovaný Cxogram 2 póCitaCe do od dodá\1<ý aŠěll tuta skuteHc$t dodavačeG Instalaci p'Wamu 2ákáznik kenčru
ujednanĹ vzniká mu pcávô užíti SW produktu a ,e pcvinen zaMaút sje¢namu cenu

:) Při od sďQwý le zákaznik povinen uhta& jmm \A$ storno
pcNa:ak a všechny BOby a Mwätň9 dQdá\$ý lae'é byty da Qkam]ku ,F
pcskymučy TéZ N pavínen uňtaát veškeré äl4 prokäzaldne nakjady. ki«é S
vznikh v $oUd$km 5 dodavkou výše stóma poplatku SOC KC

VeřePá dužba spol o Farského 1J 326 00 p1zeň.íel 377J5733J cz
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