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SMLOUVA LICENCNI A O DiLO

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji nasledujici smluvni stra ny vsouladu s § 2358 anasl. a s
§ 2586 a ndsl. zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik (déle jen ,0b&Z*), tuto smlouvu licenéni a o
dilo (ddle jen ,,Smiouva“).

1. Fakultni nemacnice Ostrava,

sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava

IC: 00843989

DIC: CZ00843989 (je platcem DPH)

jednajici: MUDr. Jifi Havrlant, MHA, feditel

kontaktni osoba: _

bankovni spojeni: Ceska narodni banka; ¢. G: 66332761/0710

zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990 &.j. OP-054-25.11.90
(ddle jen ,,Objednatel”)

a

2,

firma: SEFIMA s.r.0. B i B
- ’ f - N - W g —")'_ '.’/‘é"_'-" .;‘.':",; .":'_'_('; . “'f/ - 7 A =
Sidlor Lesnidel/d], ~/Ea&as METRATER TN IEns
IC: 25048821 '

DIC: CZ25048821
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem oddil C vioka
943
jednajici: Bc. Ivo Topinka, jednatel
bankovni spojeni: CSOB a.s.; €. (: 5885653/0300
(dale jen ,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel budou v této Smlouvé oznacovani jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a
spolecné jako ,Smluvni strany”)
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2.1

Preambule

Objednatel a Dodavatel uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé wvysledku vybéru nejvhodnéjsi
nabidky pro vefejnou zakazku s ndzvem ,SW feseni pro komplexni controlling zdravotnického
zarizeni”, vedené pod ¢. ORN-02/20 (déle jen ,Vefejna zakazka")

Dodavatel prohladuje, Ze vykondva majetkova prava k Licenci, Dilu, MIS a veSkeré souvisejici
dokumentaci, vsouladu sdefinicemi niZe, popfipadé pokud takovym vykonem prav
nedisponuje, je opravnén k poskytnuti prav Objednateli, podle této Smlouvy.

Dodavatel Objednateli poskytuje Dilo prostrednictvim informaéniho systému.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze veSkeré sluzby a produkty, které Objednateli poskytuje, jsou
zcela vsouladu s poZadavky pfislusnych obecné zavaznych pravnich pfedpisd, platnych na
azemf Ceské republiky. ?

Pfedmét plnéni Smlouvy

Za podminek sjednanych v této Smlouvé se Dodavatel zavazuje dodat licenci k ManaZerskému
informaénimu systému s ndzvem: IS pro komplexni controlling zdravotnického zafizeni (dale
jen ,Licence”). Licence zahrnuje tento Manaiersky informacni systém, ktery Dodavatel déle
nastavi a upravi dle podminek Smlouvy a jejich pfiloh, zaddvaci dokumentace k Verejné
zakazce (dale jen ,ZD") a pokynl Objednatele (dale jen ,Dilo")a vytvofi tak funkcni, na miru
upraveny software (dale jen ,MIS"). Objednatel se zavazuje radné provedeny a funkéni MIS
prevzit a zaplatit cenu sjednanou niZe.

Dodani Licence zahrnujici provedeni Dila a vytvofeni funkéniho softwaru MIS tvofi pfedmét
plnéni této Smlouvy (dale jen ,PFredmét pInéni”).

Dodavatel se timto zavazuje prevést na Objednatele majetkova prava autorska k Licenci, Dilu,
MIS a veSkeré souvisejici dokumentaci, vsouladu stouto Smlouvou, ZD a Nabidkou
Dodavatele.

Dodavatel prohlasuje, Ze se nalezité seznamil se viemi podklady, které byly soucasti ZD véetné
vsech jejich pfiloh a dodateénych informaci, a které stanovuji poZadavky na predmét pinéni
této Smlouvy, a Ze je odborné zpUsobily ke spinéni vsech jeho zdvazk( podle této Smlouvy.

Dodavatel se ddle zavazuje plnéni dle této Smlouvy provést v souladu s veSkerymi poZadavky
obsazenymiv ZD a v souladu se svou nabidkou na pinéni Vefejné zakazky.

Smiuvni strany se dohodly v pfipadé vykladovych sporl na tom, Ze pofadi prednosti je
nasledujici:

1) Smlouva

2)  Pfilohy Smlouvy

3) 2D

4) Nabidka Dodavatele k Vefejné zakazce
Rozsah Licence

Dodavatel se zavazuje dodat Licenci jako nevyhradni a omezenou s pravem k uZivani bez
tasového omezeni, bez moznosti vypovédi a dle specifikace, ktera tvofi Pfilohu €. 1 Smlouvy —
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.PoZadavky na dodavku a implementaci SW feSeni pro komplexni controlling zdravotnického
zafizeni”.

Dodavatel se zavazuje dodat:

a. 50 CCU (konkurenc¢nich/soubéinych) uzivatell pro analyzu a planovani a

b. co do poctu uZivatell neomezenou Licenci pro reporting (pouze pro tteni).

Dodavatel udéluje Objednateli Licenci, za nasledujicich podminek:

a. Licence je casové, uzemné a icelové neomezend;

b. Objednatel je opravnén uZivat Licenci, a Dilo s tim spojené, jako celek nebo jeho
jednotlivé ¢asti;

c. Licence je ryze opraviujici
d. soucdsti prav Objednatele je i pravo na dokonéeni nehotovych &asti Dila, zverejnéni Dila,

jeho uprava, dopinénim, zpracovani véetné prekladu, spojeni s jinym Dilem, ¢i zarizeni do
dila souborného.

Doba a zplisob realizace Smlouvy

Dodavatel je povinen implementovat MIS a zahajit jeho Ostry provoz v prostredi arealu
Objednatele do 6 mésich od podpisu Smlouvy. Objednatel je opravnén prodlouZzit tento termin
v pfipadé potfeby o dalsi 4 mésice.

Jako souddst implementace MIS, pred zahdjenim jeho Ostrého provozu, bude probihat také
Duplicitni provoz z divodu validace shody vystupu plvodniho informacniho systému a nového
systému MIS.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze nejpozdéji ke dni uvedeni do Ostrého provozu bude MIS v
souladu s platnymi a Gginnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pilotni provoz je zahdjen okamiZikem uvedeni MIS do Ostrého provozu a bude probihat
nejméné po dobu jednoho mésice aZ do podpisu Akceptacniho protokolu. V ramci Pilotniho
provozu MIS, jej uivaji zaméstnanci a spolupracovnici Objednatele béznym zpiisobem, a to za
asistence a zvySeného dohledu Dodavatele.

Vady zjisténé v ramci Pilotniho provozu se zavazuje Dodavatel odstranit v bezodkliadnych
IhGitdch a zplsobem stanovenym v Servisni Smlouvé, Servisni smlouva a tato Smlouva jsou
smlouvami zavislymi.

Predani a prevzeti MIS, probéhne po ukonceni Pilotniho provozu na zakladé Akceptaéniho
fizeni a podepsanim Akceptaéniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

MIS je zpusobily k prevzeti Objednatelem pokud odpovida specifikaci dle Smlouvy a ZD a
zaroven pokud bude vykazovat tento maximalni pocet vad (vadou se rozumi nesoulad chovani
systému se specifikaci, v pfipadé rozpor( plati priority uvedené v €l. 1 odst. 4 Smlouvy:

a. Vady kategorieA O
b. Vady kategorie B 0
¢ Vady kategorieC 3
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3.8 Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze Objednatel pfevezme MIS i s vy35im poétem Vad
kategorie C. Tyto vady je povinen dodavatel odstranit nejpozdéji do 14 dnli od podpisu
Akceptacniho protokolu.

3.9 Zadavatel zajisti v ramci implementace MIS Skoleni koncovych ufivatell MIS na strané
Objednatele.

4. Misto plnéni a pfedani MIS

4.1 Mistem plnéni je sidlo Fakultni nemocnice Ostrava. Projekt Management, definovany ¢l. 7
odst. 2 Smlouvy je opréavnén Misto pInéni pro vybrané ¢innosti zménit.

4.2 Mistem pfedani Pfedmétu pInéni je sidlo Objednatele, odbor odboru financi a analyz.
Kontaktni osobou je: tel.; e-mail;

5. Cena a platebni podminky

V souladu se znénim zdkona €. 526/1990 Sh., o cendch, se smluvni strany dohodly na téchto
pevnych cenach:

’> Cena bez DPH Cena s DPH
C i Sy | : =
fena Licence nezahrnuijici 930.000,- 1.125.300,
i Dilo a MIS

|
_| ;19;23 za praci, tj. za Dilo a 798.000,- 965.580,-

2.1 Cena nebude po dobu trvéni této Smlouvy Zadnym zplsobem upravovéna a na jeji w&i nema
zadny vliv vySe vynaloZenych nékladd souvisejicich s provedenim Piedmé&tu pinéni ani
jakychkoliv jinych nakladl ¢i poplatkd, k jejichZ Uhradé je Dodavatel na zakladé této Smlouvy ¢i
obecné zavaznych pravnich pfedpisi povinen.

5.2 Narok na dhradu Ceny za Pfedmét pinéni vznikd dnem podpisu Akceptacniho protokolu.
Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén akceptovat Pfedmét plinéni po &astech.
V takovém pfipadé vznikne Dodavateli nirok na zaplaceni pomérné &asti ceny za danou ¢ast
Pfedmétu pInéni, na které se dil¢i Akceptacni protokol vztahuje.

5.3 Cena je splatnd na zékladé faktury vystavené Dodavatelem po pfedani Predmétu pinéni a
podpisu Akceptacniho protokolu. Faktura musi obsahovat:

a. ¢islo smlouvy,

b. oznaceni faktury, datum vystaveni, datum splatnosti,

c.  nazey, sidlo, IC a DIC Objednatele i Dodavatele,

d. Predmét plnéni,

e. fakturovanou castku,

f. oznaceni penéiniho ustavu a ¢islo G¢tu, na ktery mé byt placeno,
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g. naleZitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
h. pfilohou faktury bude Akcepta&ni protokol podepsany ob&ma Smiluvnimi stranami.

Faktura je splatnd do 30 dnl od jejiho dorufeni na elektronickou adresu: efakturace-
inv@fno.cz. V pfipadé, ie faktura bude obsahovat nespravné nebo netplné néleZitosti, je
objednatel oprdvnén ji do doby jeji splatnosti vratit zhotoviteli. Ten ji podle charakteru
nedostatki bud’ opravi, nebo vystavi novou. U této nové nebo opravené faktury béii nové
tficetidenni Ihlta splatnosti.

Odmena dle této Smlouvy je sjedndna z ekonomického pohledu a na zakladé souhlasné vile
Smluvnich stran.

Dalsi prava a povinnosti

Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli soucinnost nezbytné nutnou a Géelnou pro fadné
plnéni této Smlouvy Dodavatelem, a to v rozsahu dle ustanoveni tohoto &lanku pfipadné v
rozsahu sjednaném v rdmci Projekt Managementu.

Soucinnosti Objednatele se rozumi zejména to, ze Objednatel je zajisti prostredi pro ¢innost
Dodavatele, a to vytvofenim virtudiniho prostfedi a zaji§ténim zabezpeéeného vzdaleného
pfistupu na servery. Zajisténi prostfedi zahrnuje zajiéténi fyzického pristupu persondlu
Dodavatele do mista plnéni a fyzickych prostor v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy.

Dodavatel je povinen vykondvat &innosti dle této Smlouvy se znalosti a pé&i odbornika, kters je
ofekavana od Dodavatele, ktery ma veskeré dostupné poZadované znalosti a nejnoveéjsi
relevantni zkudenosti v oblasti dodavek informaé¢nich systéma.

Dodavatel je povinen vykondvat innosti dle této Smlouvy objektivnim, nestrannym a
profesiondlni zplsobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem
Dodavatele & Subdodavatele.

Dodavatel je povinen vykondvat ¢innosti dle této Smlouvy v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, pokyny vydanymi Objednatelem v souvislosti s touto Smlouvou, obsahem
poskytnutych informaci a vnitfnich pfedpist Objednatele.

Dodavatel je povinen dodriovat pfi pfipadném pohybu swych zaméstnancd a daldich
spolupracovnikli v objektech Objednatele interni predpisy Objednatele, které budou
Dodavateli na jeho vyzvu pfedem zaslany nebo piedany.

Dodavatel je povinen zajistit sezndmeni viech svych zamé&stnanci a dalich osob podilejicich se
na €innostech dle této Smlouvy s pfedpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci a s predpisy
o ochrané dat daldimi souvisejicimi pfedpisy. Objednatel poskytne Dodavateli pfipadnou
nezbytnou soucinnost a doruci Dodavateli uvedené predpisy v elektronické podobé.

V pfipadé, Ze Dodavatel zjisti, nebo pfi vynalozeni odborné péte mohl zjistit, ze informace
nebo pokyny poskytnuté Objednatelem jsou chybné, nevhodné & nedplné, je Dodavatel
povinen na tuto skuteCnost Objednatele bez zbyteéného odkladu upozornit.

Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximélni Usili pro pfedchazeni vzniku tkod a uéinit
vsechna dostate¢na opatieni k minimalizaci vzniklych kod.

Dodavatel je povinen Objednatele bez zbyte¢ného odkladu upozornit na jakékoliv hrozici nebo
jiz nastalé porudeni povinnosti Dodavatele, a to zejména na jakoukoliv hrozici & jiZ vzniklou
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Skodu. SpInénim této povinnosti se Dodavatel jakkoliv nezbavuje své povinnosti k nahradé
vzniklé Skody.

Dodavatel odpovida za $kodu zpisobenou porudenim povinnosti dle této Smlouvy, a to v
souladu s ustanovenim Ob¢Z.

Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé v disledku okolnosti nezavislych na vili Dodavatele,
ktere Ize ve smyslu § 2913 Obcanského zékoniku oznalit za mimofddnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekdzku; nastane-li takova okolnost, je Dodavatel povinen toto bez
zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli.

Vady Predmétu plnéni a Zaruka

Zarucni doba Cini 24 mésicl a pocina bézet po datu podpisu celkového Akceptaéniho protokolu
(ddle jen ,Zaruka“). Zhotovitel se zavazuje, Ze Pfedmét pinéni bude mit po dobu Zaruky
vlastnosti ur€ené dle této Smlouvy a Pfilohy €. 1, poptipadé obvyklé viastnosti.

Dodavatele se zavazuje vady ze Zaruky, na zaékladé pisemné reklamace s popisem vady,
odstranit na vlasti ndklady a vsouladu spodminkami uvedenymi v souvisejici Smlouvé o

zajisténi udrzby, podpory a rozvoje.
Odpovédné osoby

Projekt bude Ffizen podie pravidel Objednatele definovanych v pfiloze €. 5 vnitfniho pfedpisu
Objednatele s nazvem ,PSJ-06.06 Informacni technologie ve FNO", ktery tvofi Pfilohu & 2 této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvofit spole¢né organy tzv. ,Projekt Managementu“, do kterych
jmenuji své zastupce.

Vedoucim projektu za Objednatele je Ing. ||l 2 vedoucim projektu za Dodavatele je
ing. I

Cleny Fidiciho vyboru Projekt Managementu na strané Objednatele jsou naméstek reditele pro
ekonomiku a finance Ing. Petra Lampartovd a naméstek Feditele pro IT Bc. Petr Foltyn. Clen

fidiciho vyboru Projekt Manaiementu na strané Dodavatele jsou || EEGN

V piipadé zmény clend fidiciho vyboru Projekt Managementu je dotyénd Smluvni strana
povinna tuto zménu pisemné oznamit druhé Smluvni strané nejpozdéji do dvou tydn( od této
zmény nebo v okamiiku jednani Projekt Managementu, podle toto, ktery okam?ik nastane
dfive.

Sankéni ustanoveni

Anii by byla dottena préva Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, vznikd Objednateli viii
Dodavateli prédvo na zaplaceni smluvni pokuty:

a. porusi-li Dodavatel svoji povinnost odstranit jakoukoliv Vadu po uvedeni do Ostrého
provozu Informacniho systému ve lh(ité dle této Smlouvy, nebo odstranéni Vad kategorie
C zjisténé v ramci Akceptalniho fizeni, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 4.000,-K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni;
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b. porusi-li Dodavatel svoji povinnost fadné a véas pfedat Pfedmé&t pinéni jako celek po
skonCeni Pilotniho provozu, pak je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,5 % zcelkové ceny Pfedmétu pinéni za kaidy zapocaty den prodleni ai do
fadného splnéni této povinnosti.

Smiuvni pokuta je splatnd do tfi dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni druhé
Smluvni strané.

Smiluvni pokuty budou uhrazeny vedle ndhrady 3kody, kterd objednateli vznikne poruenim
povinnosti, na niz se smluvni pokuta vztahuje.

V pfipadé prodleni s Ghradou faktur se Objednatel zavazuje Dodavateli zaplatit zakonny drok
z prodleni dle pFedpist obéanského prava.

Ochrana osobnich Gdaji a divérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji dodriovat micenlivost o veskerych udajich, které se dozvi
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji pfi zpracovani osobnich
udaja dodriovat nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajl (dale jen ,,GDPR”). Smluvni strany berou na
védomi, Ze cilem této Smilouvy neni zpracovani osobnich Gdajii tfetich osob (ve smyslu tohoto
odstavce jsou tfetimi osobami chapani i zaméstnanci smluvnich stran). Za predpokladu, e se i
pres tuto skutecnost dostane Dodavatel do kontaktu s osobnimi Gdaji tfetich osob, zavazuje se
tyto zpracovdvat v minimalnim moZném rozsahu a vsouladu se smlouvou o zpracovani
osobnich udaja, ktera tvofi Pfilohu €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni této Smlouvy:

a. si mohou vzdjemné Umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které jsou
povaZovany za davérné (dale ,,dlvérné informace”),

b. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

Za davérné informace jsou povaZovany vedkeré informace a skute&nosti, o kterych se strany
dozvédi pfi pinéni pfedmétu této Smlouvy, jakékoliv informace a skutecnosti technické,
provozni, vyrobni &i obchodni povahy, a to bez ohledu na jejich skute¢nost nebo jen
potencialni majetkovou ¢ nemajetkovou hodnotu.

Strany se zavazuji, Ze Z4dnd z nich nezpfistupni tfeti osob& divérné informace, které pfi plnéni
této Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé strany. Za tfeti osoby se
nepovazuji:

a. zaméstnanci stran a osoby v obdobném postaveni,
b. argany stran a jejich ¢lenové a
C. poddodavatelé Dodavatele,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni Smlouvy. DGvérné informace jsou jim zpristupnény
vyhradné za timto Gcelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro napinéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny strandam ve Smlouvé.

Veskeré divérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pFijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou piInéni této Smlouvy se obé strany zavazuji
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neduplikovat zadnym zplsobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
sezndmeni, aby mohli spinit tuto Smiouvu. Obé strany se zaroveri zavazuji nepouZit divérné
informace druhé strany jinak neZ za G¢elem pinéni této Smlouvy.

10.6 Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:
a. se staly vefejné zndmymi, aniZ by to zavinila zamérné & opominutim pfijimajici strana,

b. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavfenim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené Smlouvy o
ochrané informaci,

C. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezévisle a je to
schopna doloZit svyymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi tieti strany,

d. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, je? takové informace
pritom neziska pfimo ani neprimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

10.7 Ustanoveni tohoto clanku neni dotéeno ukonZenim (&innosti této Smlouvy z jakéhokoliv
divodu po dobu dalsich 5 let od ukon€eni G¢innosti Smiouvy.

11. Moinosti ukonceni Smlouvy

11.1 Smluvnivztah zaloZeny touto Smlouvou zanika
a. pisemnou dohodou smluvnich stran;
b. odstoupenim od Smlouvy;
C. jejim splnénim.

11.2 Kterakoliv smluvni strana miZe od této smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné porugeni
této smlouvy druhou smluvni stranou.

11.3 Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje takové
poruseni, u kterého strana porusujici smlouvu méla nebo mohla predpokladat, e
pri takovémto poruseni smlouvy, s pfihlédnutim ke véem okolnostem, by druha smluvni strana
neméla zajem smlouvu uzavfit; zejména (aviak nikoliv vyluéng):

a. pokud MIS v ramci Duplicitniho provozu nespini dohodnutou specifikaci funkcionality a
Dodavatel neodstrani Vady ani do 30 dnii ode dne doruéeni pisemné vyzvy;

b. v disledku prodleni Dodavatele nedojde k uvedeni MIS do Ostrého provozu, a to ani do
30 dnl po sjednaném terminu nebo nedojde k odstranéni Vad zjisténych béhem
Pilotniho provozu ani do 30 dnli od jeho ukonéeni.

€ jestlize Dodavatel ujistil objednatele, Ze Dilo ma urtité vlastnosti, zejména vlastnosti
Objednatelem vyminéné, anebo Ze nema Zadné vady, a toto uji$téni se nasledné ukaze
nepravdivym;

d. v pfipadé, Ze se kterékoliv prohldseni Dodavatele uvedené v této Smlouvé ukae jako
nepravdivé;
e. v pfipadé, 7e na majetek druhé smluvni strany je vedeno insolvenéni fizeni nebo je

insolvenéni navrh zamitnut proto, Ze majetek nepostafuje k uhradé naklad
insolvenéniho fizeni.
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V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dojde mezi stranami kvypofadani vzajemnych vztahl
souvisejicich s jiz poskytnutymi pinénimi mezi smluvnimi stranami v souladu s ob&anskym
zékonikem. U¢inky odstoupeni nastanou okamZikem dorueni pisemného odstoupeni druhé
smluvni strané. Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyka préva na nahradu $kody vzniklého 2
poruseni smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a Groku z prodleni.

Zavéreéna ustanoveni

Zadna smluvni strana neni opravnéna postoupit prdva a povinnosti z této Smlouvy na tieti
osobu, bez souhlasu druhé smluvni strany.

Veskeré zmeény a doplriky této Smlouvy je moiné Cinit pisemné, a to formou &islovanych
dodatkd.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, znichi kaidd Smiluvni strana obdrii po
jednom.

Tato Smlouva se fidi pravnim fddem Ceské republiky. Veskeré pravni vztahy touto Smlouvou
neupravené se fidi ustanovenimi Ob¢Z a ostatnimi obecné zévaznymi pravnimi piedpisy.

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a ucinnosti dnem zvefejnéni
v Registru smiuv.

Smluvni strany souhlasi, Ze smlouva bude zvefejnéna dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smiuv. Dodavatel zaroven bere na védomi, Ze obchodni tajemstvi obsazena ve smlouvé, musf
vEas oznamit druhé Smiuvni strané, aby nebyla zvefejnéna.

Jestlize jednotliva ustanoveni této Smiouvy jsou nebo se stanou zcela nebo &istecné
neplatnymi nebo jestlize v této Smlouvé néjaké ustanoveni zcela chybi, neni tim dotlena
platnost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného ¢i chybéjictho ustanoveni dohodnou
smluvni strany takové platné ustanoveni, které nejvice odpovida smyslu a Géelu neplatného &
chybéjiciho ustanoveni.

Priloha €. 1 - PoZadavky na dodavku a implementaci SW fedeni pro komplexni controlling
zdravotnického zafizeni;

Pfiloha &. 2 - pfiloha &. 5 vnitfniho pfedpisu Objednatele s nazvem ,PSI-06.06 Informaéni
technologie ve FNO” a

Pfiloha €. 3 - Smlouva o zpracovani osobnich udajd

tvofi nedilnou soudast této Smiouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze tuto Smlouvu pfed jejim podepsanim preletly a 7e byla
uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, nikoliv v tisni nebo za zjevné
nepriznivych podminek. Toto potvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

V Ostravé dne AR A 4 / V dne

Podpis:

Podpis:

/Objednatel vate |
/ MUDr. Jifi Havrlant, MHA Bc. Ivo Topinka
I

reditel _ jednatel
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Pfiloha 5

Metodika vedeni IT projektu

Cil

Tento dokument popisuje metody projektového fizeni v8ech rozvojovych projektl ve FNO fizenych UNIT
a nastavuje popsanou metodiku jako zavazny zpusob fizeni téchto projektu. Dokument je uren vSem
pracovnikum UNIT a vSem zaméstnancim FNO, ktefi spolupracuji na rozvojovych projektech fizenych
UNIT.

Cilem je stanovit a popsat metody projektového fizeni projektu vedenych UNIT za uelem:
standardizace procesu fizeni téchto projektl pro véechna pracovisté FNO,

vymezeni povinnosti a zodpovédnosti odpovidajicich U¢astniki projektu,

schopnosti méfit a vyhodnocovat ispé&snost realizace projektu,

standardizace komunikace mezi UNIT a ostatnimi Gtvary FNO v oblasti rozvojovych aktivit.

Definice pojmu

HW - hardware
e je pevna komponenta vypocetni techniky — napf. pocitag, tiskarna, telefon...

SW - software
e je programova komponenta vypocetni techniky — napf. MS Word, CareCenter, Fama...

ROI - Return of Invest
¢ je veliina slouZici k vyjadieni asové navratnosti provedené investice

Garant (vlastnik) projektu

¢ je osoba na odpovidajici manaZerské pozici, ktera:
o projekt viastni a potfebuje a ma eminentni zajem na uspéSnem ukonceni projektu
o definuje (schvaluje) pfinosy projektu a &ini klicova rozhodnuti, ktera se tohoto projektu tykaji
o definuje a nasledné ovéfuje pozadovanou funkénost aplikace (Ize delegovat na nominované

klicove uzivatelé)

o je také nositelem soucinnosti zu¢astnénych

e projekt bez garanta nedava smysl a ve vétsiné pfipadl konéi netispéchem.

Projekt

o je doéasna organizace vytvofena za U¢elem dodani definovanych vystupt sméfujicich k naplnéni
otekavanych cild.

s je ,Casové ohranitené Usili, sméfujici k vytvofeni unikatniho produktu nebo sluZby®. V teto definici
jsou klicové zejména omezeni projektu v ¢ase a jedine€nost jeho vystupl, protoZe pravé tyto
charakteristiky ho odliSuji od procesu.

s neni ¢innost, u které neni jasné definovan jeji konec, a to jak z pohledu ¢asu (kdy €innosti skonci),
tak z pohledu vystupu (éeho bude &innosti dosazeno). Projektem rovnéz neni Cinnost, ktera sice
pfedchozi omezeni napliuje, ale je realizovana opakované nebo podle jiz dfive provedeného
a ovéfeného postupu.

Cile projektu
o definuji, co chceme realizaci projektu dosahnout. Cile by mély byt tzv. SMART:
o Specifické (Specific) — srozumitelné a pfesné popsané,
o Méfitelné (Measurable) — u kazdého cile by mélo byt jasné, jak zméfit, zda se cil podafilo
naplnit a to idealné i z jaké miry
o Atraktivni z pohledu dosaZitelnosti (Achievable) — cile by mély predstavovat vyzvu (nebyt
banalni a spinitelné bez Usili), ale zarover by mély byt realné dosazitelné

Dokument je du$evnim vlastnictvim FN Ostrava a je uréen vyhradné pro potfebu zaméstnanc(i FN Ostrava.
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o Relevantni (Relevant) — cil by se mél vidy tykat tématu projektu a oblasti, kterou se projekt
zabyva
o Terminované (Time-bound) — kazdy cil by mél byt jasné terminovan v &ase.

Faze projektu
Z dlvodu efektivity fizeni se projekty vétsinou déli na nékolik mensich celkil — fazi projektu. Faze jsou
vétSinou logicky definovany dulezitymi milniky v projektu. Aktuaini faze je planovana a fizena podrobné.
Faze nasledujici jsou naplanovany pouze nahrubo. Minimaini pocet fazi projektu je dvé: inicializacéni faze
kong&ici schvalenim projektu a jedna dal$i realiza¢ni faze, po niz je projekt ukonden.

Rizeni projektu
¢ je tvorba metodického zazemi, technik a postupll pro Gspé&snou realizaci projekt.

Produkéni prostredi
o jedna se o prostfedi, na kterém bézi ,ostra* aplikace s ,Zivymi daty" — toto prostiedi se pouziva
v bé&zném provozu.

Testovaci prostredi
* jedna se o prostiedi, které je vyuzivano jako testovaci prostfedi pro testovani a schvalovani
zménovych fizeni pfed samotnym nasazenim na Produkéni prostfedi.
e jedna se Casto o kopii produkéniho prostiedi, ktera by méla byt pravideln& synchronizovana
z pohledu aplikaéniho softwaru s prostiedim Produkénim. Oproti tomu nemusi vdy obsahovat data
o rozsahu Produkéniho prostfedi, protoze zajisténi plnych dat nékdy byva technologicky pfilis
narocné.

Skolici prostiedi
» jedna se o prostiedi, které je uréeno ke $koleni kli¢ovych a zejména koncovych uZivateld. Pro tyto
ucely se mize u jednoduchych projektl pfipadné systémi vyuZit Testovaci prostiedi (v pfipadech,
kde Skoleni uZivatell neni v konfliktu s testovanim). Rozhodnuti, zda se vybuduje separatni Skolici
prostiedi, je ponechano na rozhodnuti Vedeni projektu.

Clovékoden
* jednotka prace — jeden den prace (standardné 8 hodin) jednoho &lovéka.

Popis procesu, odpovédnosti a pravomoci

Nasledujici text ,Projektové organy” definuje role vystupuijici v procesu fizeni projektu a vymezuje jejich
zodpovédnosti a pravomoci. Nasledné je pak popsan ,Zivotni cyklus projektu”.

Projektové organy
Standardni sloZeni projektovych organi ukazuje nasledujici schéma. U konkrétniho projektu se mize pocet

procesnich a technickych tym lisit dle rozsahu projektu.

Ridici vybor (RV)
Kliova rozhodnuti

Vedeni projektu (VP)

B EVaeHI Dokt Hib i iy

Procesni tym (PT) Technicky tym (TT)
procesni a funkni spravnost technické sprévnost

Ridici vybor

Ridici vybor je nejvy$i organ projektu. Je sloZen ze zastupct FNO a dodavatele. V fidicim vyboru musi byt
vzdy Garant projektu, dale zastupce uZivateli a zastupce dodavatele. U malych projekt(l je mozné tyto role
kombinovat. Ridici vybor se schazi dle potieb fizeni projektu — minimainé na za¢atku a na konci projektu. U
rozsahlych projektd rozdélenych do vice fazi vzdy pro schvaleni nasledujici faze a dale v pfipadé potieby,
kdy projektové vedeni potfebuje ad-hoc rozhodnuti, pfipadné projekt vypadl zpovolenych toleranci.

Dokument je duSevnim vlastnictvim FN Ostrava a je uréen vyhradné pro potfebu zam&stnancii FN Ostrava.
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V Ridicim vyboru ma rozhodujici slovo Garant projektu. Ostatni &lenové Ridiciho vyboru pisobi v roli
poradc(.
Typické sloZeni fidiciho vyboru (dle charakteru a rozsahu projektu maze byt rozsifeno o daisi osoby):
o Garant projektu - vedouci pracovnik FNO (zastupce uzivatell), ktery projekt iniciuje a ma zajem na
jeho realizaci
e naméstek feditele pro IT FNO — zastupce dodavatele (interni IT), v pfipadé internich IT projektd je
zaroveri i Garantem projektu
s jednatel nebo delegovany obchodni zéstupce dodavatele — zastupce dodavatele (externi dodavatel)

Ridici vybor

e je zodpovédny za to, Ze celkové fizeni projektu probiha v ramci zadani od vedeni FNO

e je zodpovédny za klicova rozhodnuti v ramci projektu

e« ma pravo schvalovat hlavni projektovy plan, pfifazeni zdroji a nastavovat tolerance pro vedeni
projektd

o ma pravo schvalovat ukonéeni jednotlivych fazi projektu a autorizovat zagatky nésledujicich fazi
projektu
ma pravo schvalovat navrhy potiebnych zmén mimo tolerance nastavené vedeni projektu
fesi problémy eskalované z tymu vedeni projektu.

Vedeni projektu

Vedeni projektu je zodpovédné za kazdodenni vedeni projektu v ramci schvaleneho plénu projekiu a jeho
toleranci nastavenych Ridicim vyborem. Tym Vedeni projektu se typicky sklada z projektového vedouciho
FNO a projektového vedouciho dodavatele. Do tymu Vedeni projektu mohou byt projektovymi vedoucimi
nominovani i dalsi zastupci.

Tym se pravidelné schazi v dohodnutych intervalech a je primarné zodpovédny za vedeni projektu dle
dohodnutého ramce (naklady, ¢as, obsah, kvalita a rizika projektu). Pokud je potfeba provest rozhodnuti
mimo svéfené kompetence definované tolerancemi pro jednotlivé projektové faze, eskaluje toto rozhodnuti
na Ridici vybor.

Projektovy manazer dodavatele:
s je zodpovédny za fizeni projektu dle dohodnuté metodiky (miZe mit svou metodiku, ale ta musi
respektovat principy uvedené v tomto dokumentu),
je zodpovédny za celkovou dodavku projektu a jeji funkéni spravnost,
je zodpovédny za zajisténi naplanovanych zdrojl a koordinaci praci na strané dodavatele,
je zodpovédny za vypracovani zapisu z jednani a pinéni Ukold pfidélenych zastupcim dodavatele,
je zodpovédny za vypracovani a aktualizace detailniho projektového harmonogramu
podili se na spoleéném fizeni projektu a fedeni problémil eskalovanych z procesnich a technickych
tymu

Projektovy manazer FNO:
s je zodpovédny za zaji$téni naplanovanych zdrojl a koordinaci praci na strané FNO,
e je zodpovédny za pinéni tkoll pfidélenych zéstupcim FNO,
o je zodpovédny za poskytnuti dohodnuté soucinnosti ze strany FNO,
¢ podili se na spole¢ném fizeni projektu a fedeni problému eskalovanych z procesnich a technickych
tyma.

Procesni tym
* je zodpovédny za dodavku projektovych vystupll v poZzadované kvalité, nakladech a Case
o je zodpovédny za procesni a funkéni spravnost feeni projektovych cill
Procesni tym se sklada z vedouciho tymu a dalsich kli¢ovych uZivatelt za FNO a konzultantl za dodavatele.

Vedouci procesniho tymu (jedna se o kli¢ového uzivatele povéfeného vedenim tymu):
o je zodpovédny za koordinaci a fizeni zdroji ve FNO v rémci daného procesniho tymu,
e je zodpovédny za odevzdani popisu procest a pozadavkl na funkcionalitu,
e je zodpovédny za schvéleni zadani a realizaci pfipadnych modifikaci,
e je zodpovédny za diléi rozhodnuti tykajici se procesl, které jsou vjeho kompetenci na zakladé
variant pfedloZenych konzultantem dodavatele,
e je zodpovédny za schvaleni pokryti téchto proces( testovacimi scénafi,

Dokument je dusevnim viastnictvim FN Ostrava a je uréen vyhradné pro potfebu zaméstnanci FN Ostrava.
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e je zodpovédny za doplnéni poZadovanych datovych typl do scénaid (tzn. riizné varianty pouziti,
které mohou provadéni a vysledek scénéfe ovlivnit — napfiiklad léky ve formé tablet a infuze),
je zodpovédny za testovani a schvalovani nastaveni systému pro podporu svych procesd,
je zodpovédny za vykonavani akceptaénich a integraénich testl podle dohodnutych scénaf pod
dohledem konzultantl dodavatele,
Jje zodpovédny za zajisténi skoleni koncovych uzivatell FNO,
je zodpovédny za zajisténi pinéni dloh pfidélenych schvalenym zapisem

o aktivné se zucastriuje na schiizkach procesniho tymu, na analyze a na skolenich,

Klicovy uZivatel:
e aktivné se zlcastiiuje na schizkach procesniho tymu, na analyze a na $kolenich,
» testuje a schvaluje nastaveni systému pro podporu svych procest,
e je zodpovédny za pInéni uloh pfidélenych schvalenym zapisem.

Konzultant dodavatele:

e je zodpovédny za metodické vedeni tymu,

e je zodpovédny za definovani dil¢ich tloh a termind jejich spinéni pro cely procesni tym,

* je zodpovédny za navrhy variant aplikatni podpory pro jednotlivé procesy a vykonava nastaveni
k podpore téchto procest,
je zodpovédny za vytvafeni navrh( feseni (v pfipadé implementace nového IS implementaéni studii),

[ ]
e je zodpovédny za vedeni Skoleni klicovych uzivatell,
e je zodpovédny za vytvareni testovacich scénafl,
¢ je zodpovédny za dohled na fadné provedeni integraénich a akceptacnich test(,
e je zodpovédny za vytvofeni zépisu z jednani procesniho tymu,
* je zodpovédny za plnéni tloh pfidélenych schvalenym zapisem.
Technicky tym

* je zodpovédny za technickou spravnost feseni projektovych cill

s je zodpovédny za pfipravu odpovidajiciho HW,

e je zodpovédny za integraci do celkové architektury informaénich systém( FNO,

* je zodpovédny za prvotni naplnéni pfipadné prevod dat ze starého systému.
Technicky tym se skldda z vedouciho tymu a daldich technickych konzultanti za dodavatele a IT
zameéstnancl za FNO.

Vedouci technického tymu (jedna se o technického konzultanta dodavatele povéfeného vedenim tymu):

e je zodpovédny za metodické vedeni tymu,

e je zodpovédny za definovani kol a terminG pInéni pro cely tym,

e je zodpovédny za zajisténi vytvofeni zépisu z jednani technického tymu,

e je zodpovédny za zajisténi pInéni tloh pridélenych schvalenym zépisem,
* je zodpovédny za zpracovani analyzy a navrhu interface,
e je zodpovédny za zajisténi implementace integrace,
e je zodpovédny za import po¢ateénich dat.
e Ucastni se integraénich test(,

IT zaméstnanec FNO:
e e zodpovédny za provadéni integraénich testll dle dohodnutych testovacich scénaid,
e je zodpovédny za odevzdani poéate¢nich dat v pozadované kvalité,
* je zodpovédny za zaji$téni plnéni uloh pfidélenych schvalenym zapisem
» aktivné se z(&astriuje na schizkach technického tymu, na analyze a na $kolenich,

Zivotni cyklus projektu
Nasledujici popis obsahuje detailni informace o kompletnim Zivotnim cyklu projektu véetn& definice

jednotlivych fazi projektu, jejich vystupli a zodpovédnosti jednotlivych roli vystupujicich v projektu za
jednotlivé innosti.

Dokument je dudevnim viastnictvim FN Ostrava a je uréen vyhradné pro potfebu zaméstnancl FN Ostrava.
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Zakladni déleni projektu na jednotlivé faze je znazornéno na schématu nize:

Pripravana
Realizace . produktivni
provoz

Produktivni

Pfiprava Analyzaa .

projektu navrh feseni

provoz

Konceptualni znazornéni jednotlivych projektovych fazi (konkrétni data a délky trvani nejsou relevantni)

l:lémﬁhh = |nhdchﬁsc| o [Manyzdrofl  , |Vistup =

TER Piiprava projektu

2 specifikace potadavku FNO

3 Studie proveditelnosti 2 FNO Studie proveditelnosti

& Vybérové fizeni 3 FNO Smiouva/Objednévka

5 1 Definice projektu 4 FNO/dodavatel Definice projektu

6 |~ Analza a néwihTedeni 1

7 | Funkénispecifikace | Funkéni /impk Eni stud

8 Technick specifikace 7

g Akceptace 8 FNO

10 - Realizace 6
| 1 Vyvoj/Parametrizace dodavatel

iz Tvorba testovacdich scéndil 11 dodavatel Testovad scéndfe

15| Instalace na testovac prostiedi 12 dodavatel
| 18 | Zkolenf Kitovych uiivatel 13 dodavatel o provedeni Skoleni { dodavatel
15| Integraéni testy 14 FNO/dodavatel Testovad protokoly { FNOYdodavatel
16 | Akceptatni testy 15 FNO Testovaci protokoly | NO
17| Akceptace 16 FNO <416

18 - piiprava produktivniho provozu 10 | 7

19 Skoleni koncovych ulivatell die dohody Protokol o provedeni 2koleni | die dohody
30 pripravaHw 19 die dohody dle dahody
o Pfiprava prostiedi 20 dodavatel dodavatel
2 instalace 2 dodavatel dod
23 Migrace dat n dodavatel il-mﬂ
2| GO/NOGO rozhodnuti b} FNO/dodavatel @67
25|~ produltivni provor ] =

ED | pilot dodavatel | .f""'"
7 Rollout % FNO | =

Pfiprava projektu

Uplnym poéatkem je pozadavek zadavatele na Upravu stavajiciho informaéniho systému nebo novy vyvoj.
Zadavatel je pracovnik FNO, v jehoz zodpovédnosti je oblast, které se poZadavek tyka. Zadavatel nominuje
klicového uzivatele s detailni procesni znalosti dané oblasti, ktery se v projektu intenzivné uéastni ve vSech
jeho fazich od pfipravy projektu, pfes analyzu a realizaci, az akceptaci feSeni a jeho pfevzeti do produkéniho
provozu. U jednodudsich pozadavkli se miZe role zadavatele a klicového uZivatele soustfedit v jedne
osobé. Oproti tomu u komplexnich projektd zadavatel typicky zistava v roli garanta dané oblasti (je ¢lenem
fidiciho vyboru) a roli kliéového uZivatele deleguje na jednoho nebo vice svych podfizenych.

Pro zjednoduseni realizace zmén z pohledu prakti¢nosti jsou rozliSovany dvé zakladni kategorie rozvojovych
pozadavka:
e Maly poZadavek — jedna se o drobnou Upravu malého rozsahu, kde je nepotfebné a zbyteéné
zatézujici vypracovavat podrobnou projektovou dokumentaci.
e Projekt — jedna se o natolik rozsahlou upravu (at jiz ¢asové, finanéné nebo organizatngé), ze je
vhodné fidit realizaci jako projekt a vést standardni projektovou dokumentaci. Garantem musi byt
vedouci pracovnik.

Pro jednoznatné rozliSeni rozvojového poZzadavku na maly poZadavek nebo projekt jsou stanoveny
nasledujici pravidla. Pozadavek je feSen jako projekt pokud je splnéna alespori jedna z nasledujicich
podminek:

o &asova naroénost fedeni véetné zapocteni internich zdroju FNO je vétsi nez 20 ¢lovékodnd.

¢ finanéni rozpotet k pofizeni licenci, materialu nebo externich sluzeb je vétsi nez 100 000 KE.

e jedna se o rozhodnuti NIT.

Dokument je dusevnim viastnictvim FN Ostrava a je uréen vyhradné pro potfebu zaméstnanci FN Ostrava.



FN Ostrava Strana: 7/10

Informacni technologie ve FNO - Pfiloha 5
PSJ-06.06 Revize: 00

Pokud neni spInéna ani jedna vy$e uvedena podminka, jedna se o maly poZadavek.

Postup pfi pfipravé poZadavku typu ,Maly poZzadavek"

1. Zadavatel nebo jim povéfeny pracovnik oslovi UNIT FNO se svym poZadavkem (napfiklad pies
aplikaci ServiceDesk, telefonicky, osobné).

2. Pozadavek je v odpovidajicim detailu zaznamenan/dopinén v aplikaci ServiceDesk FNO a je
pfifazen zodpovédné osob& z UNIT, ktera provede zakladni analyzu z pohledu navrhu feseni
a odhadu pracnosti (pokud se v této fazi ukaze, ze oproti plivodnimu oéekavani se jedna o projekt,
postupuje se dle kapitoly ,Postup pfi pfipravé pozadavku typu ,Projekt"* od bodu 2).

3. Rozhodnuti o realizaci je provedeno odpovédnym pracovnikem UNIT. Vystupem je schvéleni
pfipadné zamitnuti poZzadavku. )

4. Pokud bylo rozhodnuto, Ze poZadavek je realizovan, zodpovédna osoba z fad UNIT ho realizuje
a veskera evidence je vedena na Urovni aplikace ServiceDesk (pfipadné doplikové mailem).

Postup pfi pfipravé pozadavku typu ,,Projekt*
Zadavatel (potencionalni Garant projektu) nebo jim povéfeny pracovnik oslovi UNIT FNO se svym
poZadavkem (napnklad pies aplikaci ServiceDesk, telefonicky, osobné).

2. Ze strany UNIT je vybran pracovnik (typicky se jedna o kandidata na projektového manazera
daného projektu), ktery s klicovym uZivatelem poZzadavek zkonzultuje a ve spolupraci s nim pfipravi
dokument Studie proveditelnosti — jedna se o dokument, ktery shrnuje pozadavek z pohledu
zadavatele:

o CO se Zadj,
o PROC se z4da,
o KDY se oCekava realizace,
a zaroven specifikuje hruby navrh fedeni z pohledu IT:
o JAK se dany pozadavek bude fesit (velmi ¢asto vypracovani vice variant),
o KOLIK bude realizace pfedstavovat z pohledu nakladi (véetné vypoétu navratnosti pokud je
to mozné),
o KDY je mozne dane resenl z pohledu IT dodat (je vypracovan hruby harmonogram)

IT pracovnik spolu s klicovym uZivatelem pro detailni popis poZadavku separéatni dokument
Specifikace poZadavku (bude slouzit jako podklad v pfipadném Vybé&rovém Fizeni).

3. Rozhodnuti o realizaci je provedeno na poradé vedeni FNO, kde jsou pozadavky na zakladé
vypracovanych Studii proveditelnosti pfedkladany pravidelné k posouzeni. Vystupem je schvaleni,
pfipadné zamitnuti pozadavku.

4. Pokud bylo rozhodnuto, Ze pozadavek bude realizovan, je mu ze strany vedeni FNO pridélen
(pfipadné potvrzen) Garant projektu a projektovy manaZer, ktefi jako prvni krok nutny pro pfechod
do faze analyzy pfipravi dokument Definice projektu. Tento dokument je hlavnim vystupem faze
pfipravy projektu a zahrnuje veskeré detaily nutné pro zahajeni daléi projektové faze.

Analyza a navrh reSeni
Prvnim krokem v analytické fazi je zpracovani podrobné Funkéni specifikace. Ta obsahuje minimalné:
o popis funkénich principl a procesni diagram — hlavnim cilem je popsat, jak se zména projevi
procesné na praci uzivatell.
» detailni popis zmén uZivatelské funkcionality (zmény uZivatelského rozhrani, tiskovych vystupd,
atd.).

V piipadé zmén vétSiho rozsahu (napf. implementace nového systému nebo modulu) je pak misto Funkéni
specifikace vypracovan dokument Implementacni studie, ktery navic popisuije i:
e navrh zmény architektury véetné integrace na okolni systémy (vEetné detailni definice datovych
tok).
o detailni popis procesli pokryvanych implementaci a navrh jejich pokryti uzivatelskymi postupy
v implementovaném systému.
o detailni popis nutné parametrizace systému, aby jeho chovani odpovidalo popsanym uZivatelskym
postuptim.
¢ doporuceni na HW a SW nutny k provozovani implementovaného systému s oéekavanym objemem
uZivatell a dat.
o definuje véechny zménové pozadavky nutné pro pokryti poZzadované funkcionality oproti standardni
verzi implementovaného systému (nejedna se o nic jiného nez uplatnéni stejné metodiky, jaka je
popisovana na zménovy pozadavek v rdmci daného systému).

Dokument je duSevnim viastnictvim FN Ostrava a je uréen vyhradné pro potfebu zaméstnancl FN QOstrava.
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Nasledujicim krokem je detailni Technicka specifikace, které popisuje jakou technologii a jakym zplsobem
budou jednotlivé zmény realizovany, vénuje se technickym detailim integrace, popisuje zmény v datovém
modelu, atd. Mira podrobnosti tohoto dokumentu je hodné zavisla na konkrétnim projektu a dohodé mezi
dodavatelem a FNO. Dohoda o podrobnosti je ponechana na rozhodnuti na trovni vedeni projektu.

Jakmile jsou obé specifikace odsouhlaseny ze strany FNO, je mozZno zacit nasledujici projektovou fazi.

Realizace
Faze realizace je zaméfena pfedevéim na vyrobu dodavky projektu a jeji ovéfeni.

Vyroba dodavky je vétSinou fesena dodavatelem - napfiklad vyvoj programovych Uprav, instalace
zakoupeného SW atd.

Ovéfeni dodavky rozliSujeme ve dvou rovinach:

« verifikace — ovéfeni, zda software vyhovuje specifikaci. Jedna se typicky o chyby v programovani.
Verifikaci je mozno kvalitné provést na strané dodavatele.

e validace — ovéfeni, Ze vyvijeny software spliiuje potieby uzivatele. PfestoZe software necbsahuje
chyby z pohledu verifikace (tzn. je v souladu se specifikaci a s obecnym oCekavanim v oblasti
trivialniho chovani) nemusi vysledna dodavka naplfiovat cile zadavatell. Proto je od poéatku
projektu snahou cile co nejpfesnéji zachytit jiz ve specifikaci pozadavk(l a zejména odlidit skuteéné
cile od predbéznych predstav o reseni. Na rozdil od verifikace nelze validace provést bez zadavatele
(klicového uzivatele, Garanta) a jedna se zpravidla o vice iteraci, kdy jsou postupné zapracovavany
zmény dle pfipominek.

Hlavnim nastrojem pro verifikaci i validaci jsou testovaci scénafe. Jednéd se o procesni postupy, které
kopiruji skuteéné &innosti uZivateld a popisuji, jak je software pfi téchto Cinnostech pouZivan a jaky je
ocekavany vysledek.

Testovaci scénare jsou logicky rozdéleny podle uzivatelskych roli. Otestovanim podle testovaciho scénaie
a zépisem pribéhu (jaké data byla pouzita, které volby byly zvoleny, jaké vystupy byly zobrazeny)
a vysledku testu vznikne konkrétni testovaci protokol, ktery slouzi jak pro dokumentaci testovani, tak jako
zdroj informaci pro piipadné opravy a Upravy dle pfipominek.

U rozsahlejsiho testovani byva zvykem vést registr chyb (issue log), ktery vdechny chyby a pfipominky
shromaZduje na jednom misté&, kde jsou jim pfifazeny feSitelé, priorita a terminy feSeni. Registr chyb je
mozné technicky vést v napfiklad v tabulce MS Excel nebo v aplikaci helpdeskového typu.

Dokumentace dodavky
Soucasti dodavky rozvojovych pozadavki typu ,Projekt” je kompletni projektova a produktova dokumentace.
Rozsah dokumentace zavisi na velikosti a slozitosti projektu. Obvykle budou vytvofeny tyto dokumenty:
s Definice projektu.
e Implementacni studie (cilovy koncept):
o popis HW a SW pozadavkd,
o navrh zaélenéni IS do architektury aplikaci FNO véetné detailniho popisu datovych tok(,
o popis podporovanych procest a jejich aplikaéni podporu,
o navrh parametrizace systému.
Testovaci plan a testovaci scénaie dle procesniho élenéni
Testovaci protokoly a registr chyb
Uzivatelska dokumentace
Administratorska dokumentace
Finalni technicky popis véetné parametrizace.

Priprava produktivniho provozu
Poté co je ovéfena dodavka, je nutné vée pfipravit pro hladky nabéh produktivniho provozu. Jedna se
minimalné o nasledujici €innosti:

e pfiprava produkéniho prostiedi (zejména pfi zavadéni nového systémuy),

¢ instalace systému (véetné poinstala¢ni parametrizace),

e migrace dat — velmi dulezita ¢ast pfipravy, zejména pokud se jedna o pfevod dat z jiného systému,

Dokument je duevnim vlastnictvim FN Ostrava a je uréen vyhradné pro potfebu zaméstnanci FN Ostrava.
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e Skoleni koncovych uZivatell — kromé& samotné dodavky systému je zasadnim predpokladem
Uspéchu projektu dobra znalost uZivatell ze strany zaméstnancli FNO, ktefi systém budou
v produktivnim provozu pouzivat. Naopak pfi nedostateéné znalosti koncovych uZivatell bude
systém uZivateli odmitnut jako Spatny, prestoze je v souladu s poZadavky.

Pfed samotnym spusténim produktivniho provozu je obvyklé naplanovat setkani fidiciho vyboru a provést
tzv. ,GO" / ,NO GO rozhodnuti — rozhodnuti, zda bude produktivni provoz spustén nebo ne (a je tfeba
provést dalsi kroky, které spusténi umozni).

Produktivni provoz
Produktivni provoz je principidlné rozdélen na ¢ast, ktera je projektem jesté podporovana a nasledny rutinni
provoz po ukon&eni projektu. Projektova &ast produktivniho provozu je déle rozdélena (zejména

Pilot

U citlivych procesi nebo u zmén zahrnujicich provozné citlivé procesy nebo velké mnoZstvi dotéenych
aktérl byva bézné naplanovat pfi spusténi produktivniho provozu pouze omezeni nasazeni (Ize délit jak
funkéné, tak z hlediska dotéenych uzivatell, organizacnich jednotek, segmentu dat atd.). Pilotni provoz
pomaha sniZovat riziko a doladit zpétnou vazbu pfimo v ostrém provozu pfi skuteEném uziti.

V pfipadé FNO se napfiklad jedna o spusténi produktivniho provozu na vybrané klinice, pfipadé u vybrané
¢asti pacient(i nebo uzivatelu.

Rollout
Jedna se o strategii pro provozni nasazeni v celkové planované §ifi. Je na rozhodnuti vedeni projektu
pfipadné fidiciho vyboru, zda bude rollout proveden postupné pfipadné tzv. velkym tfeskem. Postupné
nasazeni je Zadouci jak z divodl omezeni rizika (kontrola nad vykonnosti pfi postupné rozdifovani), tak
i z organizacnich divodi (nasazeni je casové naroéné a neni mozné proveést v celkové §ifi v rozumné dobég).
Pro variantu postupného rolloutu je Zadouci vypracovat podrobny plan.

V pfipadé FNO se napfiklad jedna o nasazeni respektive rozsifeni produktivniho provozu na vdechny
planovane kliniky, v8echny pacienty nebo véechny uzivatele.

Predani do rutinniho provozu
Predani do rutinniho provozu je proces pfevzeti podpory provozu tymem podpory od projektového tymu.
Soutasti pfedani je minimalné dokument popisujici model podpory.

Podpora je rozdélena do tfi Urovni:

1. Prvni aroveri — fedeni typizovanych a jednoznaéné popsanych incident(/pozadavku. Typicky provadi
oddéleni Helpdesk. Popis feSeni typizovanych incidentl doda v prvni verzi projektovy tym.

2. Druha uroven - fedeni netypizovanych incident(/poZadavk( vyZadujicich pokro&ilou znalost systému
z uzivatelského pohledu (véetné pfistupu administratora) a jeho nastaveni. U této urovné zalezi
zejmena na dohodé, zda b&hem projektu pfejde potfebné know-how a kompetence na pracovniky
FNO nebo zlstane u dodavatele, se kterym je uzaviena smlouva o podpofe zahrnujici i tuto Grove.

3. Treti drovef - feSeni incidentl/pozadavki vyZadujicich expertni znalost (v podstaté véechny, které
nejsou vyfeSeny na pfedchozich a to zejména v8ech Uprav vyzadujici Gpravy programového
vybaveni. Typicky provadi dodavatel (vyrobce).

Objem poZadavkd feSenych v uvedenych Urovnich je specificky vzhledem k projektu, provoznim narokdm
jeho dodavky a strategii pfedani znalosti a kompetenci na jednotlivé drovné. Cilem projektu by mélo vzdy byt
minimalizovat celkovym objem pozadavkil a co nejvice poZzadavku, které se vyskytnou, fesit na prvni Grovni.

Ukonéeni a vyhodnoceni projektu
Projekt je ¢innost, ktera ma jasné dany konec. Definice konce je zpravidla ztotoZn&na se spln&nim vsech cill
vyjmenovanych v definici projektu, pfipadné podminéna nasazenim produktivniho provozu v pfedem
definovaném rozsahu a s definovanym mnozstvim chyb.
Na konci projektu je Zadouci provést vyhodnoceni projektu z pohledu:

e spinéni cilll projektu,

¢ vyhodnoceni dodrZeni terminu, planovaného rozpodtu a vyuziti zdrojd,

e vyhodnoceni prace Elenl projektového tymu,

Dokument je duSevnim viastnictvim FN Ostrava a je uréen vyhradné pro potfebu zaméstnanct FN Ostrava.




FN Ostrava

PSJ-06.06

Strana: 10/10

Informaéni technologie ve FNO — Pfiloha 5

Revize: 00

e shrnuti zkuSenosti z projektu v podobé doporuceni do budoucna (co by bylo dobré na zakladé
nabyté zkuSenosti délat pfisté jinak).

Pokud neni mozné vSechny cile vyhodnotit pfi uzavieni projektu je také vypracovan plan vyhodnoceni
takovychto cill a ten je pfedan k provedeni zodpovédné osobé, ktera je souéasti rutinniho provozu.

Dokument je duSevnim wvastnictvim FN Ostrava a je uréen vyhradné pro patfebu zaméstnancl FN Ostrava.




PRILOHA ¢&. 1

Pozadavky na dodavku a implementaci SW resSeni pro
komplexni controlling zdravotnického zarizeni




FN QOstrava
Pozadavky na dodavku a implementaci SW feseni (ddle také systém) pro
komplexni controlling zdravotnického zafizeni

Funkéni poZadavky na uhradové modely:

Vypocet skutecné uhrady za poskytnutou péii dle jednotlivych zdravotnich pojistoven a
uhradovych entit (dle parametri aktualni dhradové wyhlasky, viech typu individudiné
sjednanych dodatkd, resp. navrhi cenovych ujednani s jednotlivymi ZP) za cefé (koneéné)
obdobf a rozpousténi takto vypoltenych vynoslt az na elementarni jednotku produkee tak,
aby bylo moine identifikovat {zobrazovat) vynosy za jakykoliv poZadovany ukazate! (wkon,
pfipad, balitek, baze (diagndza), pacient (RC), odbornost, ndkladové stfedisko, primariat
apod.). Realizace vypoltu Uhrady centrové lécby a lékG na §16, dle jednotlivych
diagnostickych skupin. Evidence realizované preskripce léciv a PZT.

Vypocet maximalni dhrady 2a viechny Uhradové entity, mozZnost uzivatelsky definovat a
nastavovat ukazatel maximalni Ghrady.

Vypocet a evidence dohadnych poloZek k vytGétovéni zdravotni péce dle jednotlivych ZP
s vazbou na skutedné realizovanou produkci.

Vypodet individualnich zakladnich sazeb (1ZS) nebo wykonovych cen bodu {IVCB) dle
jednotlivych ZP za konkrétni cbdobi.

Moedelace a propoéet thradovych baligka (struktura vybéru péce dle signalniho vykonu, DRG
skupiny, aj.}). Finanéni srovndni Ghrady konkrétniho balicku proti jinému zplsobu Ghrady,
sledovani nastavenych limitd dle ujedndni s jednotlivymi ZP.

Prabéiny variantni vypofet vyie odpovidajici Ghrady za obdobi od poditku do konce
kaidého jednoho mésice (vyhlaska, viechny typy individudiné sjednanych dodatki, resp.
navrhi cenovych ujednani), dle jednotlivych zdravotnich pojiStoven a thradowch entit,
pficem? variantnosti je myslen vypodet wyie Ghrady odpovidajici skuteéné - pribéiné vysi
produkce bud’ k referenci srovnatelného obdobi, nebo k referenci celého roku. Nedilnou
soucasti vypoctu uhrady odpovidajici skuteéné - pribéiné vysdi produkce musi byt pfehledné
zdokumentovany postup vypocltu, pouiité produkéni vstupy i viechny mezi vypolty s
predpokladem standardizace vystupu dle typu Ghradové entity.

Vypotet predikce dhrady za aktudini rok dle prGbézné skuteéné vykdzané produkce, pfi

defaultnim vygenerovanireference, planu ¢i pfedpokladu s moinosti ruéni korekce, za
soutasné moinosti uZivatelsky definovaného odekavani (extrapolace) budouciho vyvoje

jednotlivych produkénich ukazatelt.

Na bazi skutefnosti od pofdtku roku i predikce celého roku vypocet nadprodukce a
podprodukce za viechny Ghradové entity v K¢ i ve vykonovych jednotkdch (jak jeji prabéiné
vyie, tak predikované za cely rok).

Systém musi umoznovat (u viech vy3e uvedenych procesti) nastavit libovolné mnoho variant
vypoctu uhrady, tzv. modelagnich uhradovych entit (mechanismd) pro sledovani vhodnosti,
resp. vyhodnosti jednotlivych takto definovanych zpisobd Chrady v pFipadé jejich
zasmiuvnéni,

10. Model musi umoZfiovat generovat a uzivatelsky komfortné upravovat produkéni plény a

pfedpoklady (v K& i vykonowych jednotkdch), vrozsahu pracovist (ICP), odbornosti,
nakladovych stiedisek, primariatl, zdravotnich pojistoven, Ghradovych entit, kombinaci
vieho uvedeneho, upravovat v ufivatelsky pfivétivém prostiedi véechny klicové produkéni
ukazatele, jejich mésitni kalendarizaci, s ckamiitym prepoltem do trieb dle nastavenych
uhradovych dodatkd. Model musi umoZrfiovat optimalizaci produkce ve vazbé na maximalni




11.

i2.
13.

14.

15.

16.

UGhradu a  monitoring, co ten ktery pldn & pfedpokiad  znamens
do podprodukce/nadprodukce ve vazbé na maximdlni uthradu. Modelace zmény
pfedpokldadané vyse Ghrady na zdkladé zmény objemu pldnované produkce, na zakladé
zmény struktury poskytované.

Systém musi umoZfiovat plénovani pfimych ndkladl dle plénu wykonl a planovych
kalkulaci.

MoZnost sledovani a vyhodnocovani vyiadané {extramuraini) péce FNO.

Otevreny nastroj pro viastni analyzu a verifikaci nastaveni vypo&tu vyse Ghrady odpovidajici
skutecné - pribéiné vysi produkce umoZnéni analyzy dokladl, smoinosti definice
uZivatelskych dotazd do databaze, pro potfeby detailnich kontrol nastaveni ihrad a analyz.

Soucasti systému musi byt také funkcionalita alokace skuteénych nakladi na hospitalizaéni
pFipady (kalkulace vykonli) s moinosti generovdni sestav s vycislenim hodnoty péce dle
jednotlivych Uhradovych entit spole¢né s modelovanymi alokovanymi naklady na tuto pééi u
hospitalizacnich pfipadd. Moinost importu viastnich nakladovych kalkulaci vykond do
systému jako dalSi varianty.

Na zakladé kalkulaéniho listu, GCetnich dat a persondlnich dat se provede vypocet naklad(
pro produkgni kliniky/primaridty v kategoriich Prace lékafe, Prace of. Persondlu, Pfimo
spotfebovany material, Pfistroje, Rezie Celkem apod.

Moinosti vizualizace vyvoje realizované produkce dle struktury Uhradové vyhlasky (grafické
vystupy}.

MoZnosti limitace produkce (CM, PP, UOP, OD, body,aj.) a priibéiného vyhodnoceni pinéni
téchto limitd aZ na konkrétni pracovité, v detailu na pFipravek a RC (centra).

Funkéni poZadavky na planovéni:

e Funkcionalita planovdni napfi¢ organizaéni strukturou FNO, na jednotlivé kliniky,
primariaty, stfediska, ucetni analytiky £i libovolné definované nakladové/vynosové druhy,
v raznych strukturdch stfediskovych a vysledovkovych.

e Workflow pldnovaciho procesu. Finanéni pldn vznika v modelech. Je rozdélen do dilcich
»Subpland”, které vyuZivaji automatizovanych ¢&i poloautomatizovanych nastrojl
pokryvajicich minimainé nésledujici oblasti, véetné jejich vzajemné provézanosti:

o Investi¢ni pldn a vstupy majetkovych obrati do planu.

Personéini plany a plany osobnich néklad(.

Plan produkce a uhrad, plan pfimych naklad( (ZUM/ZULP).

Pldnovani spotfeby materidlu a lékd.

Pldnovani spotfeby lédiv pro schvilend centra a §16

Plan ostatnich reZijnich naklad a ostatnich vynost.

C 0o 0o

Modely musi umoiniovat uZivatelsky komfortné napldnovat financni obraty v detailu
analytického uttu, stfediska, mésice, déle produkci a Ghrady v detailu stfediska, verze,
mésice, uZivatelsky definovanych prvk( produkce a uUhrad, personalistiku v detailu
kategorie/funkce, stiediska, mésice, po¢tl/stavi, uZivatelsky definovanych hodinovych a
mzdovych sloZek a konetné spotfebu materidld aZ na jednotlivé materidly, mnoistvi,
ceny, do mésic.

e Variantni pldnovédni{ — tzn. prace s vice verzemi planu, moZnost vyjit z jedné varianty a tu
upravovat v nové verzi planu {optimisticka, pesimistickd, realisticka, ...), moinost tvorby
forecastu (kombinace planu a skutecnosti v priibéhu roku).



Moinest tvorby rofniho plénu v detailu jednotlivych mésict i viceletého Casového
horizontu,

UmozZnit modelaci urtitého rozhodnuti s dopadem na celkové vysledky spoleénosti.

Pri planovani umoinit vyuZiti historickych dat s moZnosti dprav.

MoZnost tpravy planu na jakékaliv Grovni hierarchie (Top-down).

Po finalizaci finanéni vysledovky prepocet do manaZerské vysledovky [manaZersks Getni
a organizacni struktura).

Funkéni poZadavky na analyzu ndkladd a vynost a reporting:

Nakladové alokace a kalkulace, manaZerské a vnitropodnikové ufetnictvi. Modely
umoziujici uZivatelsky definovat a udrzovat redlny pohled na hospodafeni stfedisek,
Jejich realny prinos do hospodafeni FNO.

Umoznit poravnani skutecnosti s vybranou verzi pldnu (subpldnu) nebo nékolika verzemi
planu, meziroéni porovnadni skutefnosti. Systém vyhodnoceni redlného pinéni
pianu/pfedpokiadu - prace s casovymi i strukturalnimi odchylkami (priibéiné zpresfovani
planu nakladil na zaklad& ovlivnitelnych/ neovlivnitelnych odchylek od skutegnosti).
Sledovani poloiek vysledovky dle organizadni struktury, jak v G€etni okruhy, tak v okruhu
manaZerského G&etnictvi.

Umoinit reagovat na organizaCni zmény prostfednictvim zmén {rozdélovani, stucovani,
zénik, tvorba) v Ciselniku NS - promitnuti dopadd téchto zmén do Udajd minulych
obdabi.

MozZnost rozpoudténi vybranych druhl ndkladd na definovanou strukturu nakladovych
stredisek dle stanoveného klice.

Plan rozvahy a Cash Flow ve vazbé na plan nakladG a vynost.

Nékladové kalkulace wykon( a pfipad( - realizace. Vypocet skutecnych i planovanych
katkulaci, jejich vwhodnocovani (vazba na Ghradovy model).

Funkce drili-down — rozpad agregovanych hodnot do jejich detailu a naopak.

Pravidelnd aktualizace skutecnych dat.

MoZnost prace s daty prostfednictvim tabulkového procesoru.

Grafické zobrazeni kiiCovych ukazatell z jednotlivych oblasti v jednoduchém reportu
(grafu, dashboardu).

MoiZnost tvorby vlastnich ,ufivatelskych” sestav a reportli véetnd jejich grafické
prezentace (grafy, obarvovani na zdkladé hodnot, atd.). MoZnost zaddvat komentare

k hodnotam pro konkrétnf ufivatele.

MozZnost prevzit stvaji podobu reportingu, oekdvéme bohaté know-how a zkuSenosti
dodavatele v praxi fizeni zdravotnickych zafizeni. Nastaveni vybranych vystupnich sestav
ze stavajicich reportd FNO.

Automatické generovani snimki reportl pro pfislusné organizaéni Grovng, v riizném
stupni detailu, e-mailem na pfijemce ve FNO, aniZ by tito ufivatelé museli mit pfistup do
systému. Moinost automatickych wystupnich repertl do uZivatelskych sloZek na
Intranetu FNO.




Ostatni pofadavky:

e Moinost fizeni uZivateiskych prav (uZivatelské role).
» Podpora exportu dat ze systému v rlznych verzich vystupu (xisx, csv, dbf, pdf, apod.)

° Podpora importu dat — systém musi obsahovat viastni nalitaci rozhrani (ETL} pro
nasledujici zdroje dat: SQL databdze, Access, TXT, CSV apod.

e Doddvany SW musi umoiZfovat viastni modifikace a rozvoj bez nutnosti zdsahu
dodavatele, maximainé oteviené feseniv ufivatelsky pfivétivém prostfedi.

e Dodavany SW musi umoiZriovat uZivatelsky vytvéfet a uklddat vlastni pohiedy na data
vtetné jejich grafické prezentace (grafy, obarvovani na zikladé hodnot, atd.).

e Tvorba vlastni uZivatelskych menu.

® Administrdtorské nastroje umainujici data zpracovavat a verifikovat vlastnimi silami, at
jiZ pfi zpracovani primdrnich dat, tak p¥i importech zpracovanych dat do reportingového
nastroje. Pfi zpracovani upozornéni na neliplné Ciselniky, chyby pfi zpracovani. Nutnost
zpracovavani procesil v davkach, emailové notifikace koncovych ufivatel o prob&hlych
prepoctech/aktualizacich.

HW a SW poZadavky :

Nabizeny SW musi byt provozovatelny na HW prostredcich a databazich zadavatele:

- virtualni prostfedi VMware vSphere 6.0 a novéjsi,

- MS Windows server 2012 a novéjsim,

- PC stanice s OS5 MS Windows 7 Pro a novéj$im fady Pro s podporou x32 a x64, Windows 10
Nabizeny SW musi zahrnovat vech SW vrstvy mimo vyfe uvedené, tedy napf. i databaze nebo Bi

platformy.

Licenéni poZadavky :

Pfistup (poskytnuti licenci) k SW pro 50 CCU (konkurencnich) uZivateld pro analyzu a planovani
prostfednictvim piného (WIN) klienta. Pro reporting prostfednictvim tenkého (Web) klienta —

multilicence pro FNO.

Integracni vazby:

- KIS {(nemocniéni informaéni systém)

- NAVISION {ekonomicky informaéni systém),
- FaMa (skiadovy systém)

- VeMa (mzdovy a personalini systém)

- Mediox (IS pro lékarnu)

- TIS (transfazni IS)

- LIS (Laboratorni IS)

Pozadavky na provedeni implementace :
Pfedpokladana doba implementace je 6 mésicl s tim, Ze FNO je opravnéno tuto dobu prodioufit

v zavislosti na dostupnosti svych kapacit.
Implementace bude zahrnovat migraci (import) stdvajicich dat za pfedchozich pét let

(pfedpoklads se 2015 az 2019)
Zadavatel poZaduje provedeni implementace takovym zpliscbem, aby vysledkem implementace

byly spinény nasledujici body:




instalace vSech potfebnych &ésti nabizeného SW na IT prostfedky zadavatele,
provedeni komplexni integrace na uvedené informatni systemy a jiné datové zdroje
zadavatele {seznam viz. integracni vazby) provozované v prostredi zadavatele,
fadné otestovdni viech instalovanych souddsti SW v testovaci databdzi a nasledng i v
ostrém provozu,
Skoleni klicovych uZivatell jednotlivych pracoviif zadavatele v potfebném rozsahu,
v ramci kterého si osvoji vSechny ukony spojené s poufitim zakladnich funkei SW,
Skoleni spraveG SW v takovém rozsahu, aby byli schopni poskytovat ufivatelskou podporu
pracovistim zadavatele,
dodani dokumentace - ulivatelského a administratorského manualu v elektronické
podobé.

- kontrola validity dat {dokumentacni soubory).

Ostatni poZadavky na implementaci - viz pfiloha: Smleuva o dilo

Dalsi poiadavkv na dodavany SW :
musi spliiovat poiadavky GDPR a Zakona o kybernetické bezpefnosti (uchazeé doloi

prohidsenim),
umozni uZivatelsky vytvafet business role a pfifazovat jim prava k dkontm business-
vrstyy systemu,

- tiskové reporty musi byt uZivatelsky modifikovatelné,

- program musi byt lokalizovan do ¢eského jazyka, viéetné dodané dokumentace,

- dodavany SW nebude vyZadovat dodatefné pofizeni daléich licenci tretich strany ze
strany FNO, kromé SW uvedenych v bodu HW a SW poZadavky
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Smlouva o zpracovani osobnich udaju

uzaviena dle &l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajii a o zrugeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd).

1. Fakultni nemocnice Ostrava,

sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava

IC: 00843989

DIC: CZ00843989 (je platcem DPH)

jednajici: MUDr. Jifi Havrlant, MHA, Feditel

bankovni spojeni: Ceskd narodni banka; ¢. U: 66332761/0710

zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990 ¢.j. OP-054-25.11.90
(dale jen ,Spravce”)

2. SEFIMA s.r.0.
sidlo: Lesni 461/41 //Ac7s2 X /1= 4“{;.;?{*_{{:;;{:-7135_: o 1Y Litepec
IC: 25048821 |
DIC: €Z25048821 (je platcem DPH)
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v usti nad Labem oddil C vlozka
943
jednajici: Bc. lvo Topinka, jednatel
bankovni spojeni: €SOB a.s.; €. (: 5885653/0300
(dale jen ,Zpracovatel”)

(spoleéné takeé jako ,,Smluvni strany”)
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Smluvni strany uzaviely dne L4 Aol smlouvu o dilo a licentni ev. ¢.:
s /’;}'ﬁi'/-/&?/-ﬁ'_?}’ 2“7 a smlouvu o zajisténi Gdriby podpory a rozvoje ev. &
002 /040 /24~ na 2akladé které se Zpracovatel zavazal pro Spravee dodat Manasersky
informacni systém a poskytovat sluzby dale specifikované ve smlouvach (dale jen ,Podkladova
smlouva“). To vie za podminek této smlouvy.

V ramci plnéni Podkladové smlouvy miZe dochdazet ze strany Zpracovatele ke zpracovavani
osobnich Gdaji ve smyslu § 4 pism. e) zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj,
v platném znéni (déle jen ,Z2ZOU"), kterych je Fakultni nemocnice Ostrava Spravcem.
Zpracovatel se zavazuje dodrzovat micenlivost o veSkerych Udajich, které se dozvi v souvislosti
s pInénim dle této smlouvy a dle Podkladové smlouvy a bere na védomi, Ze s poruenim tohoto
zavazku jsou spojené nasledky dle ¢l. 2.1 a 2.3 této smlouvy.

S ohledem na vySe uvedené uzaviraji Smluvni strany v reZimu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji
(déle jen ,Nafizeni”) a ve spojeni se ZZOU (dale jen ,,Smlouva®“).

Pfedmét Smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovéani osobnich
udaju, ke kterému dochdzi na zdkladé plnéni Podkladové smlouvy, v disledku d&innosti
vymezenych v ¢l. 2.1 této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souladu s touto
Smiouvou.

Tato Smiouva dale stanovi rozsah osobnich udaju subjektl Gdaji — tj. osobni udaje uvedené
v ManaZerském informacnim systému, definovaném v Podkladovych smlouvach (déle jen
»,Osobni udaje”), které maji byt zpracovavdny, ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na
strané Zpracovatele ohledné zajisténi technického a organizacniho zabezpeleni Osobnich
udaju.

Uéel a rozsah zpracovani Osobnich udajt

Osobni tidaje jsou pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem za tGéelem:
- napinéni predmétu Podkladové smlouvy, specifikovaného v Podkladové smiouvé

Spravce povéfuje Zpracovatele ke zpracovani Osobnich Gdaji za Gcelem vyplyvajicim
z Podkladové smlouvy a uvedené v él. 2.1 této Smlouvy v minimalnim moiném rozsahu a
zpusoby.

Osobni tudaje, uvedené v €l. 2.2 této Smlouvy Zpracovatel zpracovava pouze po dobu nezbytné
nutnou k naplnéni Gcelu Podkladové smlouvy, nejdéle viak po dobu jejiho trvani, pokud pravni
predpisy platné na uzemi Ceské republiky nepfikazuji néco jiného.

Prava a povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude dodrzovat viechny podminky dle ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni.
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Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich (daji na zékladé této Smlouvy povinen postupovat
s naleZitou odbornou péci tak, aby neporusil Z3dné ustanoveni Smlouvy, Nafizeni, ZZOU &
jiného pravniho predpisu nebo nezpisobil skuteénost, ktera by k takovému poruseni vedla.

Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovéni fddného daldiho zpracovatele bez
predchoziho pisemného povoleni Spravce.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich Udaji na zakladé této Smlouvy
dolozenymi pokyny Spravce, které jsou vsouladu s Nafizenim. Zpracovatel je povinen
upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu pokynil, jestlife Zpracovatel
mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné pé&e. Zpracovatel je v takovém
pfipadé povinen pokyny provést pouze na zdkladé pisemného pozadavku Spravce.

Zpracovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci (popf. jiné osoby) opravnéni nakladat s Osobnimi
udaji v souladu s Nafizenim, byli vazani miéenlivosti.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené ozndmit provedeni kontraly ze strany Ufadu pro
ochranu osebnich Gdaji (dale jen ,U00U") a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné
informace o priibéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Zpracovate! je zaroveri povinen
umoznit Spravci Gcastnit se této kontroly. V pfipadé zahajeni spravniho fizeni o uloZeni
opatieni k ndpravé a/nebo uloZeni pokuty (déle jen ,Spravni fizeni“) je Zpracovatel rovné?
povinen tuto SkuteCnost neprodlené oznamit Spravci a poskytnout Sprévci na jeho Zadost
podrobné informace o priib&hu a vysledcich Spravniho fizeni, popf. Spravci poskytnout plnou
moc k nahliZeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Zpracovatel je povinen plnit povinnosti
kontrolovaného podle zvlastniho pravniho pfedpisu upravujiciho postup UOOU pii vykonu
kontroly a zavazuje se:

a. poskytnout Spravci kopii protokolu o kontrole,

b. podat namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole, pokud o to
Spravce pisemné pozada, a to v rozsahu pisemnych pokyni Spravce,

g, informovat Spravce na jeho Zadost o zplsobu provadéni opatieni k odstranéni zjisténych
nedostatk{ ulozenych inspektorem U0OOU a

d. reflektovat pozadavky Sprdvce na odstranéni zjisténych nedostatké vsouladu s
opatfenim uloZenych inspektorem UOOU.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci v nezbytné nutném rozsahu a bez zbytetného odkladu po
zadosti Spravce napomocen pfi pInéni povinnosti Spravce reagovat na #3dosti a podnéty
tykajicl se vykonu prav subjektl Osobnich Gdaji, zejména na Zadost na pfistup k Osobnim
udajim, na opravu & vymaz Osobnich Gdaji, na omezeni zpracovani € na prenositelnost
Osobnich Gdaja.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci informace potfebné k dolozeni toho, e byly
spinény povinnosti k zajisténi ochrany Osobnich Gdajl vyplyvajicich zejména z Nafizeni &i této
Smiouvy.

Zpracovatel je povinen informovat Sprévce o kaidém pfipadu ztraty &i Gniku Osobnich adajd,
neopravnéné manipulace s Osobnimi tdaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich udaji
(déle jen ,Porudeni zabezpedeni Osobnich Udaji*), a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
24 hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich Gdaji nebo i pouhé hrozby, jestlize
Zpracovatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajl ¢i i 0 hrozb& vzniku Porudeni
zabezpeceni Osobnich udaji védét pfi vynaloZeni vedkeré odborné péée. Nemohl-li Zpracovatel
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zjistit pfipad skutecného Ci hroziciho Poruseni zabezpeleni Osobnich Gdaji pred uplynutim
Ihaty dle predchozi véty tohoto ¢lanku, informuje Zpracovatel Spravce nejpozdéji do 24 hodin
od okamiiku, kdy se o vzniku PoruSeni zabezpefeni Osobnich udaji nebo jeho hrozbé
Zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace Spravci povinen byt v nezbytné
nutném rozsahu ndpomocen pfi FeSeni Poruseni zabezpeleni Osobnich udajl, resp. pfi
pfijimani opatfeni ke zmirnéni moZnych nepfiznivych dopadll a zabranéni vzniku obdobnych
situaci v budoucnu.

3.10 Informace dle ustanoveni ¢l. 3.9 této Smlouvy musi pfinejmensim obsahovat:

a. popis PoruSeni zabezpeceni Osobnich Gdaju vietné, pokud je to moZné, kategorii a
pfiblizného poctu dotlenych Subjektl uGdaji a kategorii a pfiblizného mnoZstvi
dotéenych zaznam{ Osobnich tdajd;

b. popis pravdépodobnych disledk( Poruseni zabezpeeni Osobnich Gdajl a

& popis pfijatych opatieni nebo planovanych opatieni kzamezeni vzniku dalsich
podobnych pfipadd.

4. Technicka a organizacni zabezpeceni ochrany Osobnich udaji

4.1 Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢eldm zpracovéni i k rlizné
pravdépodobnym a rlzné zdvainym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich Udaji zplisobem uvedenym
v Nafizeni ¢i jinych obecné zdvaznych prdvnich predpisech kvylouéeni moZnosti
neopravnéného nebo nahodilého pristupu k Osobnim adajim, k jejich zmé&né, znifeni & ztraté,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti
Osobnich adajd. Tato povinnost plati i po ukonceni trvani této Smlouvy.

4.2 Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak wyluéné, Ze pfijme minimdiné nasledujici
organizacni a technickd opatfent:

a. povéfi zpracovanim Qsobnich tdaji pouze své vybrané zaméstnance, které poudi o jejich
povinnosti zachovavat micenlivost ohledné Osobnich Gdaji a o dalSich povinnostech,
které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedoslo k poruseni Nafizeni ¢i této Smlouvy;

b. kterd zabezpeci, aby zpracovavani splfiovalo pozadavky Nafizeni tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim, k jejich zméné, zniteni
¢i ztraté, neopravnénym prenosiim k jejich jinému neopravnénému zpracovani nebo
k jinému zneuZiti;

g bude Osobni Gdaje uchovavat v naleZité zabezpeéenych objektech a mistnostech;

d. Osobni Udaje v elektronické podohé bude uchovavat na zabezpeéenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zakladé
pfistupovych kédu ¢i hesel a bude Osobni Gdaje pravidelné zalohovat;

e. pfi ukonéeni zpracovani Osobnich Udajil zajisti Zpracovatel fyzickou likvidaci Osobnich
udaju.
4.3 Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijaté a provedena technicko-organizaéni
opatfeni k zaji3téni ochrany Osobnich tdajl v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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Oddélitelnost

Bude-li jakékoliv ustanoveni této Smiouvy shleddno pfisiudnym soudem nebo na zakladé
shodné vlle Stran zdanlivym, neplatnym, ned¢innym nebo nevymahatelnym, bude takové
ustanoveni povaZovdno za vypusténé z této Smlouvy a ostatni ustanoveni této Smlouvy budou
nadale trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za
nichZ bylo uzavieno, nevyplyvd, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy.

Strany v takovém pfipadé uzavfou takové dodatky k této Smlouvé, které umoini dosazeni
vysledku stejného, a pokud to neni moiné, pak co nejblizsiho tomu, jakého mélo byt dosaZeno
zdanlivym, neplatnym, net¢innym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Rozhodné privo a prorogace

Pravni vztahy, zévazky, prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy se budou fidit pravnimi
pFedpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky bez ohledu na kolizni normy.

Jakékoli spory, neshody nebo naroky vzniklé na zékladé této Smlouvy nebo ve spojitosti s ni,
které neni moZné urovnat vzajemnou dohodou Smiuvnich stran, budou feseny prostfednictvim
prislu$ného soudu Ceské republiky.

Nahrada tjmy a smluvni pokuta

Zpracovatel se zavazuje k nahradé ujmy zplsobené Sprévci a tfetim osobam, v dGsledku
poruseni svych povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a pravnich pFedpist platnych v Ceské
republice na ochranu osobnich udaj.

Za pfedpokladu, Ze Zpracovatel zapojil do zpracovani Osobnich tdajt dal3i zpracovatele, nese
Zpracovatel pinou odpovédnost za jednani téchto dalSich zpracovateld.

Zpracovatel se zavazuje k Uhradé jednordzové smluvni pokuty v pFipadé poruseni ¢l. 3.3
Smlouvy ve vy$i 50.000,- KE.

Zpracovatel se zavazuje k Uhradé smluvni pokuty v pfipadé porudeni €. 2.3 Smlouvy ve vysi
5.000,-K¢, za kaidé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuta je splatnd do tfi dnd od doruceni oznameni Zpracovateli.

Narok spravce na smluvni pokutu nevylu¢uje jeho narok na nahradu $kody.

Sprévce je oprévnén jednostranné zapocist svou pohledavku z této Smiouvy proti pohledavce
z Podkladové smlouvy.

Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Smlouva nabyvd platnosti a u¢innosti dnem podpisu posledni Smluvni stranou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurfitou, nejdéle viak na dobu platnosti a Géinnosti
Podkladové smlouvy.

Spravce je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, e Zpracovatel porusuje podstatné
povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni, ZZOU a této Smlouvy a Zpracovatel nezjedn napravu
zavadného stavu do patnéacti (15) dnl od ozndmeni Sprévce. Uplyne-li marné doba dle
predchozi véty, Spravce bude opravnén odstoupit od Smiouvy, a to s okam¥itou Géinnosti.

Spravce povaZuje za podstatné poruseni povinnosti Zpracovatele zejména:

a. Poruseni &l. 2.3 a 3.3 Smiouvy.
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Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravce je v pfipadé naplnéni ¢l. 8.4 opravnén odstoupit od
Podkladové smiouvy. Smiuvni strany berou na védomi, Ze naplnéni €l. 8.4 je povaZovan za
specidlni divod pro odstoupeni od Podkladoveé smlouvy ze strany Spravce.

Odstoupeni je platné a ucinné ode dne jeho doruceni do sidla Zpracovatele.
Zavérecnd ustanoveni

Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si informace potiebné pro pinéni
svych zavazkil z této Smlouvy.

Zpracovatel neni opravnén sva prava z této Smlouvy postoupit na tfeti osobu bez vyslovného
souhlasu Spravce.

Jakékoliv doplniky ¢i zmény této Smlouvy musi byt ulinény pisemné formou cCislovanych
dodatkdl.

V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi Smlouvou a jinymi ujednanimi & podminkami bude
upfednostnéna tato Smlouva.

Tato Smiouva je vyhotovena a podepsana ve dvou shodnych vyhotovenich v jazyce Ceskem,
pfi¢emi kaZda Strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Tato Smlouva se fidf pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tuto Smlouvu pred jejim podepsanim pfecetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni nebo za
zjevné nepfiznivych podminek. Toto potvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

/,f" Spravce
MUDr. Jifi Havrlant, MHA, Bc. Ivo Topinka
/ reditel jednatel





