FAKuummocm& ev. ¢. Objednatele: ':"Ci{ml'lﬁﬂf NE -2, dep- 02/

NI
OSTRAVA ev. . Dodavatele: MSS 202005IT

SMLOUVA O ZAJISTENI UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji nasledujici smluvni strany v souladu s § 1746 odst. 2
a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen , 0b&Z"), tuto smlouvu o zajisténi udrzby,
podpory a rozvoje (dale jen ,Smlouva“).

1. Fakultni nemocnice Ostrava,

sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava

IC: 00843989

DIC: CZ00843989 (je pldtcem DPH)

jednajici: MUDTr. Jifi Havrlant, MHA, feditel

kontaktni osoba: ||| G

bankovni spojeni: Ceska narodni banka; ¢. U: 66332761/0710

zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990 &.j. OP-054-25.11.90
(ddle jen ,Objednatel”)

a
2.
firma: SEFIMA s.r.0. B o
S a1 Ft A e PR R a0 T LIEERPE
sidlo: Lesni 461/41 , -/B£2EC. X/~ &y 7RE = G
IC: 25048821

DIC: CZ25048821
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem oddil C viozka
943
jednajici: Be. Ivo Topinka, jednatel
bankovni spojeni: CSOB a.s.; &. U: 5885653/0300
(dale jen ,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel budou v této Smlouvé oznaéovéni jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a
spolecné jako , Smluvni strany”)




e
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Preambule

A. Objednatel a Dodavatel uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledku vybéru nejvhodnéjsi
nabidky pro verejnou zakazku s nazvem ,SW feseni pro komplexni controlling zdravotnického
zarizeni”, vedené pod &. ORN-02/20 (ddle jen ,Vefejna zakazka®).

B. Pfedmét pInéni této Smlouvy navazuje na smlouvu licenéni a o dilo, ev. & (L /0/Z/ 0 /00707

(déle jen ,Smlouva licenéni a o dilo”). U¢innost této Smlouvy je proto zavisld na naplnéni
predmétu Smlouvy licenénia o dilo.

C. Umyslem Smluvnich stran je zajistit dlouhodobé fungovani ManaZerského informaéniho
systému, ve smyslu ¢l. 1 odst. 1.1. Smlouvy licenéni a o dilo, a to v rozsahu dle této Smlouvy,
minimalné viak v rozsahu uvedeném ve Smlouvé licenéni a o dilo.

D. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén plnit pfedmét této Smlouvy a jejim plnénim nedojde
k zédsahu do prav tfetich osob.

E. Dodavatel dale prohlasuje, Ze veskeré sluiby a produkty, které Objednateli poskytuje, jsou
zcela vsouladu s poZadavky pfisluSnych obecné zavaznych pravnich pfedpist, platnych na
uzemi Ceské republiky.

L Pfedmét pinéni Smlouvy

1.1 Predmétem Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytovat Objednateli sluiby udriby, provozni
podpory a rozvoje (dale jen ,Sluzby” nebo ,Pfedmét pinéni”) na miru upraveného softwaru —
tj. Manazerského informacniho systému (dale jen ,MIS”) ve smyslu ¢l. 1 odst. 1.1. Smlouvy
licen¢ni a o dilo, a tim vytvofit podminky jeho fadného vyuZivéni. Seznam MIS a garantované
hodnoty parametri SluZzeb jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

1.2 Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovani Sluzeb sjednanou cenu v souladu s
platebnimi podminkami specifikovanymi touto Smlouvou.

1.3 Dodavatel prohladuje, Ze se néleZité seznamil se véemi podklady, které byly soucésti zadavaci
dokumentace k Vefejné zakdzce (dale jen ,ZD"“) vietné vsech jejich pfiloh a dodateénych
informaci, a které stanovuji poZzadavky na Pfedmét plnéni této Smlouvy, a Ze je odborné
zpisobily ke spinéniviech jeho zévazkii podle této Smlouvy.

1.4 Dodavatel se déle zavazuje pinéni dle této Smlouvy provést v souladu s veskerymi pozadavky
obsazenymiv ZD a v souladu se svou nabidkou na plnéni Vefejné zakazky.

1.5 Smluvni strany se dohodly v pfipadé vykladovych spor(i na tom, Ze pofadi prednosti je
nasledujici:
1) Smiouva
2) Pfilohy Smlouvy
3) ZD

4)  Nabidka Dodavatele k Vefejné zakazce
2. Specifikace Sluzeb

2.1 Dodavatel se zavazuje fadné a v€as poskytovat nasledujici Sluzby:
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3.1

Odstrarovat incidenty, rozuméno vady, v dohodnutych terminech. Incidentem se rozumi
nesoulad skute&nych vlastnosti MIS s jeho dokumentaci nebo specifikaci. Odstrafiovanim
incidentd se rozumi ¢innost vykondvanéa za Gcelem odstranéni primarni pficiny incidentu
nebo problému nebo za Ucelem aplikace nahradniho Fefeni (workaroundu) — tim se
rozumi z pohledu uZivatele pfijatelnd cesta, jak problém obejit; tato cesta mlie byt
softwarové nebo organizaéni. Kategorie incidentu odra#i zavaznost dopadu incidentu na
uZivatele a jsou nasledujici:

A. Havarie - Systém jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro uZivatele
dostupné.

B. Porucha - Vyznamné omezeni provozu; systém jako celek je v provozu; kritické
funkce systému jsou pro uzivatele vyznamné omezeny, ale jsou dostupné a
pouZitelné.

€. Ostatni - Spatna funkénost & do¢asné znepfistupnéni nékteré jednotlivé funkce
systému, pfiem? ostatni funkce systému jsou zachovany a miZou byt pouzivany.

Kategorizaci incidentd provadi pracovnik Objednatele pfi jeho zadavani do Help Desku.
Pracovnik Objednatele je oprdvnén se dohodnout s feSitelem Dodavatele na jiném
terminu vyfeSeni incidentu, neZ je stanoven v této Smlouvé. Tento termin pak bude
zohlednén pfi vypoctu pfipadnych sankci dle €1. 6 Smlouvy.

Realizovat Upravy MIS k zajiSténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky a s pravnimi
pfedpisy organd statni moci. Soucasti zajisténi legislativni podpory jsou i nezbytné nutné
konfiguraCni a implementacni price, pfedevsim takové ¢innosti, které Objednatel
nemlZe provadét vlastnimi silami, napf. Aktualizace &iselnik(i a systému na novou
Uhradovou vyhlasku.

Dodavat a instalovat fadné otestované nové verze MIS (bez incidentd typu A a B) véetné
jejich aktualizované dokumentace (ddle jen ,Aktualizace”) a k témto Aktualizacim
pfevést vidy na Objednatele veskerd majetkova prava v rozsahu stanoveném Smlouvou
licencni a o dilo. Majetkova préva k Aktualizacim se povaZuji za prevedend dnem, kdy
jsou Objednateli Aktualizace umoZnény uzivat.

Poskytovat hot-line - béiné telefonické konzultace v pracovnich dnech béhem béiné
pracovni doby.

Zajistit pro Objednatele help-deskovou aplikaci na adrese
https://flyspray.sefima.cz/helpdesk/, k zajisténi evidence incidentd, poZadavki a
prubéhu jejich feseni.

Resit specialni poadavky Objednatele v pfedem dohodnutych terminech.

Parametry SluZeb

Definice parametrd:

d.

Provozni doba Sluzby - dohodnutd doba, po kterou by jednotlivd sluiba méla byt
dostupnd, napf. Po-Pa 7:00-16:00, nebo 24 hodin denné 7 dni v tydnu, atd. Pouzivd se pfi
vypoctu dostupnosti. Do této doby se nepoéitaji pfedem pladnované a nahldgené
odstavky.

Provozni doba podpory — doba, po kterou je pfimo podpora poskytovadna uzivatelam. Je
to doba, kdy je dostupné pracoviité Hot line.
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4.4

4.5

5.1

5.2

(o Dostupnost - schopnost IT sluzby nebo konfiguraéni poloZky provddét dohodnutou

funkci, kdyZ je poZadovéna. Je to skuteénost, Ze Sluiba je pfistupnd a pouZitelnd ve
sjednanou dobu a poZadovanym zplsobem - udava se jako procento skuteéného ¢asu
poskytovani sluzby z celkové doby, po kterou méla byt Sluzba poskytovana. Do této doby
se vSak nepoditaji pfedem ohlasené planované odstavky/vyluky (vétéinou v noci nebo o
vikendech), doba po kterou probihaji davkové zpracovani a doba, kdy probiha ladéni
novych reportl a funkci (pokud je toto provadéno na produktivnim systému) aZ do jejich
akceptace.

d. Doba odstranéni incidentu/realizace poiadavku - je maximalni doba od nahlaseni, do

které je incident odstranén nebo do které je poZadavek realizovdn a zaroveri je o tom
Objednatel informovan. V pripadé, Ze poskytovani dohodnutych Sluieb bude
znemoZnéno nefunkénosti prvku/prvki technické infrastruktury nebo systémového
software, na které se nevztahuji Sluiby dle této Smlouvy, |hity pro Fedeni
incident(/poZadavki se prodluzuji o ¢as nezbytny pro zprovoznéni téchto komponent.

Konkrétni hodnoty vy3e uvedenych parametrl Slufeb, pro jednotlivé parametry MIS, jsou
uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Misto plnéni a pfedani MIS

Sluzby budou poskytovany vzdalenym pfistupem z pracoviité Dodavatele, pokud povaha
Sluzby nebude vyzadovat pfimou pfitomnost v aredlu sidla Objednatele.

Primarnim komunikaénim kandlem i eviden¢nim nastrojem je HelpDesk Dodavatele na adrese
https://flyspray.sefima.cz/helpdesk/.

V urgentnich pfipadech, mimo pracovni dobu nebo v pfipadé poruchy primédrniho kandlu
budou incidenty hlaseny na telefonni &islo Dodavatele: _které slouzi jako vedlejsi
komunikaéni kanal,

Kvalifikované osoby pro komunikaci jsou uvedeny v Pfiloze & 3 této Smiouvy — Odpovédné
osoby.

Pokud dojde ke sporiim na urovni tymu poskytujicich a pfebirajicich Sluiby, budou tyto
primarné fedeny na Grovni service manaZerd obou smluvnich stran. V pfipadé nedohody budou
eskalovany na Groveri Ridiciho vyboru. Konkrétni persondini obsazeni je v Piloze & 3 této
Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Cena za Sluzby podle €l. 2 odst. 2.1 pism. a. aZ e. je stanovena pausalné na ¢astku 30.500,- K¢,
placenou mésicné. V pfipadé neplnéni parametrd Sluzeb je cena pomérné kracena. Soucdsti
pauddini platby je rovnéz kredit 10 hodin mé&siéné uréenych na realizaci pozadavkd dle &l. 2
odst. 2.1 pism. f. Nevylerpany mésiéni kredit lze pfevést do daldich mésicG v ramci
kalendafniho pdl roku.

Cena za Sluzby podle €. 2 odst. 2.1 pism. f. je vidy dohodnuta pfedem na zakladé

jednotkovych cen — viz Priloha €. 2 této Smiouvy a tyto Sluzby jsou Eerpany z kreditu nebo je na
né vystavena Objednatelem samostatna objednévka.
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Podkladem pro fakturaci ze strany Poskytovatele bude Objednatelem odsouhlaseny vykaz
pinéni servisnich parametr, jehoZ ndvrh bude e-mailem zasildn Dodavatelem mési¢éné do 5.
pracovniho dne mésice, ktery ndsleduje po mésici, za ktery se fakturuje.

Podkladem pro Cerpani kreditu nebo fakturaci Sluzeb podle ¢l. 2 odst. 2.1 pism. f. je akceptace
v helpdesku nebo Akceptaéni protokol podepsany Objednatelem.

Dohodnutéa pausaini cena nebude po dobu trvéni této Smlouvy 2adnym zpiisobem upravovéna
a na jeji vysi nema Zadny vliv vy3e vynaloZenych nékladi souvisejicich s provedenim Piredmétu
plnéni ani jakychkoliv jinych nakladi ¢i poplatkd, k jejichZ dhradé je Dodavatel na zakladé této
Smlouvy ¢&i obecné zdvaznych pravnich pfedpisi povinen.

Cena je splatna na zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Faktura musi obsahovat:
a. ¢islo smlouvy,

b. oznaceni faktury, datum vystaveni, datum splatnosti,

C. nézev, sidlo, IC a DIC Objednatele i Dodavatele,

d. PFredmét pinéni,

e. fakturovanou ¢astku,

=

oznaceni penéZniho Ustavu a &islo U¢tu, na ktery ma byt placeno,

naleZitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

= m

pfilohou faktury bude odsouhlaseny vykaz plnéni servisnich parametri, pfipadné také
Akceptacni protokol podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Faktura je splatna do 30 dnt od jejiho doruéeni na elektronickou adresu: efakturacel@fno.cz.
V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné nebo nelplné naleZitosti, je objednatel
opravnén ji do doby jeji splatnosti vratit zhotoviteli. Ten ji podle charakteru nedostatkd bud'
opravi, nebo vystavi novou. U této nové nebo opravené faktury b&% novd tficetidenni Ih(ita
splatnosti.

Odména dle této Smlouvy je sjedndna z ekonomického pohledu a na zdkladé souhlasné vile
Smluvnich stran.

Garance, sankce a nahrada Skody
Pokud Dodavatel nespini dohodnuty termin dodévky poZadavku podle él. 2 odst. 2.1 pism. f.,

md Objednatel pravo na slevu z ceny 10% z ceny poZadavku za kaidy zapoaty den prodleni.

V pfipadé nesplnéni roéniho parametru dostupnosti Sluzeb dle &l. 2 odst. 2.1 pism. a. a pism.
b., v souladu s Pfilohou ¢. 1, bude kracena cena za kazdou zapoéatou hodinu nedostupného
systému o ¢astku 2500,- K¢,

VCasnost feSeni incident( se odrazi v mésiénim KPI, které se pocita nasledovné:

5o 100 mexl=m)
¥

t — skutecnd doba fedeni incidenti z evidence helpdesku

v —vaha incidentu
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m - limit pro vyfeSeni daného typu incidentu

V pfipadé nedodrieni dohodnutych termind bude mésiéni paufdini cena sniZena
prenasobenim dohodnuté ¢astky timta KPI.

Dohodnuté vahy kategorii incident A/B/C pfi vypocttu jsou 20/6/1
Do vypoctu se zahrnuji incidenty uzaviené v daném maésici

Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili pro pfedchazeni vzniku $kod a uéinit
viechna dostatecna opatieni k minimalizaci vzniklych &kod.

Pravo na nahradu Skody Objednatele neni dotéeno vy$e uvedenymi sankcemi.

Kazda Smiluvni strana odpovida za $kodu, kterd vznikla druhé Smluvni strané poruenim
povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé v disledku okolnosti nezavislych na jeho viili, které Ize

ve smyslu § 2913 Obé&anského zakoniku oznacit za mimofadnou nepfedvidatelnou a
nepfekonatelnou pfekaiku; nastane-li takova okolnost, je Dodavatel povinen toto bez
zbyteéného odkladu ozndmit Objednateli.

Ochrana osobnich udaji a davérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji dodriovat miéenlivost o veskerych udajich, které se dozvi
v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji p¥i zpracovani osobnich
Udaji dodriovat nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajt (déle jen ,GDPR”). Smluvni strany berou na
védomi, Ze cilem této Smlouvy neni zpracovéni osobnich Gdajil tfetich osob (ve smyslu tohoto
odstavce jsou tfetimi osobami chdpdni i zaméstnanci smiuvnich stran). Za predpokladu, ?e se i
pres tuto skutecnost dostane Dodavatel do kontaktu s osobnimi Gdaji tfetich osob, zavazuje se
tyto zpracovavat v minimédlnim moZném rozsahu a vsouladu se smlouvou o zpracovani
osobnich Gdaju, kterd tvofi Prilohu €. 2 Smlouvy licenéni a o dilo.

Dodavatel se dale zavazuje zajistit povinnost micenlivosti dle &. 7 Smlouvy také u svych
zameéstnancl €i pfipadnych poddodavatel(.

Smluvni strany jsou si védomy tohe, Ze v rdmci pinéni této Smlouvy:

a. si mohou vzajemné Uumysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které jsou
povaZovany za divérné (dale ,dlivérné informace”),

b. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Za ddvérné informace jsou povazovany veskeré informace a skuteénosti, o kterych se strany
dozvédi pfi pinéni predmétu této Smlouvy, jakékoliv informace a skutegnosti technické,
provozni, vyrobni & obchodni povahy, a to bez ohledu na jejich skuteénost nebo jen
potencidlni majetkovou &i nemajetkovou hodnotu.

Strany se zavazuji, Ze Zddnd z nich nezpfistupni tieti osobé divérné informace, které pfi plnéni
této Smlouvy nebo v souvislosti s pInénim Smlouvy ziskala od druhé strany. Za tfeti osoby se
nepovazuji:

a. zaméstnanci stran a osoby v obdobném postaveni,

b.  organy stran a jejich ¢lenové a
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C. poddodavatelé Dodavatele,

za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Dévérné informace jsou jim zpfistupnény
vyhradné za timto Gcelem a zpFistupnéni ddvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny strandm ve Smlouvé.

Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a piijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni dlvérné informace. S vyjimkou pInéni této Smlouvy se obé strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zpisobem duvérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnancim a zastupcm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt
seznameni, aby mohli spinit tuto Smlouvu. Obé strany se zarover zavazuji nepoutit div&rné
informace druhé strany jinak nez za Gcelem plnéni této Smiouvy.

Bez ohledu na vy3e uvedenad ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
a. se staly vefejné zndmymi, aniZ by to zavinila zamérné & opominutim pfijimajici strana,

b. méla prijimajici strana legdlné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené Smlouvy o
ochrané informaci,

o jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

d. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich viastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotfeno ukonéenim Géinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv
davodu po dobu dalSich 5 let od ukonéeni G€innosti Smiouvy.

Moznosti ukonéeni Smlouvy

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou zanika
a. pisemnou dohodou smluvnich stran;

b. odstoupenim od Smlouvy;

& vypovédi s vypovédni dobou 9 mésici;
d. jejim spinénim.

Kterakoliv smluvni strana miZe od této smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné porudeni
teto smlouvy druhou smluvni stranou. P¥ed odstoupenim je viak povinna druhou smluvni
stranu upozornit na porusovani Smlouvy, poskytnout ji minimalné 14 denni Ihiitu k odstranéni
zavad a upozornit ji sou¢asné na moznost odstoupeni od Smlouvy.

Pro ucely této smlouvy se za podstatné porudeni smluvnich povinnosti povaiuje takové
poruseni, u kterého strana poruSujici smlouvu méla nebo mohla predpokladat, Ze
pfi takovémto porudeni smlouvy, s pfihlédnutim ke viem okolnostem, by druha smluvnf strana
neméla zajem smlouvu uzavfit; zejména (avéak nikoliv vyluéné):

a. jestlie Dodavatel ujistil Objednatele, 7e Pfedmét pinéni mé uréité vlastnosti, zejména
viastnosti Objednatelem vyminéné, anebo Ze nema Zidné vady, a toto ujisténi se
nasledné ukaze nepravdivym;



FAKULT I JNEMDCNI(E ev. C. Objednatele:

8.4

8.5

9.1

9:2

9.3

9.4
9.5

9.6

5.7

6.8

NI

HSIRAA ev. €. Dodavatele: MSS 202005IT

b. v pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni Dodavatele uvedené v této Smlouvé ukéze jako
nepravdivé;

C. v pfipadé, Ze na majetek druhé smluvni strany je vedeno insolvenéni fizeni nebo je

insolvencni navrh zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Ghradé nakladd
insolvenéniho fizeni.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dojde mezi stranami kvypofddani vzdjemnych vztahii
souvisejicich s jiz poskytnutymi pinénimi mezi smluvnimi stranami v souladu s obcéanskym
zékonikem. Uginky odstoupeni nastanou okamzikem doruéenf pisemného odstoupeni druhé
smluvni strané. Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyké prava na nahradu $kody vzniklého z
poruseni smluvni povinnosti, prdva na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni.

Dodavatel je oprévnén vypovédét tuto Smlouvu dle ¢l 8 odst. 1 pism c. nejdfive po uplynuti
péti let od uéinnosti této Smlouvy.

Zavéreina ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
posledni smluvni strany a G¢innosti dnem akceptace Dila dle Smlouvy o licenéni a o dilo,
nejdfive viak dnem zverejnéni dle zdkona €. 340/2015 Sbh., o registru smluy, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Zadnda smluvni strana neni opravnéna postoupit prava a povinnosti z této Smlouvy na tfeti
osobu, bez souhlasu druhé smluvni strany.

Vedkeré zmény a dopliiky této Smlouvy je mozné ¢init pisemné, a to formou ¢islovanych
dodatkd.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda Smluvni strana obdrZi po jednom.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. VeSkeré pravni vztahy touto Smlouvou
neupravene se fidi ustanovenimi Ob&Z a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany souhlasi, Ze smlouva bude zvefejnéna dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv. Dodavatel zaroven bere na védomi, Ze obchodni tajemstvi obsaZend ve smlouvé, musi
v€as oznamit druhé Smluvni strané, aby nebyla zvefejnéna.

Jestlize jednotliva ustanoveni této Smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo Edsteéné
neplatnymi nebo jestlize v této Smlouvé néjaké ustanoveni zcela chybi, neni tim dotéena
platnost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného & chybéjiciho ustanoveni dohodnou
smluvni strany takavé platné ustanoveni, které nejvice odpovidd smyslu a Géelu neplatného ¢i
chybéjiciho ustanoveni.

Pfiloha ¢. 1 - Podporovany MIS a garantované hodnoty parametrd sluzeb;
Ptiloha €. 2 - Cenik praci;

Pfiloha €. 3 — Odpovédné osoby;

tvofi nedilnou souast této Smlouvy.
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Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze tuto Smlouvu pied jejim podepsanim preletly a ze byla
uzaviena po vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné ville, nikoliv v tisni nebo za zjevné
nepriznivych podminek. Toto potvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Ostravé dne ) v n

Podpis:
/Objednatel Dodavatel
/'f MUDr. lifi Havrlant, MHA Bc. Ivo Topinka
feditel jednatel

/
/

/

Pfiloha €. 1 Smiouvy o zajisténi Gdriby, podpory a rozvoje programového vybaveni -
software

SEZNAM PODPOROVANEHO SW A GARANTOVANE HODNOTY PARAMETRO SLUZEB

Rezim poskytovani sluzeb a provozni doba sluzeb

Garance dostupnosti SW a sluZeb jsou dohodnuty pro kazdy SW/sluzbu zvIa&f a to vzdy v nékterém
z rezim{ uvedenych v tabulce:

Rezim Popis
24x7 Nepfetrzita dostupnost SW/sluzby tzn. 24 hodin 7 dni v tydnu.
16x7 Dostupnost 16 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupng, jj!

definovana ve sloupci ,,Provozni doba".

12x7 Dostupnost 12 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba”.

o9x7 | Dostupnost 9 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba".
24x5 Nepretrzitd dostupnost SW/sluzby tzn. 24 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich |
dnech. Dostupnost SW/sluzby neni garantovdna ve dnech pracovniho volna a
dnech pracovniho klidu (svatky). |
| 16x5 Dostupnost 16 hodin S dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost SW/sluzby

neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech pracovniho klidu (svatky).
Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovéna ve sloupci ,Provozni doba".
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Dostupnost 12 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost SW/sluzby
neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech pracovniho klidu (svatky).
Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovéna ve sloupci ,Provozni doba".

9x5

Dostupnost 9 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost SW/sluzby |
neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech pracovniho klidu (svétky).
Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana ve sloupci ,Provozni doba®.

Seznam podporovaného SW/sluzeb a jejich garantovanych parametr dle paragrafu 3.1.
- odstranovani incident

SW/sluzba ReZim | Dostupnost | Provozni| Doba |[Cena za|Pozn.
doba vyreseni |rok
incidentu |v K&
(hod.) |bez
DPH
A|B| C
Manazersky informacni | 9x5 99 % 7-16 hod 8145|135 366.000,- | VCetné
systém...... databdze

Poznamka: pro vypocet dostupnosti se berou do (vahy pouze incidenty typu A.

Priloha €. 2 Smlouvy o zajisténi Udrzby, podpory a rozvoje programového vybaveni -
software

CENiK PRACI

V pripadé, Ze budou v rdmci tohoto smluvniho vztahu provadény préce, na né% se
nevztahuji paudalni platby, bude Poskytovatel garantovat nésledujici ceny praci pro
uvedené role/Einnosti:

Cena bez DPH
za jednotku

Role Predpokliadana éinnost

Konzultace, analyza, specifikace poZadavkd, 1.500,-
navrh fesSeni, vyvoj, testovani jedna

¢lovékohodina prace

Konzultant/Analytik/
Programator

Poznamka: ve vySe uvedené cené jsou zahrnuty vSechny souvisejici naklady jako
cestovne, diety, Cas straveny na cesté apod.
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Priloha €. 3 Odpovédné osoby

Nize uvedené osoby jsou opravnény ucastnit se plnéni této smlouvy:

Oblast odpovédnosti a| Jméno E-mail Telefon
opravnéni

Clen Ridiciho vyboru za
Objednatele

Clen Ridiciho vyboru za
Objednatele

Clen Ridiciho vyboru za
Poskytovatele

Service manazer za
Objednatele

Service manazer za
Poskytovatele

Zadatel za Objednatele

Zadatel za Objednatele

| Zadatel za Objednatele

| 1
Zadatel za Poskytovatele

Regitel za Poskytovatele

Resitel za Poskytovatele

V pfipadé zmény odpovédnych osob je dotyéna strana povinna tuto zménu
pisemné oznamit druhé strané nejpozdéji do dvou tydnu.
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