RAMCOVA SMLOUVA O SPOLUPRACI
V RAMCI ROZVOJE STRUKTURY MAP

3 T 1/2020/DPKV

LT PP 1/2020-CD

uzavfena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni,
mezi smluvnimi stranami:

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.
spoleénost se sidlem v Karlovych Varech, Sportovni &. p. 656/1, PSC: 360 01, Karlovy Vary —
Drahovice
zastoupena Ing. Lukasem Sifinkem, mistopfedsedou predstavenstva
na zakladé plné moci ze dne 25. 5. 2020, pfiloZené k této smlouvé
ICO: 483 64 282, DIC: CZ48364282
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vloZka 341
bankovni spojeni: Komer¢ni banka Karlovy Vary, €. uctu:

(dale jen ,DPKV*)
a

Ceské drahy, a.s.
spolecnost se sidlem Praha 1, Nabfezi L. Svobody 1222, PSC 11015
zastoupena Bc. Vaclavem Nebeskym, pfedsedou pfedstavenstva
a
Ing. Jifim JeSetou, ¢lenem pfedstavenstva
ICO: 709 94 226, DIC: CZ70994226
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 8039
bankovni spojeni:

W

(dale jen ,CD")

spole¢né dale téz jen jako ,smluvni strany“, samostatné pak jen jako ,smluvni strana“

Clanek I
PREAMBULE

DPKV je na zakladé rozhodnuti mésta Karlovy Vary vlastnikem a provozovatelem systému
multifunkéni méstské Cipové karty, tzv. Karlovarské karty, ktera je od roku 2016 vyuzivana
v Karlovych Varech a okoli mésta zejména jako identifikator, nosi¢ o naroku na pfepravu ve
vefejné dopravé a nosiC elektronickych penéz. DPKV ma zajem dlouhodobé provozovat systém
multifunkéni Cipové karty a rozsifit sluzby, které poskytuji v souvislosti s provozovanim systémi
pracujicich s Cipovymi kartami na uzemi mésta Karlova Vary, v Karlovarském kraji a dale i mimo
region. Technickym dodavatelem DPKV pro zajisténi funkénosti Karlovarské karty jsou Plzeriské
méstské dopravni podniky, a.s. se sidlem v Plzni, Denisovo nabfezi &.p. 920/12, PSC: 301 00,
Plzeri Vychodni Predmésti (ICO: 252 20 683, DIC:CZ25220683) [dale jen ,PMDP*]. Karlovarska
karta je soucasti systému Plzenské karty, ktery spravuji PMDP. To znamena, Ze Karlovarskou
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kartu Ize pouzit pro odbaveni v prostiedcich PMDP a opacné Plzefiskou kartu (vydavatel PMDP)
Ize pouzit pro odbaveni v prostfedcich DPKV.

CD jsou vlastnikem a provozovatelem systému In Karta, tedy systému, v némz jsou vyuZivany
Sipové karty jako identifikator zakaznika a nosi¢ informace o naroku na prepravu ve vlacich CD.
CD maji zajem umoznit vyuzivani In Karet i v krajskych &i lokalnich integrovanych dopravnich
systémech a poskytovat tak cestujicim vySSi komfort pfi cestovani.

Smluvni strany se dohodly, zZe touto smlouvou ramcové upravi své vzajemné vztahy, pravidla a
rozsah spoluprace v souvislosti s obchodnimi aktivitami v ramci provozovani kartovych systému
zalozenych na koncepci multiaplikacni karta (dale jen MAP*).

PMDP a CD realizovaly spoleény vyvoj zaméfeny na vznik sdilené struktury bezkontaktni &ipové
karty s dopravni aplikaci, vyuzivajici Cip typu MIFARE DESFire EV1. Na zakladé tohoto vyvoje
vznikl koncept MAP, ktery umoziiuje vyuziti jednotného kartového bezpeénostniho prostiedi a
sjednocené technologie u riznych dopravcl nebo organizatort IDS (pIné interoperabilni prostredi).
PMDP i CD maiji zajem koncept MAP dale rozvijet a poskytovat sluzby svych kartovych systémti
zalozenych na konceptu MAP i tfetim stranam.

PMDP jsou poskytovatelem sluzby (Karlovarska karta) pro DPKV. CD i DPKV implementovaly
koncept MAP do svych kartovych systému, které slouzi pfedevS§im jako odbavovaci systémy
k poskytovani dlouhodobych €asovych jizdenek, resp. k prodeji jednorazovych jizdnich dokladu
s vyuzitim elektronickych penéz.

V soudasné dobé& také spolupracuji DPKV a CD vramci integrovaného dopravniho systému
Karlovarského kraje (dale jen ,IDOK®), kde jsou nosi¢em jizdnich dokladu In Karta a Karlovarska
karta se shodnou strukturou MAP.

V souéasné dobé& dale spolupracuji CD a PMDP v ramci integrovaného dopravniho systému
Plzeniského kraje (dale jen ,IDPK®), kde je zakladnim nosi¢em elektronickych jizdnich dokladu
Plzenska karta se strukturou MAP a v dalSich etapach rozvoje IDPK maji byt u vSech dopravcl
integrovanych v IDPK zapojeny nékteré ostatni karty MAP (zejména Karlovarska karta a In Karta).

Clanek Il.
PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem této smlouvy je zakladni Uprava prav a povinnosti smluvnich stran k zajisténi
spoluprace smérujici k nasledujicim cilim:

A) vyuziti dopravni ¢asti MAP karty jako sdileného ulozisté pro ukladani elektronickych
jizdnich dokladu, profild, Ciselnikd;

B) vzajemné dohravani elektronickych dokladl IDOK zakoupenych na kontaktnim
misté DPKV nebo PMDP do MAP karty obou smluvnich stran;

C) vzajemné dohravani elektronickych dokladl IDOK zakoupenych na odbavovacim
zatizeni CD do MAP karty obou smluvnich stran;

D) vzajemné dohravani elektronickych dokladd IDPK zakoupenych na kontaktnim
misté PMDP nebo DPKV do MAP karty obou smluvnich stran;

E) vzajemné dohravani elektronickych dokladl IDPK zakoupenych na odbavovacim
zatizeni CD do MAP karty obou smluvnich stran;

F) vzajemné uznavani elektronickych penéz vydanych smluvnimi stranami, vzajemna
platba elektronickymi penézi;

G) vzéajemny prodej elektronickych jizdnich dokladd dle Tarifu CD nahravanych do
Karlovarské karty;

H) vzajemny prodej elektronickych jizdnich dokladd dle Tarifu DPKV (MHD Karlovy
Vary) nahravanych do In Karty;

I) ukladani elektronickych jizdnich dokladl zakoupenych na eShopu Karlovarské karty
(Plzenskeé karty) do In Karty;
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J) ukladani elektronickych jizdnich dokladd zakoupenych na eShopu CD do
Karlovarské karty.

Za ucCelem realizace cill uvedenych v této smlouvé se smluvni strany zavazuji vyvijet
maximalni usili, spolupraci a poskytovat si nejvys3i a nejvstficnéjsi vzajemnou soucinnost,
zajisStovat dostate¢né personalni a materialni zazemi, pfiCemz kazda ze smluvnich stran
témito zdroji kryje Upravy vlastniho systému. Po dobu trvani této smlouvy si smluvni strany
vzajemné poskytuji pfislusna opravnéni v rozsahu potifebném k dosazeni ucelu této smlouvy a
za podminek sjednanych v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji ke spoleCnému postupu pfi navrhu technického fedeni, které ma
relevantni vztah k pfedmétu této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyuZzit vysledky spoleéného technického feSeni struktury MAP
karty a jeji komunikace s koncovymi zafizenimi ve svych systémech, paklize to vyslovné
nebude neslucitelné s technologii uzitou v systémech Smluvnich stran nebo nedojde ke
snizeni standardu soucasného zpusobu odbaveni pro cestuijici.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé potfeby za ucelem realizace cilu dle této smlouvy (i)
zajisti a smluvné vzajemné upravi blizSi vymezeni prav a povinnosti stran v ramci konkrétnich
dil¢ich aktivit sméfujicich k naplnéni cild této smlouvy a (ii) zajisti a smluvné upravi nezbytnou
spolupraci s dalSimi subjekty, a to zejména dodavateli pfislusnych HW a SW.

Spoluprace mezi smluvnimi stranami u bod A) az C) odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy je jiz
realizovana v ramci elektronického odbaveni cestujicich pomoci bezkontaktnich Cipovych
karet se strukturou MAP v IDOK od 1. 10. 2019.

Za ucelem realizace cili uvedenych v bodech D) az J) odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy se
smluvni strany zavazuiji plnit nasledujici podminky vzajemné spoluprace a soucinnosti:
e Upravy svych internich systému
e vytvofit spoleCny pracovni team, jehoz ukolem bude zajistit vS8echny interni procesy
obou smluvnich stran a dopady na oba systémy.

8. Smluvni strany se zavazuiji realizovat cile uvedené v bodech D) a E) odstavce 1 tohoto
¢lanku smlouvy nejpozdéji do 31. 12. 2020.

Body F) az J) tohoto ¢lanku smlouvy budou feSeny az v dalSich etapach vzajemné spoluprace

smluvnich stran.

Clanek IlI.
UHRADA NAKLADU

Smluvni strany podpisem této smlouvy vyslovné sjednavaji, Zze kazda ze smluvnich stran
ponese vlastni naklady vzniklé a ucelné vynalozené na realizaci pfedmétu této smlouvy.

Clanek IV.
DALSi UJEDNANI

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soucinnost, nezbytnou Kk realizaci
predmétu této smlouvy.

VesSkeré informace sdélené kteroukoliv ze smluvnich stran pfi pInéni povinnosti dle této
smlouvy, at jiz obchodniho €i technického charakteru, jsou povazovany za pfisné divérné a
nesmi byt zpfistupnény ¢&i jakymkoliv jinym zplsobem sdéleny tfeti osobé, s vyjimkou
informaci, které byly v okamziku sdéleni vefejné znamé nebo informaci, které smluvni strany
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ziskaly od tfetich osob, popf. informaci, které musi byt sdéleny tfeti osobé v dlsledku pInéni
zakonné povinnosti n&které ze smluvnich stran. DPKV odpovida CD i za pfipadné poruseni
tohoto ustanoveni prostfednictvim zaméstnanct PMDP, zapojenych do feSitelského tymu dle
&l. V. odst. 8 Smlouvy, a to ve stejném rozsahu, jakoby porusil ustanoveni sam. CD odpovidaji
i za pfipadné poruseni tohoto ustanoveni prostfednictvim zaméstnancl dcefinych spole¢nosti
CD, ptipadné dodavatelii licencovanych systému a zafizeni CD, zapojenych do fesitelského
tymu dle €l. V. odst. 9 Smlouvy, a to ve stejném rozsahu, jakoby porusily ustanoveni samy.

Smluvni strany si jsou védomy skute¢nosti, Ze na nékteré procesy souvisejici s pfedmétem
Smlouvy €i dalSich smluv uzavienych s tfetimi osobami v souvislosti se Smlouvou, se vztahuje
ochrana osobnich udaju podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, resp.
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajd. Z toho divodu se
dohodly na tom, Ze pfijmou takova organizacni, technicka a personalni opatfeni, ktera zajisti,
ze pfi plnéni smluvnich ujednani se budou pfi ochrané osobnich udaja Fidit v tomto odstavci
uvedenymi pravnimi predpisy. Smluvni strany se dohodly, Ze uzaviou smlouvu o zpracovani
osobnich udaju.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude zvefejnéna v registru smluv ve smyslu
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGc&innosti nékterych smluv, uvefejhovani
téchto squv ao reglstru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Zakon o registru
smluv®). Smluvni strany se dohodly, ze tato Smlouva, v&etné vSech jejich naslednych
dodatku, bude vzdy bez zbyteéného prodleni po podpisu dokumentl uvefejiiovana DPKYV dle
Zakona o registru smluv za podminky, Zze DPKV vzZdy v dostateéném predstihu pfed kazdym
uvefejnénim vyzve CD k vyznadeni obchodniho tajemstvi CD a nasledn& ma DPKV pfi
uverejfiovani povinnost zakazu uvefejnit ty informace, které CD oznadily za své obchodni
tajemstvi. CD jsou v8ak opravnény jako obchodni tajemstvi oznadit pouze takové informace,
které splfuji v8echny znaky obchodniho tajemstvi podle § 504 ob&anského zakoniku. DPKV
dale v uvefejiovanych dokumentech zajisti anonymizaci osobnich udaja, pro které neni
k jejich zpracovani uvefejnénim k dispozici pravni titul. DPKV se souasné zavazuje
informovat CD o provedeni registrace dle Zakona o registru smiuv tak, ze CD zasle kopii
potvrzeni spravce registru smluv o zvefejnéni Smlouvy, pfipadné jejich naslednych dodatkd, a
to vzdy bez zbyte€ného odkladu poté, kdy sam obdrzi potvrzeni. DPKV bere na védomi, ze
porudeni tohoto ustanoveni budou CD povaZovat za poru$eni ochrany svého obchodniho
tajemstvi. DPKV zaplati CD smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy:
desettisickorun€eskych) za kazdy takovy pfipad poruSeni. Povinnosti dle tohoto odstavce
zavazuji DPKV i po skon&eni ucinnosti této Smlouvy. Timto ustanovenim neni dotéeno
pfipadné zverejnéni této Smlouvy dle jinych obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni
druhé Smluvni strany nebo v dusledku nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteného odkladu na
okolnosti, které mohou narusit fadny pribéh plnéni pfedmétu této smlouvy.

DPKV podpisem této smlouvy prohlaSuje, ze bere na védomi Eticky kodex dodavatele
spole¢nosti CD, a.s., zvefejnény trvale na webové strance http://www.ceskedrahy.cz/skupina-
cd/eticky-kodex/-30201/, zavazuje se dodrzovat zasady v ném uvedené, a pro pfipad poruseni
Etického kodexu dodavatele spole¢nosti CD, as., kterym se rozumi poruseni zavazk( Ci
nepravdivost prohlaseni odbératelem takto ucinéna, bere na védomi, ze zaroven dochazi k
poruseni smlouvy s dlsledky v ni sjednanymi a pfedvidanymi v ¢l. VII Etického kodexu
dodavatele spoleénosti CD, a.s.
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10.

Clanek V.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a u€innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv dle Zakona o registru smluv.

Zmény a dopliiky této Smlouvy Ize provést pouze pisemnymi dodatky k této Smlouvé
potvrzenymi obéma Smluvnimi stranami. Dodatky budou vzestupné Cislovany a stanou se
soucasti této Smlouvy, pficemz pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze
pisemna forma neni zachovana pfi pravnim jednani ucinéném elektronickymi nebo
technickymi prostfedky ve smyslu ustanoveni § 562 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni. Za pisemnou formu se povazuje pouze forma listinna. Jakakoli ustni
jednani a jednani uc¢inéna formou e-mailové komunikace jsou pravné neucinna.

Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v plathém znéni, a pfedstavuje uplnou dohodu
smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s moznosti jeji vypovédi pro obé smluvni strany
s vypovédni lhatou 12 mésicu, ktera pocCina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doruCena druhé smluvni strané.

Smlouva mize byt ukonéena téz pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Kterakoliv smluvni strana maze odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze:

a. druha smluvni strana porusi zavaznym zplUsobem své zavazky, vyplyvajici z této
smlouvy, a jestlize v pfipadé odstranitelného poruseni nezjedna napravu do 2 mésica od
doru€eni pisemného upozornéni druhé smluvni strany, které bude obsahovat popis
poruseni a poZzadavek na napravu, nebo

b. druha strana se stane insolventni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze kontaktnimi osobami ve véci realizace pfedmétu této smlouvy
jsou:

Jméno Email Telefon
DPKV Lukas Sifinek

Radomir Kozier | NN

ii

Jméno Email Telefon

Tomas Pojs| | N
Milo$ Zak I |
DPKV dale nad ramec kontaktnich osob bude do feSitelského tymu zapojovat

dle potfeby i dalSi zaméstnance DPKYV, pfipadné PMDP - dodavatele systému Plzenské karty
(Karlovarska karta je sou€asti tohoto systému).

ii

CD dale nad ramec kontaktnich osob bude do fesitelskeho tymu zapojovat dle potreby i dalSi
zaméstnance CD, zaméstnance dcefinych spole¢nosti CD, pfipadné dodavatele
licencovanych systému a zafizeni.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neucinné, zustavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného &i neu€inného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisl upravujicich otazku vzajemného
vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp.
neucinného.
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11. Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 vyhotovenich, kazdé vyhotoveni ma platnost originalu a
kazda smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

12. Na znameni souhlasu s vy3e uvedenymi ujednanimi, ktera byla dohodnuta svobodné, vazné a
urcité, se odpovédni zastupci smluvnich stran pod jeji obsah podepsali.

Vo dne ...l Vo dne ...l
Za Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s. Za Ceské drahy, a.s.

Ing Lu kaé S|F |nek ............... Bc VacI av Nebesky ............
mistopfedseda predstavenstva pfedseda predstavenstva

Ing. Jifi JeSeta
Clen pfedstavenstva
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